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Resumo: As tecnologias de informacdo e comunicacdo contribuem para a inovacao dos
servicos informacionais e para praticas sustentdveis em bibliotecas. O estudo teve como
objetivo identificar como a adocdo das TICs contribui para processos de inovacdo e
sustentabilidade na Biblioteconomia. Caracteriza-se como pesquisa exploratdria, bibliografica
e qualitativa, com dados coletados na base Web of Science, considerando publicagdes de 2022
a 2026, das quais 18 artigos foram analisados. Os resultados indicaram que tecnologias como
bibliotecas digitais, repositorios institucionais, inteligéncia artificial, tecnologias assistivas e
plataformas de e-learning ampliam o acesso a informacdo, promovem inclusdo, preservacao
digital e reducdo de recursos fisicos. Apesar dos beneficios, persistem desafios relacionados a
infraestrutura e financiamento. Conclui-se que as TICs sdo estratégicas para o
desenvolvimento de bibliotecas inovadoras e sustentdveis, contribuindo para a
Biblioteconomia e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: bibliotecas; tecnologias de informagdo e comunicagdo; sustentabilidade;
biblioteconomia.

Abstract: Information and communication technologies contribute to the innovation of
information services and the adoption of sustainable practices in libraries. This study aimed
to identify how the adoption of ICTs contributes to innovation and sustainability processes
within the field of librarianship. It is characterized as exploratory, bibliographic, and qualitative
research, with data collected from the Web of Science database, considering publications
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from 2022 to 2026, from which 18 articles were selected for analysis. The results showed that
technologies such as digital libraries, institutional repositories, artificial intelligence, assistive
technologies, and e-learning platforms expand access to information, promote inclusion,
digital preservation, and reduce the consumption of physical resources. Despite the benefits,
challenges related to technological infrastructure and funding. It is concluded that ICTs are
strategic elements for promoting innovative and sustainable libraries, contributing to the
development of librarianship and the achievement of the Sustainable Development Goals.
Keywords: libraries; information and communication technologies; sustainability;
librarianship.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) vém transformando os processos
de producdo, organizacdo, disseminacdo e uso da informacdo, assumindo um papel
estratégico ao impulsionarem a inovacdo nos servigos e produtos de informacdo ofertados
por elas. Concomitantemente aos avancos tecnoldgicos e inovadores, a sustentabilidade tem
se estabelecido como um guia para as instituicdes comprometidas com o desenvolvimento
social, econ6mico e ambiental. Entre elas, as bibliotecas passaram a incorporar praticas
sustentdveis em sua oferta de servicos, alinhando-se aos desejados Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) promovidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Para a Biblioteconomia, essas transformacgdes representam um campo fértil de
investigacdo, uma vez que envolvem questdes relacionadas a gestdo da informacdo, a
mediacdo tecnoldgica e as politicas de acesso, preservacdo e uso da informacdo.
Compreender as contribui¢des das TICs para o desenvolvimento de bibliotecas inovadoras e
sustentdveis é essencial para analisar o papel dessas tecnologias nos processos informacionais
e na prépria atuacao dos profissionais da informacao.

A vista disso, este artigo busca discutir as contribuicdes das TICs para a construcdo de
bibliotecas inovadoras e sustentaveis, evidenciando suas implicagdes para a Biblioteconomia
e para o fortalecimento do papel das bibliotecas. Assim, buscou-se responder a seguinte
questdo norteadora da pesquisa: Qual a relagdao das TICs com as praticas sustentaveis nas
bibliotecas diante do cenario da Biblioteconomia?

Dessa forma, a pesquisa identificou de que forma a adoc¢do de TICs em bibliotecas pode
contribuir para processos de inovacgao e sustentabilidade no contexto da Biblioteconomia. A
partir dos documentos analisados, constatou-se que as TICs colaboram para a adoc¢do de

bibliotecas inovadoras e sustentdveis, por meio de planejamento estratégico e de praticas
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voltadas a promocao e disseminacdo da conscientizacdo ambiental, contribuindo também

para o fortalecimento dos servigos informacionais.

2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO E SUSTENTABILIDADE NA PROMOGAO
DE BIBLIOTECAS INOVADORAS

A Biblioteconomia e suas areas correlatas passaram por grandes mudangas em seu
contexto, decorrentes dos avancgos das TICs, que trouxeram beneficios aos processos de
disseminacdo, organizacdo e acesso a informacdo. De acordo com Crippa (2024), as TICs
proporcionam as bibliotecas uma atua¢do que ndo se restringe somente aos livros, mas
também a uma visdo moderna, com produtos e servicos informacionais otimizados,
satisfazendo as demandas dos usuarios.

Corréa (2025) aponta que as TICs nao foram criadas apenas com o intuito de facilitar
as tarefas e torna-las mais rapidas, mas também sdo desenvolvidas conforme os contextos
sociais e histéricos de quem as cria. Paiva e Alves (2018) consideram que processos que antes
exigiam dias ou semanas para chegarem aos destinatarios passaram a ser recebidos em
questdo de segundos em razdao das tecnologias, consideradas responsaveis por grandes
transformacdes mundiais.

Diante desse contexto, ocorre a relagdo entre informagdo, tecnologia e
sustentabilidade. Drumond e Figueiredo (2019) compreendem a biblioteca como um espaco
gue ultrapassa a funcdo tradicional de armazenamento e acesso a informacdo, assumindo
papel ativo na promoc¢do da aprendizagem colaborativa, da construcdao coletiva do
conhecimento e da sustentabilidade. Nessa perspectiva, as bibliotecas passam a atuar como
ambientes de convivéncia, inovacdao e conscientizacdo ambiental, contribuindo para a
formacdo de cidaddos mais participativos e comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel.

Geraldo, Pinto e Duarte (2022, p. 238) defendem que a “Sustentabilidade
Informacional é um conceito fundamental para a preservacao da informagdao em um mundo
cada vez mais conectado e digital”. Sob essa perspectiva, entende-se que a producao,

organizacao, disseminacao e uso responsavel da informacdo de forma sustentavel garantem

0 acesso, a transparéncia, a preservacdao da memoria coletiva e o combate a desinformacao.
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Nesse contexto, destaca-se a Agenda 2030, proposta pela ONU em 2015, que, por meio
de 17 ODS, busca enfrentar desafios sociais, econémicos e ambientais a partir de agdes
integradas e colaborativas.

Os ODS constituem metas globais que buscam promover o desenvolvimento
sustentdvel. Nesse cenario, a informacdo e as TICs se tornam elementos essenciais, pois
favorecem a producgao, organizac¢ao, disseminagdo e acesso ao conhecimento necessario para
enfrentar desafios contemporaneos e apoiar a tomada de decisdes. Assim, a sustentabilidade
informacional refere-se ao uso responsdvel da informac¢ao e das tecnologias, de modo a
contribuir para o desenvolvimento da sociedade, ampliar o acesso ao conhecimento e
minimizar impactos sociais, tecnoldgicos e ambientais (Silva; Martins, 2026).

Conforme Zanoni e Oliveira (2023), a sustentabilidade institucional, sob a perspectiva
administrativa, refere-se a incorporacdo de praticas, valores e politicas sustentaveis nas
organizagdes, com o objetivo de atender as demandas sociais e ambientais contemporaneas
e fortalecer sua legitimidade perante a sociedade. Nesse sentido, a sustentabilidade
institucional relaciona-se a adoc¢do de praticas organizacionais pautadas na responsabilidade
social, ambiental e informacional, contribuindo para o reconhecimento e a credibilidade das
instituicdes diante dos desafios contemporaneos.

Sob a perspectiva da biblioteconomia, Costa e Araujo (2024) destacam que a
sustentabilidade institucional também envolve a incorporacdo de praticas sustentaveis de
gestdo da informacdo, das tecnologias e dos recursos e busca promover eficiéncia,
responsabilidade ambiental, inovacdo e compromisso social. A partir dessa perspectiva, as
bibliotecas configuram-se como espag¢os que buscam incorporar praticas inovadoras para
atender as demandas de seus usuarios, proporcionando acessibilidade, conforto e melhoria
continua dos servicos e produtos informacionais.

As primeiras ideias tedricas quanto ao conceito de inovacao surgiram a partir de 1942
com o economista austriaco Joseph Alois Schumpeter. O Manual de Oslo elaborado pela
Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico e pela Comunidade Europeia
(OECD, Eurostat, 2018), é reconhecido como um dos principais documentos a respeito da
inovacdo. Ele classifica a inovacdo em dois aspectos: inovacdao de produtos e inovacdao de
processos de negdcios. A primeira diz respeito aos bens e servicos em si, e a segunda se refere

as melhorias na producdo dos bens e servicos, distribuicao e logistica, marketing e vendas,
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servicos de TICs, atividades administrativas e gerenciais, e o desenvolvimento de produtos e
processos (OECD; Eurostat, 2018).

No contexto atual, marcado pela crescente producdo, circulagdo e uso da informacao
devido as TICs, as bibliotecas tém sido desafiadas a modificar suas praticas e formas de
atuacdo. Diante dessa realidade, observa-se que as tecnologias passam por uma mudanca de
orientacdo e perspectiva, em que “a inovagdo surge como elemento decisivo na gestdo da
biblioteca e deve ser entendida como um fator de sobrevivéncia” (Marcial, 2016, p. 43).

O perfil do usudrio também foi modificado em conjunto com essas transformacgdes, o
gue motivou as organizagdes a se adaptarem de acordo com as novas demandas
informacionais. Dessa forma, é essencial que a biblioteca conheca o seu publico-alvo, suas
necessidades informacionais, comportamentos, assim como suas dificuldades quanto ao
acesso, uso e producao do conhecimento (Fernandes et al., 2025).

Com isso, nota-se o papel fundamental das bibliotecas no acesso a informacgdo e na
promoc¢do do desenvolvimento sustentavel a partir de estratégias de disseminacdo da
informacao, inclusdo e estimulo de praticas mais sustentdveis. Gama e Zaninelli (2022)
evidenciam que as unidades de informacdo atuam em diferentes contextos em apoio a
inovacdo e a oferta de servicos informacionais mais acessiveis e sustentaveis com énfase na
Agenda 2030, uma vez que esses servigos foram aprimorados durante a transformacao digital.
Observa-se que as TICs e a sustentabilidade estdo relacionadas por promoverem o uso
consciente dos recursos informacionais, tecnolégicos e ambientais, contribuindo para a
responsabilidade ambiental por meio de praticas como bibliotecas verdes, reducdo do uso de

papel e adogdo de materiais sustentaveis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se como exploratdrio e bibliografico, de abordagem qualitativa.
A pesquisa exploratdria proporciona um panorama geral acerca do tema, enquanto a
bibliografica utiliza documentos ja publicados, principalmente livros e publicacdes cientificas
(Gil, 1989). A abordagem qualitativa permite compreender e interpretar as relacdes entre
TICs, inovacdo e sustentabilidade no contexto das bibliotecas e da Biblioteconomia,
analisando estudos que contribuam para a discussdo da tematica.

O levantamento das producdes cientificas ocorreu em 25 de maio de 2026,

considerando publicacbes de acesso aberto e escritas em lingua portuguesa, inglesa e
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espanhola, utilizando-se de filtros por titulo e drea de concentracdo do tema. O recorte
temporal foi considerado entre os anos de 2022 e 2026 (até a data do levantamento), com o
objetivo de analisar producdes cientificas atuais quanto ao tema. Como critérios de exclusao,
estudos de revisdo e trabalhos cujo conteddo nao apresentava relagdo direta com a temdtica
investigada. Para a busca dos artigos, optou-se pela base de dados Web of Science (WoS) por
ser uma plataforma de reconhecimento mundial e por indexar trabalhos relevantes voltados
a drea da Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia.

Para a recuperacgao dos trabalhos, utilizou-se a seguinte estratégia de busca, composta
por termos em inglés e operadores booleanos: librar* AND (sustainability OR innovation) AND
“information and communication technologies”. A busca inicial resultou em 38 documentos.
Ap0s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e a leitura dos titulos, resumos e textos
completos, foram selecionados 18 artigos para compor o corpus da andlise. Apds o
levantamento bibliografico, iniciou-se a etapa de andlise dos dados, realizada por meio da
Andlise de Conteudo, proposta por Bardin (2011). Conforme a autora, essa andlise é dividida
em trés fases: 1) pré-andlise: organizacdo do material considerado util para o
desenvolvimento da pesquisa; 2) exploracdo: codificacdo e categorizacdo do material; 3)
tratamento, inferéncia e interpretacdao: momento da analise e busca de significacdo dos dados
obtidos.

Dentro da Andlise de Conteudo foi utilizada a Andlise Categorial, que desmembra o
conteudo das mensagens, neste caso, dos conteldos contidos nos artigos, que “funciona por
operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos” (Bardin, 2011, p. 201). Para a exploracdo e classificacdo dos
artigos foram, entdo, definidas trés categorias de andlise, sendo elas: a) inovacao; b) TICs; e ¢)
Sustentabilidade. Desse modo, o procedimento metodoldgico contribuiu para identificar e
organizar as principais discussOes presentes na literatura acerca das contribuicdes das TICs

para a inovacgao e a sustentabilidade no contexto das bibliotecas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos resultados obtidos, foi realizada a andlise de 18 documentos
selecionados da literatura cientifica que abordam a contribuicdo da adoc¢do de TICs para a

promocao da sustentabilidade nas bibliotecas.
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Quadro 1 - Trabalhos relacionados as categorias tematicas

Categorias Autores

Mosha, N. F. V.; Ngulube, P. (2026); Adigun, G. O.; Ajani, Y. A,;
Inovacao Enakrire, R. T. (2024); Monyela, M; Tella, A. (2024); Garnier, M. et
al. (2024).

Shahzad, K.; Khan, S. A. (2024); Adetunla, G.; Chowdhury, G. (2025);
Esse, U. C.; Yacob-Haliso, O. (2023); Yakubu, H.; Noorhidawati, A.;
TICs Kiran, K. (2022); Ncube, M. M.; Ngulube, P. (2026); Fan, J. R. ; Ke, H.
R. (2025); Jones, R. A.; Meky, D. (2025); Costa, M. J. M.; Luce, B. F;
Bernardino, M. C. R. (2024);

Moreno, E. et al. (2022); Tarig, M.; Shahzad, K.; Sulehri, I. G. (2025);
Tribelhorn, S. K. (2023); Dei, D. G. J.; Asante, F. Y. (2022);
Aregbesola, A.; Owolabi, S. E.; Adebisi, T. (2023); Silva, J. J. D;
Oliveira, H. V.; Braga, A. E. Jr. (2025).

Sustentabilidade

Fonte: elaboracgdo proépria (2026).

De acordo com Mosha e Ngulube (2026), as bibliotecas inteligentes resultam da
integracdo entre inovacdo tecnoldgica, gestdo da informacdo e sustentabilidade,
caracterizadas pelo uso de tecnologias digitais associadas a servicos direcionados as
necessidades dos usudrios. Os autores destacam que a sustentabilidade nesses ambientes
ultrapassa a dimens3ao tecnolégica, envolvendo também aspectos sociais, ambientais e
institucionais. Desse modo, Jones e Meky (2025) afirmam que o desenvolvimento de tutoriais
on-line e recursos digitais de aprendizagem acessiveis fortalece a competéncia em informacao
e favorece a democratizacdo do conhecimento. As TICs ndo apenas contribuem para a
modernizacdo dos servigos, mas também ampliam as oportunidades de acesso a informacao
e a inclusao dos usuarios.

Moreno et al. (2022) discutem a sustentabilidade na gestdo de bibliotecas a partir de
guatro principais eixos: construcgdo verde, TICs, modelos de avaliagdo e praticas sustentaveis.
Os autores destacam que as TICs promovem a sustentabilidade nas bibliotecas por meio de
servicos, gestdo eficiente e reducdo de impactos ambientais, mas ainda ha dificuldades na
implementacdo de praticas sustentdveis. Além disso, Tarig, Shahzad e Sulehri (2025) discutem
a importancia das tecnologias para a sustentabilidade das bibliotecas e dialogam com os
resultados encontrados por Silva, Oliveira e Braga Jr. (2025), que identificaram o uso de

repositérios institucionais, portais de periddicos, tecnologias assistivas, bibliotecas digitais e
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acOes de competéncia em informagdo como mecanismos que ampliam o acesso ao
conhecimento e fortalecem a inclusdo social. Nesse viés, as TICs representam, além de
instrumentos de inovagdo, recursos essenciais para a promoc¢ao da sustentabilidade
informacional e institucional das bibliotecas universitarias.

Shahzad e Khan (2024) apresentam o impacto das tecnologias de e-learning no auxilio
ao desenvolvimento sustentdvel das competéncias dos bibliotecarios e dos servigos
inteligentes em bibliotecas universitdrias, a partir do contexto do Paquistdo. Segundo os
autores, tecnologias de e-learning sao definidas como o uso de recursos eletrénicos com o
intuito de acessar informagdGes e obter conhecimento acerca de um tema para o crescimento
profissional. Nesse sentido, as TICs contribuem para a sustentabilidade no sentido de
conscientizacdo da equipe de bibliotecarios, no desenvolvimento de servigos virtuais, uma vez
gue capacitam esses profissionais a atender as necessidades dos usudrios e preservam
recursos informacionais por meio das tecnologias e suas transformacgoes.

Adigun, Ajani e Enakrire (2024) associam tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial (IA), Internet das Coisas (loT), computacdo em nuvem e computacdo quantica, a
construgao de sistemas de conhecimento mais eficientes e sustentaveis. Entretanto, essa
relacdo deve ser interpretada com cautela. Embora os autores apresentem exemplos de
iniciativas desenvolvidas em bibliotecas da Suécia, dos Estados Unidos e de Singapura,
envolvendo recursos como Realidade Virtual (RV), leituras temdticas e quiosques
informativos, ndo sdao apresentadas, entre esses exemplos, evidéncias concretas da aplicagao
da computacdo quantica em servicos bibliotecarios. Desse modo, sua presenca no estudo
parece estar relacionada mais ao campo das tecnologias emergentes e as possibilidades
futuras da denominada quinta revolugdo industrial do que a uma pratica ja consolidada nas
bibliotecas analisadas. Essa distingdo é relevante, pois a simples associacdo entre uma
tecnologia emergente e a sustentabilidade ndo permite afirmar sua contribuicdo efetiva sem
considerar aspectos como aplicabilidade, infraestrutura, custos, consumo de recursos,
capacitacdo profissional e beneficios concretos para os usuarios.

Retomando o contexto dos EUA, Tribelhorn (2023) demonstra que as TICs contribuem
para a sustentabilidade por meio da ampliacdo do acesso a recursos e livros digitais,
empréstimo de dispositivos tecnoldgicos e pontos de acesso ao Wi-Fi, além da reducdo do
consumo de papel e outros recursos fisicos. Contudo, as tecnologias apoiam a inclusao digital,

a equidade no acesso a informacdo e o desenvolvimento de servicos alinhados aos ODS.
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Embora diversas bibliotecas adotem praticas sustentaveis relacionadas as TICs, poucas as
aplicam de forma simultanea as dimensdes, bem como apresentam limitagdes na avaliacdo e
mensuracdo dessas medidas.

Monyela e Tella (2024) discutem o papel da IA na promogao da sustentabilidade na
gestdo de bibliotecas universitarias, com o intuito de aprimorar os servicos e a experiéncia dos
usudrios nesses espacos. Ferramentas e tecnologias baseadas na IA sdo alternativas que
auxiliam os bibliotecarios na tomada de decisdes, inovacao, gestdo de dados, aproximacao
com o usudrio e estratégias que fomentem o desenvolvimento de bibliotecas sustentdveis.
Assim, as organiza¢Oes podem alcangar bons resultados ambientais, sociais e econémicos por
meio de insights baseados em dados e habilidades de automacao, além de contribuir para o
desenvolvimento de praticas sustentdveis e para a possibilidade de adaptar os recursos
informacionais com o uso das tecnologias de IA.

Garnier et al. (2024) destacam o papel dessas organizacdes na promocgdo do
desenvolvimento sustentdvel a partir de uma andlise comparativa realizada na Franga, Itdlia e
Espanha. Os autores consideram que a IA é um importante pilar para a disseminagao e o
acesso a informacao, contribuindo para a conscientizacdo acerca da sustentabilidade, uma vez
que se exige dos profissionais uma atuacdo ativa diante dessa tecnologia, bem como
consciéncia dos riscos associados ao seu uso. Por fim, ressaltam o papel das bibliotecas ao
orientar os usuarios no uso da IA e nos processos de busca por informacao para contribuir
para a sustentabilidade.

Fan e Ke (2025) destacam que as TICs contribuem para a compreensdo dos ODS,
especialmente do ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura), ao promover habilidades
digitais, acesso a informacdo e recursos acessiveis aos usudrios. Desse modo, Aregbesola,
Owolabi e Adebisi (2024) reconhecem as bibliotecas como espacos estratégicos para a
educacdo e a aprendizagem ao longo da vida. A partir disso, Dei e Asante (2022) ressaltam que
as bibliotecas universitarias contribuem para o ODS 4 (Educa¢do de Qualidade) por meio de
programas de competéncia em informacao, de treinamentos e de servicos digitais. Segundo
os autores, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e de servicos remotos amplia o acesso a
informacado e fortalece a formacdo dos usudrios. Nesse caso, os estudos evidenciam que a
sustentabilidade no contexto bibliotecario ultrapassa a dimensdo ambiental, incorporando
aspectos sociais, educacionais e tecnoldgicos (Aregbesola; Owolabi; Adebisi, 2024; Dei;

Asante, 2022; Fan; Ke, 2025).
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No contexto das bibliotecas universitarias da Nigéria, Esse e Haliso (2023), Adetunla e
Chowdhury (2025) e Yakubu, Noorhidawati e Kiran (2022), evidenciam que a sustentabilidade
dos servicos informacionais esta diretamente relacionada a infraestrutura tecnolégica e a
capacitacdo dos profissionais. Esse e Haliso (2023) apontam desafios relacionados ao
financiamento, a conectividade e a manutencdo de repositdrios institucionais sustentaveis.
Adetunla e Chowdhury (2025) demonstram que a insuficiéncia de competéncias digitais
compromete a automacao dos servicos bibliotecdrios, destacando o software Koha como uma
alternativa sustentavel devido ao seu baixo custo e facilidade de manutencgao.

Corroborando essas discussoes, Yakubu, Noorhidawati e Kiran (2022) ressaltam a
importancia da capacitacao continua, da infraestrutura de TICs e da manutencdo dos sistemas
para a sustentabilidade das coleg¢des digitais. Em conjunto, os estudos indicam que a adog¢ao
de TICs, quando associada ao investimento institucional e ao desenvolvimento de
competéncias profissionais, favorece a inovac¢ao, a gestdo da informacao, a preservacao digital
e a sustentabilidade das bibliotecas universitarias (Adetunla; Chowdhur, 2025; Esse; Haliso,
2023; Yakubu; Noorhidawati; Kiran, 2022).

Ncube e Ngulube (2026) analisam a adocdo de recursos assistivos de cddigo aberto
para pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas académicas do Zimbdabue. Os resultados
indicam que as TICs promovem a sustentabilidade quando associadas ao planejamento, a
capacitacdo profissional e a infraestrutura adequada. Entretanto, desafios relacionados a
infraestrutura e a conectividade ainda limitam a acessibilidade.

Costa, Luce e Bernardino (2024) dialogam no contexto das bibliotecas publicas
referente a implementacdo dos ODS por meio da Biblioteca Digital de Obras Raras da
Biblioteca Publica Benedito Leite, S3o Luis/Maranhdo. Os resultados evidenciam que a
digitalizacdo do acervo favorece a democratizacdo do acesso, a preservagao da meméria
cultural e a ampliacdo do alcance da informacdo, destacando o papel das TICs nesse processo.

Dei e Asante (2022) evidenciam que as TICs promovem o ODS 4 nas bibliotecas
universitarias por meio do acesso remoto a informacdo, de programas de competéncia em
informacdo e de servicos digitais. Além disso, favorecem a educac¢do, a inclusio e o
desenvolvimento de competéncias dos usuarios, embora desafios relacionados ao
financiamento, a infraestrutura tecnoldgica e a conectividade ainda persistam.

A analise conjunta dos estudos evidencia que a relacdo entre TICs, inovacdo e

sustentabilidade ndo é homogénea na literatura investigada. Observa-se maior convergéncia
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em torno de tecnologias e servicos jd incorporados ao cotidiano das bibliotecas, como
bibliotecas digitais, repositérios institucionais, recursos de acessibilidade, plataformas de
aprendizagem, servicos remotos e ferramentas de inteligéncia artificial. Nesses casos, as
contribui¢cées sdo principalmente a ampliacdo do acesso a informagdo, a inclusdo, a
preservacao digital, ao desenvolvimento de competéncias e a reducdo da dependéncia de
determinados recursos fisicos.

Por outro lado, algumas tecnologias emergentes tém suas potencialidades
apresentadas na literatura, sem que sejam acompanhadas de evidéncias de implementacao
efetiva no contexto bibliotecario. Essa diferenca exige a necessidade de distinguir tecnologias
efetivamente utilizadas pelas bibliotecas daquelas apresentadas como tendéncias ou
possibilidades futuras. Além disso, os estudos analisados evidenciam que a adocdo
tecnolégica, isoladamente, ndo garante sustentabilidade. Infraestrutura inadequada,
dificuldades de conectividade, auséncia de financiamento, manuten¢dao dos sistemas e
insuficiéncia de competéncias digitais aparecem como fatores capazes de limitar os beneficios
esperados das TICs.

A partir da andlise transversal dos 18 estudos, foi possivel identificar pontos de
convergéncia, aspectos que receberam maior atencdo e questdes ainda pouco exploradas na
literatura. Essa sistematizacdao permite ultrapassar a descricao individual dos trabalhos e
evidenciar tendéncias, limitacdes e lacunas relacionadas a articulacdo entre TICs, inovacdo e

sustentabilidade nas bibliotecas, conforme sintetizado no Figura 1.

11



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

Figura 1 - Convergéncias, énfases e lacunas identificadas nos estudos analisados

Aspecto Maior atencdo nos estudos Menor atencio / lacunas Andlise critica
Uso de bibliotecas digitais, repositorios Avaliagio de impactos de longo prazo Converpéncia entre os estudos quanto &
Accsecindmils | | astinolonels, recuracs d¢ Scchibildeda, dessas iniciativas na inclusio social, e s ooy o i
4 informacdo syl 2P e $ bem coma estudos que mensurem ot g i o e

Infraestrutura ¢

parn ampliar 0 acesso e promover o inclusio
informacional

Investimentos em infracstrutura tecnoldgica,
conectividade, manutengio dos sistemas ¢

resultados de forma mais sistematica

Sustentabilidade financeria das iniciativas
¢ estratégias institucionais de longo prazo

necessdrias evidincias mais robustas sobee
seus cfertos sustentivels ao longo do tempo

A adogio de TICs depende de condighes
mstitucionais, ¢ & falta de recursos ¢ de

financiamento adogdo de solugdes de baixo custo, como para garantir a continuidade dos servigos plancjamento compromete a continuidade ¢ o
softwares livies. efetividade das a¢des.
Os estudos reconhecem a importincia das
Competéncias Capacitacio de bibliotecirios para o uso de Avaliagio sistematica dos impactos da competéncias profissionais. mas ainda hit
profissionais tecnologias, desenvolvimento de competéncias capacitagio na qualidade dos servigos ¢ no locunas na avalisgio de sous resultados
digitais ¢ formagio continuada desenvolvimento profissional a longo prazo priticos ¢ na formaghio especifica para a
sustentabilidade.
Embora presente na literatura, a dimensio
Sustentabilidade Redugdo do consumo de recursus fisicos, Mensuragio dos impactos ambientars das ambicntal ainda € tratada de forma parcial,
ambiental adogdo de priticas verdes, digitalizagdo de tecnologias adotadas ¢ andlise do ciclo de sem indicadores consistentes de avaliagio ¢
acervos ¢ construgio sustentivel de bibliotecas vida dos equipamentos, com pouca discussio sobre o8 impactos
ambicatais das proprias TICs
et A TA € vista como potencializadorn da
Inteligéncia ;\n““j\‘:;: :1!: If\ ."" gn‘l.h\ d"""{;"m“‘s"‘ | Riscos éticos, viés algoritmico ¢ avaliagio sustentabilidade, mas sua contribuigio
jomada oc¢ CINOCS, JUTOMAaga0 de processos ¢ . o - s 2
Artificial (1A) Sk uwil:’; P | dos impactos da IA sobre a sustentabilidade. | depende do uso responsdvel ¢ da mediagio
dos profissionais da informagio.
Outras tecnologias Uso de loT, computagio em nuvem, realidade Anliesed g acdo d {\‘ lg‘mol‘o&us iy T‘O “p‘é“n(f>
emergentes virtual ¢ outras tecnologias associadas & Aplicagdes concretas e avaliagho de Como promissoras, mas ainda carecem

(10T, nuvem, etc.)

Computagio
quintica

I
Objetivos do

inovagio ¢ b eficiéncia dos servigos

Citada como tecnologia com potencial para
sumentar 0 acesso § informagdo ¢ promover
P!lll(‘il\ mais l‘rl\'K'l'Hl'\ € sustentavers.

beneficios efetivos para as bibliotecas

Auséncin de exemplos concretos de uso em
bibliotecas ¢ de andlise de vialhilidade
pritica

evidéncus de implementagio e de avaliagio
de seus impactos reais no contexto bibliotecinio.

Alé 0 momento, niio foram identificadas
hibliotecas que utilizem computagdo quintica
em scus servigos. Sua inclusdo nos estudos
parcee estar mais relacionada a possibilidades
futuras do que o uma pritics consolidada,

Relagiio das bibliotecas com os ODS 4 ¢ 9, por

Articulagho com outros ODS ¢ avaliagio do

Ha convergéncia quanto & contribuicdo das

Desenvolvimento meio da educagio, competéncia em informagio impacto das agdes bibliotecinias no alcance t:::’:;:‘?:‘ “:"_"'ll"::&)b;'r:“‘:‘;""':ﬁ'l;'.‘:‘"'::"im"
Sustentavel (ODS) e do acesso & informagio das metas da Agenda 2030 amg abordagem para ¢ Hetives ¢
R bzl e 2 demonstrar resultados concretos
Discussiio sobre modelos de avalingio, A avaliagio da sustentabilidade ainda ¢
Avaliagio da indicadores e priticas sustentiveis em Falta de padronizaclo de indicadores € de incipiente ¢ necessita de métodos ¢ indicadores
bibliotecas estudos comparativos entre bibliotecas. miis consistentes para subsidiar decisdes

sustentabilidade

Fonte: dados da pesquisa (2026).

STITChONaiS,

Outro aspecto identificado refere-se a prépria compreensdo da sustentabilidade.
Embora a dimensao ambiental esteja presente na literatura, especialmente nas discussdes
sobre reducdo do consumo de papel e recursos fisicos, parte significativa dos estudos
relaciona a sustentabilidade as dimensdes social, educacional, informacional e institucional,
por meio da inclusdo digital, acessibilidade, democratizacdo do conhecimento, preservacao
da informacdo e formagdo dos usudrios. Assim, os resultados sugerem que, no contexto das
bibliotecas, a sustentabilidade ndo deve ser compreendida apenas como consequéncia da
adocdo de tecnologias, mas como resultado da articulacdo entre recursos tecnoldgicos,
planejamento institucional, infraestrutura, competéncias profissionais e atendimento as

necessidades informacionais dos usuarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo proposto no presente estudo foi alcangado ao identificar de que forma a
adocdo das TICs em bibliotecas pode contribuir para processos de inovacgado e sustentabilidade

no contexto da Biblioteconomia. Assim, foi possivel responder a questdo norteadora da
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pesquisa com éxito, uma vez que se investigou a relacdo das TICs com as praticas sustentdveis
nas bibliotecas diante do cenario da Biblioteconomia.

As TICs contribuem para o uso consciente de recursos, ampliacdo do acesso a
informacao, preservagdo de documentos, entre outras praticas sustentdveis. Além disso,
evidencia-se o papel do bibliotecdrio na disseminacdo e na promoc¢do de acdes de
conscientizagdo. Alguns estudos relatam dificuldades em atividades voltadas a
sustentabilidade nas bibliotecas devido a falta de infraestrutura, conectividade e até mesmo
conhecimento para realiza-las. Portanto, o estudo permitiu analisar bibliotecas que
contemplam paises como Brasil, Nigéria, Paquistdao, Taiwan, Estados Unidos, Franca, Itdlia e
Espanha, possibilitando uma visdo ampla acerca das contribuicoes das TICs para a
sustentabilidade em bibliotecas.

Os resultados analisados sugerem que as discussdes ainda ocorrem de forma
fragmentada, com maior énfase em aspectos tecnoldgicos, gerenciais ou ambientais. Nesse
sentido, identifica-se uma lacuna na literatura quanto a necessidade de superar perspectivas
fragmentadas, considerando que a incorporacao de recursos tecnolégicos pode desempenhar
um papel mais amplo na transformacdo das praticas e dos servicos desenvolvidos pelas
bibliotecas. Como limitacdao, destaca-se que o recorte adotado no presente estudo nao
abrange a totalidade das perspectivas e produgdes relacionadas ao tema.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo e o aprofundamento de aspectos
do estudo, como a articulagdo entre tecnologias e sustentabilidade, promovendo inovagao
nos servicos informacionais, uma vez que a integracdo dessas abordagens pode fornecer
subsidios para o desenvolvimento de servicos informacionais mais inovadores, inclusivos e
sustentdveis. Além disso, novas pesquisas poderdo contribuir para compreender como
diferentes tecnologias podem apoiar as bibliotecas no alcance dos ODS e no fortalecimento

de praticas alinhadas as demandas dos usuarios.
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