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Resumo: O artigo descreve o desenvolvimento e a consolidacdao do sistema Capitu, uma
infraestrutura de cddigo aberto criada pelo Instituto Brasileiro de Informa¢ao em Ciéncia e
Tecnologia desde 2020 para capturar e disponibilizar de forma sistematica dados de midias
sociais para a pesquisa académica. A pesquisa caracteriza-se como um estudo teérico, de
natureza qualitativa, com carater documental, exploratério e descritivo. A relevancia da
ferramenta insere-se no cendrio pds-“APIcalipse”, caracterizado pela restricdo progressiva e
pelo encarecimento do acesso a dados por parte das grandes plataformas digitais, o que
impde sérios obstaculos ao acompanhamento do debate publico digital. Construido sob uma
abordagem 3agil baseada na constante prototipacao, a arquitetura da Capitu foi estruturada
em quatro eixos: interface para criacdo de projetos via queries, coleta e indexacdo,
processamento e limpeza de metadados e visualizacdo por meio de painéis de gestdo
(dashboards). O estudo conclui destacando a contribuicdo da Capitu em democratizar a
pesquisa independente e promover a integridade da informacdo sem exigir conhecimentos
avancados de programacao.

Palavras-chave: midias sociais; recuperacao da informacdo; lago de dados; mecanismos de
busca.

Abstract: The article describes the development and consolidation of the Capitu system, an
open-source infrastructure created by Brazilian Institute of Information in Science and
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Technology since 2020 to systematically collect and provide social media data for academic
research. The study is theoretical in nature and adopts a qualitative, documentary,
exploratory, and descriptive approach. The relevance of the tool is situated within the post-
“APIcalypse” context, marked by the progressive restriction and rising costs of access to data
imposed by major digital platforms, which pose significant obstacles to monitoring digital
public debate. Developed through an agile methodology based on continuous prototyping,
Capitu’s architecture was structured around four core components: a project creation
interface based on queries; data collection and indexing; metadata processing and cleaning;
and data visualization through management dashboards. The study concludes by highlighting
Capitu’s contribution to democratizing independent research and promoting information
integrity without requiring advanced programming skills.

Keywords: social media; information retrieval; datalakes; search engines.

1 INTRODUGAO

A crescente digitalizacdo da vida social e a popularizacdo de dispositivos
permanentemente conectados transformaram as plataformas digitais em espacos centrais
para a circulagdao de informacdes, opinides e disputas simbdlicas (Gillespie, 2010). Grandes
volumes de dados sdo produzidos continuamente por usuarios, organizacdes e sistemas
automatizados, constituindo uma importante fonte para a compreensdao de fen6menos
sociais contemporaneos (Boyd; Crawford, 2012).

Paralelamente, observa-se o aumento da circulagcdo de conteldos enganosos,
campanhas coordenadas de manipulacdo informacional e diferentes formas de
desinformacdo despertam preocupacdes relacionadas a integridade da informacdo, a
qualidade do debate publico e ao funcionamento das instituicGes democraticas (Benkler;
Faris; Roberts, 2018; Bradshaw; Bailey; Howard, 2021).

O estudo desses ambientes digitais depende, entretanto, da disponibilidade de dados
produzidos nas plataformas. Durante parte da década de 2010, pesquisadores puderam
acessar informacdes provenientes de redes como X (antigo Twitter) e Facebook por meio de
interfaces de programacdo (APIs), conjuntos de regras e protocolos que permitiam a extracdo
automatizada de dados, e outras ferramentas de coleta, o que impulsionou o
desenvolvimento de métodos computacionais aplicados as ciéncias sociais e a Ciéncia da
Informacao (Cl). Contudo, mudancas nas politicas de governanca das plataformas alteraram
significativamente esse cenario. Apds o escandalo no Facebook envolvendo a Cambridge
Analytica (Confessore, 2018), houve restricao ao acesso a dados por razdes associadas a

privacidade, seguranca e interesses comerciais.
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Esse processo se intensificou nos anos seguintes, culminando no “APIcalipse” (Bruns,
2019), fendbmeno caracterizado pela redugao progressiva do acesso a dados de plataformas
digitais. O encerramento de programas de acesso académico gratuito no X (antigo Twitter),
apdés a aquisicao por Elon Musk (Schiffer; Newton; Heath, 2023), € um marco desse
movimento. Como consequéncia, pesquisadores passaram a enfrentar obstaculos crescentes
para obter dados necessarios a investigacao de fend6menos sociais, politicos e informacionais.
Tais restricdes afetam a capacidade de acompanhamento do debate publico digital, de
processos como a desinformacdo e ampliam desigualdades entre institui¢des e pesquisadores,
uma vez que o acesso aos dados passa a depender cada vez mais de recursos técnicos,
financeiros e negociacdes com as proéprias plataformas.

Nesse contexto, torna-se fundamental o desenvolvimento de metodologias,
ferramentas e infraestruturas de pesquisa capazes de ampliar a acessibilidade a analise de
grandes volumes de dados digitais, permitindo que pesquisadores de diferentes areas
explorem e interpretem informagdes complexas sem a necessidade de conhecimentos
avancados em programacao ou ciéncia de dados.

Diante desse quadro de restricdes ao acesso a dados de plataformas digitais, torna-se
importante que sejam desenvolvidas ferramentas e infraestruturas de pesquisas capazes de
ampliar a acessibilidade a analise desses dados digitais, permitindo que pesquisadores de
diferentes dreas de conhecimento possam explorar e interpretar informagcdes complexas sem
a necessidade de conhecimento e formag¢ao avangcados em programacao ou ciéncia de dados.
Emerge, assim, a seguinte problematica: seria possivel construir uma ferramenta que
permitisse a pesquisadores da Cl e da comunicac¢ao coletar dados de redes digitais de forma
sistematica, transparente e continuada, sem exigir conhecimentos avancados de
programacao ou ciéncia de dados? Essa questdao norteadora orienta o presente relato, que
tem como objetivo descrever o desenvolvimento do sistema de informacdo Capitu, que vem
sendo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
desde 2020, com o intuito de capturar e disponibilizar dados de midias sociais.

Ao descrever o processo de interacao entre os pesquisadores que sdo usuarios finais
da Capitu e os pesquisadores que o desenvolvem, espera-se que um publico mais amplo
conheca suas funcionalidades e que mais pesquisadores possam contribuir com o seu

aprimoramento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O papel assumido pelas plataformas digitais na mediacdo das interacdes sociais e dos
fluxos informacionais tem consolidado essas infraestruturas sociotécnicas como objetos
centrais de pesquisa para a investigacdo de uma miriade de fenémenos sociais, politicos e
infocomunicacionais contemporaneos (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). Longe de operarem
de forma neutra, tais plataformas articulam dispositivos técnicos, ldgicas organizacionais e
interesses econdmicos que influenciam a produgao, a visibilidade e a circulagdo de conteudos,
intervindo ativamente na conformacao da esfera publica digital (Gillespie, 2018).

Nesse cendrio, a expansdo da desinformacdo, da polarizacdo discursiva, das
campanhas coordenadas de manipulacdo informacional e de outras formas de perturbacao
estratégica do espaco publico (Gonzalez de Goémez, 2022) impde novos desafios a investigacdo
cientifica. Compreender empiricamente as dindmicas que estruturam esses ambientes exige,
por sua vez, procedimentos metodoldgicos capazes de acompanhar a producgdo, a circulacao
e a apropriacao da informacdo em larga escala. A coleta sistematica de dados em redes sociais
constitui, nesse sentido, um recurso fundamental para a construcdo de evidéncias sobre as
relacbes entre atores, discursos e conteudo, oferecendo subsidios para a analise de
fenébmenos que incidem sobre o debate publico e sobre o funcionamento das instituicGes
democraticas.

A importancia dessas investigacdes relaciona-se diretamente ao debate
contemporaneo sobre integridade da informacdo. Embora o termo apresente diferentes
formulagbes desde a década de 1980 e ainda se encontre em processo de consolidacao
conceitual (Yadav; Wanless; Lai, 2026), sua incorporacdo as agendas de governanca de
governos e organismos multilaterais tém se intensificado nesta década diante dos desafios
decorrentes da crescente complexidade dos ecossistemas informacionais. Nessa acepc¢ao
mais recente, a integridade da informacdo associa-se a promocdao de ambientes
caracterizados pela precisdo, consisténcia e confiabilidade das informacées que circulam na
esfera publica (ONU, 2023).

Sob esse prisma, a integridade da informacdo extrapola a tradicdo da seguranca da
informacdo — em sua concepg¢do conceitual originalmente vinculada a atributos meramente
técnicos — e passa a incorporar dimensodes sociais, politicas e epistemolégicas relacionadas a

confiabilidade dos fluxos informacionais e as condi¢Ges de acesso a informacodes verificdveis e
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contextualizadas (Lopes, 2025). Trata-se, portanto, de compreendé-la como uma condicdo
resultante de processos sociotécnicos que favorecem a produc¢ado, a organizagao, a circulagao
e o uso social da informacdo. Em oposicdo a corrupcao informacional, seu conceito aponta
para a capacidade de sustentar ecossistemas informacionais transparentes e confidveis,
condicdo fundamental para o fortalecimento da resiliéncia social (OCDE, 2024) e da qualidade
da vida democratica.

A pesquisa académica assume posicdo estratégica nesse debate ao produzir evidéncias
cientificas sobre processos que comprometem a integridade dos ambientes informacionais e,
em Uultima instancia, da prépria democracia. Contudo, para que tais andlises obtenham
consisténcia metodolégica é indispensavel dispor de instrumentos que assegurem
rastreabilidade, transparéncia e possibilidade de verificacdo dos procedimentos de coleta e
tratamento dos dados. Sobretudo, importa que esses instrumentos sejam acessiveis e
inteligiveis para os pesquisadores.

Essa preocupacdo encontra respaldo nos Principios Globais para a Integridade da
Informacdo das Nag¢Bes Unidas (ONU, 2024), que reconhecem a transparéncia e a pesquisa
independente como pilares dos ecossistemas informacionais. Ao defender a ampliacdo do
acesso da comunidade cientifica a dados sobre o funcionamento das plataformas digitais, o
documento reconhece que a promocgao da integridade da informacado depende igualmente da
atuacdo da academia, da sociedade civil e das instituicdes publicas na producdo de
conhecimento e no escrutinio dos ambientes digitais.

Nessa perspectiva, as ferramentas de coleta de dados em redes sociais ndo se
restringem a instrumentos técnicos de pesquisa. Ao viabilizarem maior transparéncia,
rastreabilidade e reprodutibilidade dos procedimentos investigativos, tornam-se recursos
fundamentais para a produc¢do de evidéncias sobre os ecossistemas informacionais digitais.
Contribuem, assim, tanto para o avanco do conhecimento cientifico quanto para o
fortalecimento da integridade da informacao como bem publico, ampliando a capacidade
analitica da academia diante dos desafios informacionais que afetam a sociedade
contemporanea.

A materializacdo dessas possibilidades investigativas depende, todavia, das condi¢cbes
de acesso aos dados disponibilizados pelas plataformas digitais; em particular, da existéncia
de mecanismos que permitam acessar, coletar e organizar os dados produzidos nesses

ambientes. Os proprios dispositivos, objetos e mecanismos nativos da web podem ser usados
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para investigar fendmenos sociais e culturais (Rogers, 2013). Historicamente, um dos
principais mecanismos de acesso a esses dados foi por meio das APIs. APIs consistem em
conjuntos de regras e protocolos que permitem a comunicacdo entre sistemas
computacionais, possibilitando que pesquisadores consultem contelddos, metadados e
informacdes sobre interacdes de forma automatizada. Durante muitos anos, plataformas
como X (antigo Twitter) e Facebook disponibilizaram APIs que permitiam a coleta sistematica
de dados para fins académicos (Venturini; Rogers, 2019), favorecendo o desenvolvimento de
pesquisas em dreas como comunicagao, ciéncia da informacao, sociologia e ciéncia politica.

Entretanto, as APIs ndo constituem mecanismos homogéneos. Cada plataforma
estabelece diferentes niveis de acesso, limites de requisicao, formatos de dados e critérios de
disponibilizacdo de informagbes. Como consequéncia, os objetos de pesquisa acessiveis e as
analises possiveis variam significativamente entre plataformas. Enquanto algumas permitem
a recuperacgao de conteludos, comentarios, métricas de engajamento e redes de interacao,
outras restringem o acesso a determinadas informacdes ou imp&em barreiras geograficas,
técnicas e financeiras para sua utilizagao.

Além das APIs oficiais, pesquisadores frequentemente recorrem a bibliotecas e
ferramentas desenvolvidas por terceiros para acessar dados disponibilizados pelas
plataformas. No caso do Telegram, por exemplo, a biblioteca Telethon ([s.d.]) permite a coleta
de mensagens, midias e metadados de grupos e canais publicos a partir da API oficial da
plataforma. O YouTube, por sua vez, oferece acesso a informacgdes publicas por meio da API
oficial, e o YouTube Data Tools ([s.d.]) possibilita a coleta de links para videos, comentarios,
canais e métricas associadas. Em contrapartida, outras plataformas apresentam cenarios mais
restritivos. O acesso a dados do X depende atualmente de modalidades pagas de utilizacdo da
APIl, enquanto plataformas como TikTok oferecem possibilidades limitadas de acesso para
pesquisa académica, especialmente fora dos programas institucionais especificos
disponibilizados pela empresa. Ja a corporacdao Meta, detentora das plataformas Facebook e
Instagram, oferece a ferramenta Meta Content Library para pesquisadores que se cadastram
na plataforma. Mesmo ap6s varias tentativas, infelizmente os pesquisadores da Capitu nunca
conseguiram acesso a esse Servico.

Ao longo da pesquisa, foram encontradas vdrias ferramentas proprietarias que
coletam dados de redes sociais sem a necessidade de programacdo, entretanto o custo de

aquisicdo é extremamente alto para uso na pesquisa académica. Além disso, tais servicos ndo
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informam como a coleta é realizada ou se os dados que estdo sendo coletados serdo utilizados
por terceiros. Desta forma, investir em uma ferramenta de cddigo aberto e transparente pode
abrir inimeras possibilidades para pesquisadores que necessitam coletar dados das midias

sociais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo tedrico, de natureza qualitativa,
com cardter documental, exploratdrio e descritivo. A abordagem qualitativa fundamenta a
analise do desenvolvimento do sistema de informacdo Capitu a luz do arcabouco tedrico da
Ciéncia da Informacdo, especialmente no que se refere a coleta de dados provenientes de
midias sociais e as diversas formas de apoiar pesquisas académicas relacionadas ao tema.

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo tedrico, de natureza qualitativa,
com carater documental, exploratério e descritivo. Seu cardter documental decorre da analise
de documentacdo técnica, registros de desenvolvimento, painéis de gestdo e demais artefatos
produzidos ao longo da trajetéria da Capitu, utilizados como fontes primdrias para a
reconstrucdo de seu processo de desenvolvimento. O cardter exploratério justifica-se pela
escassez de sistematizagdes prévias sobre infraestruturas de coleta de dados de midias sociais
desenvolvidas no contexto pds-APlcalipse, sobretudo as de cddigo aberto e voltadas a
realidade da pesquisa académica brasileira, o que exige uma primeira aproximacao descritiva
do objeto antes de analises comparativas ou avaliativas mais amplas. Ja o carater descritivo
relaciona-se ao objetivo de detalhar, de forma sistematica e estruturada, a arquitetura, os
componentes e o funcionamento da ferramenta, sem a pretensao de testar hipdteses ou
estabelecer relacGes causais entre variaveis (Gil, 2017). Embora estudos exploratorios e
descritivos frequentemente se sobreponham, a medida que toda descricdo inicial de um
fendbmeno pouco sistematizado tem também funcdo exploratdria, optou-se por manter
ambas as classificacbes para indicar tanto a natureza ainda incipiente da literatura sobre o
objeto quanto o compromisso com uma caracterizacdo estruturada e replicavel de seus
componentes.

Para a descri¢do do sistema, adotou-se como estratégia metodoldgica a decomposicao
da Capitu em eixos funcionais, de modo a estruturar a apresentacao dos resultados e permitir
sua compreensao sistemadtica por parte de pesquisadores ndo familiarizados com sua

arquitetura. Foram definidos quatro eixos de analise, construidos a partir da propria logica de
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desenvolvimento do sistema e validados pela equipe técnica responsdvel por sua
implementacgdo: i) interface de criagdo de projetos e definicdo de queries; ii) coleta e
indexacdo de dados; iii) processamento e limpeza de metadados; e iv) visualizacdo por meio
de painéis de gestdo. A descricdo de cada eixo baseou-se em observagao participante da
equipe de desenvolvimento, andlise da documentacdo técnica do sistema (incluindo o
repositério de cédigo aberto) e registros quantitativos de uso extraidos dos proprios datalakes
da ferramenta. Essa triangulacdo de fontes permitiu descrever os componentes técnicos da
Capitu, bem como situar sua trajetdria de desenvolvimento em relagdo aos desafios de
escalabilidade e sustentabilidade enfrentados ao longo dos seis anos de operagao.

A coleta de dados em ambiente digital é, por natureza, uma atividade interdisciplinar
que combina praticas de inteligéncia de fontes abertas (OSINT) e técnicas de recuperagao da
informacdo. De acordo com Glassman e Kang (2012), a OSINT emerge como abordagem
sistematica para a produgao de conhecimento a partir de dados publicamente disponiveis na
internet, integrando coleta, processamento, andlise e disseminacao.

Para a construgao do sistema de informacao, utilizou-se a metodologia PAR (Rocha;
Alves; Braga, 2023) que é baseada em metodologias ageis onde o sistema é desenvolvido a
partir de constante prototipac¢do e interagcdo com os usudrios. Esta metodologia tem sido

utilizada com sucesso em diversos sistemas desenvolvidos nos IBICT.

4 RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados estd organizada segundo os quatro eixos que
estruturam a arquitetura da Capitu, tal como anunciado na metodologia, detalhados a seguir:
(i) a interface para a criacdo dos projetos onde sdo definidos os pardametros de coleta, em
especial as queries de busca, das listas de canais e de quais redes serdo acessadas; (ii) a coleta
dos dados das plataformas digitais através das APIs e o armazenamento e a indexacdo dos
dados coletados; (iii) o processamento dos dados coletados, incluindo o mapeamento de
metadados e a aplicacdo de filtros que ndo estdo disponiveis nas APIs; (iv) a visualizacdo, o
controle de acesso e a interacdao dos pesquisadores com os dados coletados, mediada por

dashboards, painéis web e pela prépria interface da Capitu.
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4.1 INTERFACE PARA CRIAGAO DE PROJETOS E DEFINIGAO DE QUERIES

Adota-se, no contexto da Capitu, a definicdo operacional segundo a qual uma query
corresponde ao escopo que compde as sentencas de busca e os parametros de busca
utilizados para a coleta de dados em diferentes plataformas digitais. Esta definicao é
fundamental porque a query é o principal instrumento de delimita¢ao do objeto empirico e,
portanto, condiciona a validade interna dos achados (Howison; Wiggins; Crowston, 2011).

Figura 1 - Edi¢dao dos termos de busca

Madificar Termo de Busca
Descritivo: Ciéncia Brasileira
Busca: #CiénciaBrasileira OR #PodcastDeCiéncia OR #DivulgagdoCientifica OR #PdsGraduagdo
Busca Complementar:
Projeto: Ciéncia e Tecnologia v

Inicio da Busca: Data: 01/01/2010 Hoje | fif)

Hora: | 00:00:00 Agora | (@

Fim da Busca Data: Hoje | B2

Hora: Agora | D

Language:
Incluir retweets

Tipo da Busca: Importago Full Archive

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Na Figura 1, pode-se visualizar uma das telas onde os usuarios podem registrar as

queries.

4.2 COLETA, ARMAZENAMENTO E INDEXACAO DOS DADOS

Uma vez que as queries sao definidas, o sistema dispara as funcdes de captura de dados
utilizando as APIs de cada uma das plataformas e os dados coletados sdo armazenados em
formato bruto em datalakes (Hai et al., 2023) para cada plataforma, ou seja, em uma estrutura
de dados especifica para o Twitter, um para o Telegram e assim sucessivamente. A op¢do de
se utilizar datalake segregados se deu em funcdo do formato de dados que cada API retorna

e também para garantir uma maior velocidade para armazena-los.
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O armazenamento é realizado nos bancos de dados MariaDB, PostgreSQL e
OpenSearch. Inicialmente, utilizava-se apenas o banco MariaDB em um formato relacional,
mas com o aumento expressivo do volume de dados, esta arquitetura ndo se mostrou rapida
o suficiente para as consultas que eram realizadas pelos usudrios. Dessa forma, optou-se por
migrar os dados para o Opensearch. A migracdo foi feita em funcdo de sua capacidade de
busca de alta performance, consultas estruturadas, de permitir armazenar grandes volumes
de dados e do modelo de licenciamento, baseado em licencas livres.

Ao longo destes seis anos, somente no X/Twitter foram coletadas 8,5 milhdes de
postagens e 15 milhdes de retweets e comentarios. Também foram coletados dados publicos
de mais de 4,8 milhdes de usudrios em mais de 70 projetos de pesquisa. J4 a coleta do YouTube
foi mais modesta pois a coleta comegou apenas em 2025 e ndo houve tanta procura por parte
dos pesquisadores: foram coletadas estatisticas de aproximadamente 342 mil videos.

Até a metade de 2025, o volume de dados coletados girava em torno de 50 mil
registros por més. Entretanto, ao longo do ano do uso da Capitu em projetos de pesquisa do
IBICT, este numero saltou para quase 1 milhdo de registros por més. Neste ponto, a
infraestrutura computacional precisou ser redimensionada ja que o Opensearch ndo suportou
armazenar tanto os datalakes de cada rede como os indices de busca.

Por conta desta reestruturagao, somente os médulos de coleta das plataformas
X/Twitter e YouTube estdo habilitados. As capturas de Telegram e Bluesky foram
interrompidas para que se consiga otimizar as cargas nos datalakes. Ainda sobre os bancos de
dados, o uso de metadados padronizados facilita integracdes e analises posteriores, além de
permitir que diferentes produtos informacionais acessem o mesmo repositério comum de
forma eficiente.

Especificamente para o Telegram, a estratégia de coleta é diferenciada ja que ele nao
permite a busca por queries, tal como nas outras trés plataformas. Dessa forma, o sistema
coleta dados de canais publicos selecionados, gravando no datalake especifico do Telegram.
A partir dos dados coletados, sdo realizadas as queries no datalake para em seguida
disponibilizar os dados para cada projeto.

Sob a perspectiva da Cl, a definicdo de queries na Capitu trata-se de um processo de
representacdo e delimitacdo do universo informacional, no qual o pesquisador negocia
categorias tematicas, operadores logicos e recortes temporais que condicionam a tematica a

ser analisada. Esse movimento dialoga diretamente com a tradicdo dos estudos de
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recuperacao da informacdo, com a noc¢do de estratégia de busca como processo iterativo de
construc¢ao do conhecimento (Kuhlthau, 2013) e com a compreensao de que os dispositivos
nativos da web constituem objetos legitimos de investigac¢do social e cultural (Rogers, 2013).
dispensar conhecimentos avangados de programagao, a Capitu amplia o acesso de
pesquisadores da Cl a coleta sistematica de dados de midias sociais, em um contexto de

restricdo crescente de APlIs.

4.3 PROCESSAMENTO E LIMPEZA DE METADADOS

O uso de metadados padronizados facilita integracdes e andlises posteriores, além de
permitir que diferentes produtos informacionais acessem o mesmo repositério comum de
forma eficiente, contribuindo para a consisténcia dos dados disponibilizados aos
pesquisadores.

Figura 2 - Arquitetura de Informacdo da Capitu
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

A Figura 2 apresenta a arquitetura de informagao completa da Capitu, evidenciando a
relacdo entre os moédulos de coleta, os datalakes segregados por plataforma, o

processamento de metadados e o banco OpenSearch.

4.4 VISUALIZACAO, CONTROLE DE ACESSO E INTERACAO DOS PESQUISADORES

Por fim, os dados sdo também disponibilizados em um ambiente de gestdo de dados,
no qual pesquisadores podem ter uma visdo macro dos dados coletados por periodo,
classificar publicacGes, anotar evidéncias e refinar continuamente os termos de busca. Esse
ciclo de governanca é constitutivo da estratégia metodoldgica: as queries sdo revisadas em

funcdo das dindmicas observadas no debate publico digital, em um movimento iterativo de
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calibragdao entre o escopo tematico e materialidade discursiva. Na Figura 3, é possivel
visualizar um dos painéis de consulta.
Figura 3 - Painel de gestao

Total Geral Rede Poriodo: Inicio: Fim: Busca:

D\.) 5.778.658 Todos v Selecione ~ 20/04/20250 | 19/04/2026 ﬂnﬁ

=D -

Fonte: dados da pesquisa (2026).

O mddulo de coleta ja tem o cddigo aberto e estd disponivel no github?. J& os novos
modulos de carga do datalake e o ambiente de gestdo também estardo abertos assim que
estiverem finalizados. A exportacdo de resultados ja se encontra implementada em ambiente
interno da Capitu e estd prevista para disponibilizacdo futura aos pesquisadores usuarios.

A arquitetura da Capitu pode ser compreendida como uma infraestrutura
informacional que articula diferentes problemas tradicionalmente investigados pela Ciéncia
da Informacao. A definicdo de queries envolve processos de busca, recuperacao e delimitacdo
do universo informacional; a coleta e 0 armazenamento dos dados remetem a organizagdo e
a gestdo de grandes volumes de informacgao; o tratamento e a padronizagdo de metadados
favorecem consisténcia, interoperabilidade e reutilizacdo; e os painéis de visualizacdo e gestao
operam como dispositivos de mediacdao da informacgdo, ao traduzirem grandes volumes de
dados em representagdes visuais que favorecem a interpretagdo, a comparagao e a
identificacdo de padrdes.

Essa funcdo aproxima a ferramenta das discussdes sobre apropriacdo informacional e
sobre as condicOes de acesso a informacao verificavel e contextualizada (Gonzalez de Gémez,
2022; Lopes, 2025), ao permitir que o pesquisador classifique publicacdes, anote evidéncias e
refine os termos de busca. Ao integrar essas etapas em uma infraestrutura aberta e

documentada, a Capitu amplia a rastreabilidade e a transparéncia dos procedimentos de

! Disponivel em: https://github.com/josircg/twitsearch.

12


https://github.com/josircg/twitsearch

XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

pesquisa com dados de plataformas digitais, condi¢des fundamentais para a integridade da

informagao como bem publico (ONU, 2024; OCDE, 2024).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Capitu foi desenvolvido inicialmente pelo Laboratério em Rede de Humanidades
Digitais (LARHUD) e desde entdo tem sido utilizado em diversos projetos académicos (Gomes;
Pimenta, 2022) e ao longo de seu desenvolvimento e da interacdo com os pesquisadores que
o utilizaram, foi possivel avaliar as inUmeras possibilidades de uso da Capitu na pesquisa
académica e a existéncia de inumeras novas funcionalidades que podem ser incorporadas.
Além disso, o painel de gestdo foi consolidado e recebeu inUmeras melhorias a partir das
interagdes com os pesquisadores que participaram das coletas.

Os resultados apresentados indicam que o desenvolvimento da Capitu responde auma
demanda técnica por acesso a dados de plataformas digitais e a questdes informacionais
relacionadas a recuperacdo, organizacdo, tratamento, acesso e uso de dados digitais para
pesquisa. Nesse sentido, sua principal contribuicdo para a Ciéncia da Informacdo esta na
proposicdo e consolidacdo de uma infraestrutura que torna mais transparentes e sistematicos
diferentes estagios da construcdo de dados de pesquisa, particularmente em um contexto
marcado pela crescente restricdo do acesso as plataformas digitais.

Sob o ponto de vista da coleta, o acesso a dados do X/Twitter ainda restringe muito
seu uso devido ao alto custo da APl de modo que as estratégias de criacdo das consultas
(queries) devem ser construidas com muita atencdo. Além disso, tem havido uma
conscientizacdao maior dos gestores dos projetos de pesquisa para que eles figuem atentos a
incluir o custo destas APIs nos orcamentos de suas pesquisas.

Busca-se agora novas fontes de financiamento para que se consiga construir
mecanismos de coleta de portais de noticias e para as novas midias sociais abertas como o
Mastodon e a PixelFed, ambas encontradas no Fediverso (Gomes, 2023). Com coletas mais
amplas, espera-se que os pesquisadores tenham mais possibilidades na escolha de seus
métodos.

Entre as limita¢des, destacam-se a dependéncia das politicas e condi¢des técnicas
impostas pelas préprias plataformas, os custos associados a determinados mecanismos de
acesso, particularmente no caso do X, e a disponibilidade ainda desigual dos médulos de

coleta entre diferentes plataformas digitais. Embora o desenvolvimento da Capitu tenha
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ocorrido de maneira iterativa e em interacdo com pesquisadores usudrios da ferramenta,
ainda nao foi realizada uma avaliagdo sistematica de usabilidade e percep¢ao desses usudrios.
Estudos futuros poderdo incorporar esse tipo de avaliacdo, examinar comparativamente a
qualidade e a cobertura dos dados obtidos e acompanhar a expansdo da infraestrutura para

novas fontes e plataformas.
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