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Resumo: Este trabalho visa refletir como o acesso e a apropriacdo da informacdo contribuem
para o reconhecimento de migrantes e refugiados como cidad3dos. Para tanto, objetiva
investigar, tanto na literatura cientifica quanto em fontes de 6rgaos oficiais, como a Agéncia
da ONU para Refugiados (ACNUR), as relacdes entre informacao, cidadania e transformacao
social desses sujeitos. Caracteriza-se como uma pesquisa bdsica, qualitativa e bibliografica,
realizada por meio de levantamento de dados. Os resultados explicitam que a informacao se
constitui como um elemento essencial para o reconhecimento politico, a autonomia e a
emancipagao dos direitos civis, politicos e sociais dos migrantes, atenuando as barreiras
linguisticas e geograficas. Evidencia-se que o volume crescente de informagdes disponiveis
sem filtragem adequada pode dificultar o acesso e a interpretacdo critica para esse grupo
social, o qual lida com barreiras como o idioma, o acesso a tecnologia adequada e o
analfabetismo digital. Conclui-se que a informacao é indispensavel, bem como as ferramentas
e a capacitacdo para interpreta-la e transforma-la em conhecimento a partir de sua
apropriacdo, para a integracao e a legitimacdo do individuo como cidad3o na sociedade. Para
além disso, ressalta-se que a qualidade, a organizacao e a clareza das informacgdes sao fatores
fundamentais para sua apropriacao, considerando que o volume crescente de informacgdes
disponiveis ndo é o suficiente para garantir a transformacao social dos individuos.

Palavras-chave: acesso a informacdo; cidadania; praticas informacionais; migrantes;
refugiados.

Abstract: This study aims to reflect on how access to and appropriation of information
contribute to the recognition of migrants and refugees as citizens. To this end, it investigates
the relationships between information, citizenship, and the social transformation of these
subjects across scientific literature and official bodies, such as the United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR). Methodologically, it is characterized as basic,
gualitative, and bibliographic research conducted through a comprehensive data survey. The
results demonstrate that information constitutes an essential element for political
recognition, autonomy, and the empowerment of migrants' civil, political, and social rights,
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mitigating linguistic and geographical barriers. It is evident that the growing volume of
available information without adequate filtering can hinder access and critical interpretation
for this social group, which faces barriers such as language, access to appropriate technology,
and digital illiteracy. It concludes that information, alongside the tools and training needed to
interpret it and transform it into knowledge through its appropriation, is indispensable for
integrating and legitimizing the individual as a citizen in society. Furthermore, it emphasizes
that the quality, organization, and clarity of information are fundamental factors for its
appropriation, considering that the growing volume of available information alone is not
sufficient to ensure the social transformation of individuals.

Keywords: access to information; citizenship; information practices; migrants; refugees.
1 INTRODUGCAO

O Brasil recebe milhares de imigrantes e refugiados por ano, de forma que durante a
ultima década o numero de pessoas recebidas em busca de melhores condi¢ées de vida
aumentou significativamente devido aos conflitos e crises em seus paises de origem. No Brasil,
a integragao de imigrantes expandiu-se expressivamente no mercado formal, no qual o total de
trabalhadores registrados mais que dobrou de 90 mil para mais de 200 mil. Entre 2013 e 2022,
a Policia Federal emitiu cerca de 1,2 milhdo de registros de residéncia, enquanto sé no Estado
de S3o Paulo se contabilizou 690 mil registros entre 2000 e 2024. Em paralelo ha uma
preocupacdo com a adaptacdo cultural, linguistica e laboral, pois os refugiados enfrentam
barreiras impostas pelo preconceito e pela restricdo de seus direitos de cidadania (Ramos,
2024). No ambito etimoldgico, Targino (1991, p. 151) considera que a palavra "cidaddo" provém
de “cidade”, compreendida como uma unidade politica independente. A cidadania relaciona-se
diretamente com o poder de um individuo ou grupo social de exercer seus direitos politicos e
cumprir suas responsabilidades e obrigacOes politicas e sociais. Segundo Araujo (1992), a
cidadania fundamenta-se na igualdade perante a lei, na titularidade de direitos e deveres e na
relacdo indissocidvel entre igualdade social, liberdade politica e democracia. Nesse cendrio, a
informacdo atua como instrumento central para o reconhecimento dos direitos politicos, cujas
especificidades variam conforme o contexto geografico, étnico e estatal.

As conceituacdes de informacdo variam conforme a disciplina cientifica, definindo-se
como a medida de organizacdo de sistemas (Shannon e Weaver), de seres vivos (Von
Bertalanffy) ou da ordem molecular (Boltzmann). Na Ciéncia da Informacdo, Buckland (1991)
categoriza a informacdo em trés dimensdes: como coisa (explicita), como conhecimento (tacita)
e como processo (voltada a acdo). A compreensdo transversal da informacdo nas areas do saber

gera multiplos enquadramentos conceituais, o que inviabiliza um consenso Unico sobre sua
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definicdo. Para esta pesquisa, considerou-se principalmente a definicdo de Braman (2004,
traducdo nossa) e Nascimento e Marteleto (2004), ressaltando-se que a informagdo se
caracteriza a partir de quatro categorias: informacdo como recurso, informacdo como
mercadoria, informagdao como percepgao de padrao e informagdao como forga constitutiva na
sociedade. De modo que pode ser um componente fragmentado e com auséncia de poder, ao
mesmo tempo em que pode possuir forte valor e poder econdmico, possuir um poder préprio
com efeitos isolados e, simultaneamente, ser afetada pela estrutura social e pela complexidade
da realidade social e fisica da sociedade a qual atua (Braman, 2004, tradugao nossa). Neste
sentido, para que a informagdo se constitua como uma questdo de relevancia social, um
fendmeno da ordem da cultura e da humanidade, é preciso relacionar-se com a historicidade
dos sujeitos e com as engrenagens das relagdes sociais e de suas acdes, especificidades dos
contextos em questdo (Nascimento; Marteleto, 2004, p. 3).

Na contemporaneidade, a sobrecarga decorrente da disseminagao massiva de dados
dificulta a filtragem e o reconhecimento de conteldos uteis. Esse caos informacional
compromete a resolucdo de demandas burocrdticas e a apropriagdo do conhecimento,
prejudicando o pleno exercicio da cidadania, sobretudo entre populacdes em situacdo de
refugio. Tal fendbmeno é um trago central da "Sociedade da Informagao", moldada por avangos
tecnoldgicos que transformaram os fluxos de comunicagdo em massa que se revela
problematica (Araujo, 2018).

Diferentes grupos sociais enfrentam contextos de vulnerabilidade que restringem o
acesso a informacao e o pleno exercicio da cidadania. Neste cenario, destacam-se os migrantes,
cujos deslocamentos transnacionais ocorrem por razdes voluntarias, e os refugiados, que
deixam seus paises devido a perseguicdes ou desastres ambientais (Nathansohn; Bezerra, 2017;
Eco, 2020). Eco (2020) considera ainda que os fen6menos migratérios vao além do
deslocamento entre fronteiras, implicando capacidades estatais desenvolvidas, podendo ser
controlados de forma politica, "[...] limitados, encorajados, programados ou aceitos" (Silva;
Bento, 2021, p. 239). Deste modo, a migracdo impde diferentes barreiras no ato de se
informar: o idioma, o excesso de informacdes burocraticas, a falta de conhecimento e
familiaridade com a cultura e a comunicacdao do local de reflgio, o uso de tecnologias
diferentes, a falta de documentacdo adequada etc.

Este trabalho norteou-se a partir do principal objetivo de analisar de que modo a

apropriacdo da informacdo e a consciéncia politica se articulam para a promocao e a garantia
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da cidadania de migrantes e refugiados, por meio de uma revisdao narrativa da literatura no
campo da Cl. Para alcangar o objetivo geral, a pesquisa propde-se a: mapear as abordagens
conceituais da Cl sobre a relacdo entre regimes de informacdo, mediacdo informacional e
cidadania; tensionar a contribuicdo do acesso e da apropriacao da informacgao na efetivacdo dos
direitos civis, politicos e sociais de populacdes em situacao de reflgio; e identificar os principais
empecilhos informacionais reportados na literatura e em relatdrios institucionais, como as

barreiras linguisticas, a sobrecarga informacional e o analfabetismo digital.

2 CONTEXTO HISTORICO

Embora as migracGes sejam inerentes a sobrevivéncia humana desde os seus
primordios, as discussdes europeias sobre o tema ganharam profundidade a partir do século
XV. O fenb6meno atingiu seu auge no século XX, especialmente no periodo entre guerras (1918-
1939), quando os grandes conflitos mundiais provocaram deslocamentos forgados de
populagdes em massa (Almeida, 2018). Jubilut (2007) defende que as discussdes se acentuaram
no Século XV devido a perseguicdo contra judeus expulsos da Espanha no ano de 1492 e politicas
de europeizacdo que foram implementadas por Castela e Aragdo. Em seu livro, “Era dos
Extremos: o breve século XX 1914-1991”, Hobsbawm classifica o Século XX em trés periodos:
Era da Catastrofe (1914-1945), Era de Ouro (1947-1973) e o Desmoronamento (1973-1991)
(Hobsbawm, 1995). Desde o fim da Primeira Guerra Mundial em 1918, o século foi marcado por
ondas de violéncia, miséria e autoritarismo. Sendo assim, apds longos anos vislumbrando
conflitos menores ou que se limitavam as suas regides, a sociedade precisou lidar com uma
guerra que envolveu todas as grandes poténcias e Estados europeus, com excecdo da Espanha,
os Paises Baixos, os trés paises da Escandindvia e a Suica (Hobsbawm, 1995, p. 22). O conflito
movimentou boa parte do globo, deslocando diferentes pessoas de seus paises de origem para
batalhar em outras regides em nome de outros exércitos. Ja a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945) foi impulsionada pelas sequelas da Primeira Guerra, as quais criaram um ambiente de
miséria e medo propicio a ascensdo de lideres autoritdrios e ideais extremistas. O conflito
resultou em uma catastrofe humanitaria, elevando o numero de refugiados para
aproximadamente 40,5 milhGes de pessoas (Hobsbawn, 1995). Conforme Magnani e Pinheiro
(2011), a Segunda Guerra Mundial impulsionou avancos cientifico-tecnoldgicos voltados a
defesa e ao ataque, convertendo o controle informacional em um ativo estratégico crucial. Esse

cenario configurou a emergéncia da "Sociedade da Informacao", redefinindo a producdo e a
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difusdo de dados por meio da expansao dos meios de comunicacdo de massa, como o radio e a
televisdo. Nathansohn e Bezerra (2017, p. 7) destacam que a liderancga global dos EUA no pos-
guerra moldou a governan¢a migratéria para assumir um cardter de monitoramento e
cerceamento, legitimando a exclusdo de espagos através de construgdes simbolicas e
discursivas. Durante o Século XX, a protecdo aos refugiados evoluiu de iniciativas especificas
para marcos juridicos universais, com destaque para a criagdo do Alto Comissariado para
Refugiados Russos (1921), o atendimento a outros povos perseguidos (1924-1927) e a
Convengao de 1933, que introduziu o principio de non-refoulement (ndo devolugdo). No periodo
pos-Segunda Guerra, o sistema de protecdo consolidou-se globalmente com a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (1948), a fundacdo da Agéncia da ONU Para Refugiados
(ACNUR) (1950) e a Convengdo de 1951, cujas limitagcdes geograficas e temporais foram
posteriormente removidas pelo Protocolo de 1967, garantindo amparo internacional
universalizado (Jubilut, 2007). No Brasil, os principais eventos que moldaram os fluxos de
migragao foram a inauguragao do escritorio nacional do ACNUR no Rio de Janeiro em 1977, a
instituicdo da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e a promulgacdo da Lei n. 9.474/1997,
responsavel pela criacdo do CONARE (Jubilut, 2007). Em suma, devido a todos os eventos que
permearam o século XX, o nimero de imigrantes e refugiados registrados cresceu de forma
exponencial, de modo que a comunidade internacional se viu obrigada a reconhecer a
necessidade de regras que garantissem a protecdao desses grupos e de seus direitos, e a

manutencgao dos Estados que os abrigavam.

3 REFUGIO EM NUMEROS

Na contemporaneidade, dados do ACNUR indicam que o numero de pessoas
forcadamente deslocadas no mundo ultrapassou 117,3 milhGes em meados de 2025. Esse fluxo
massivo é impulsionado por fatores externos criticos, como conflitos armados, perseguicdes,
violéncia generalizada e graves violacdes dos direitos humanos (UNHCR, 2025). Esse nimero
representa, de forma alarmante, uma pessoa a cada setenta, sendo que cerca de 73,5 milhdes
sdo pessoas deslocadas internamente, 36,4 milhdes sdo refugiados, 8,4 milhdes sdo requerentes
de asilo e 6,1 milhGes necessitam de protecdo internacional. O acolhimento global de refugiados
concentra-se em paises com menos recursos, que abrigam 96% desse contingente, enquanto
dados de 2025 apontam a existéncia de, no minimo, 4,4 milhdes de apatridas espalhados por

101 paises (UNHCR, 2025). Cerca de dois tergos dos refugiados (66%) encontram-se em paises
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vizinhos, sendo que criancas e adolescentes representam 40% desse total. O cenario global de
deslocamento também é marcado pelo nascimento de mais de 337 mil criangas refugiadas por
ano. Em 2025, o retorno voluntario alcancou 2 milhGes de pessoas, enquanto as vias formais de
reassentamento e patrocinio atenderam 28,6 mil refugiados (UNHCR, [2025b]). J& no Brasil,
entre os anos de 2015 a 2024, foram recebidas solicitacdes de reflgio de cidaddos de 175 paises,
contabilizando 454.165 pedidos de reconhecimento da condigao de refugiado (Silva; Cavalcanti;
Oliveira, 2025). Os dados atualizados sdo disponibilizados pela ACNUR em seu site e no relatério

anual “Refugio em Numeros”.

Figura 1 — Grafico global (2015-2025)
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Fonte: (Silva; Cavalcanti; Oliveira, 2025).

O ano de 2024 marcou o apice global das migracoes e refugio, impulsionado pelo auge
de movimentos politicos extremistas, especialmente no Oriente Médio. Nesse contexto, o Brasil
registrou 68.159 pedidos de reconhecimento de reflgio, provenientes majoritariamente da
Venezuela (27.150) e de Cuba (22.288), além de fluxos vindos de Angola, india e Vietnd (ACNUR
Brasil, [2025]). Em relacdo ao género dos refugiados, destaca-se a maior presenca de homens,

principalmente entre os anos de 2017 e 2018, como indica a figura 2.

Figura 2 — Grafico por sexo (2015-2024)

Gréfico 2.1.1. Nimero de solicitantes de reconhecimento da condigdo de refugiado,
segundo ano de solicitagdo, por sexo - 2015 - 2024.
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Os dados indicam que enquanto homens totalizaram 54,6%, mulheres foram
contabilizadas em 44,8%. O ano de 2020 demonstra a maior diferenca proporcional entre os
pedidos realizados por homens e mulheres, sendo de 61,9% e 36,9%, respectivamente. Ja 2019
registrou o maior equilibrio entre os dois, contando com 51,8% homens e 48,2% mulheres. Os
dados da ACNUR sao coletados a partir das atividades de estatisticas anuais realizadas desde
1951, dados fornecidos pela Agéncia das Nag¢bes Unidas de Assisténcia aos Refugiados da
Palestina no Oriente Proximo (UNRWA) e os dados fornecidos pelo Centro de Monitoramento
de Deslocamento Interno (IDMC). Os paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos abrigam
a maior parcela dos refugiados globais, evidenciando a tendéncia de deslocamento para regidoes
geograficamente préximas ou de facil acesso (Almeida, 2018). No Brasil, a predominancia de
solicitagdes originadas da Venezuela e de Cuba reflete esse padrao territorial. Neste contexto,
0 pais possui uma postura considerada aberta ao assegurar aos refugiados o direito a Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), respaldado pela legislacdo nacional de reflgio e

migragao.
4 A INFORMAGAO NA CONSTRUGAO DA CIDADANIA NO REFUGIO

Nathansohn e Bezerra (2017, p. 9) declaram que "A migracao em si é um fen6meno que
ocorre desde os primordios da civilizagdo, e é causada por diferentes motivos". Sob sua
perspectiva, a migracao sempre esteve enraizada no comportamento humano, bem como no
de outros animais, ou seja, € um processo incentivado por "[...] tudo o que ameace a vida, ou
que se caracterize, simplesmente, por uma busca impulsionada por outros motivos, como
experiéncia existencial, religiosidade e modos de vida alternativos" (Nathansohn; Bezerra, 2017,
p. 8). No século XX, a discussdo sobre os direitos dos refugiados intensificou-se ao priorizar a
cidadania, o acesso a informacdo, o reconhecimento politico e a garantia de documentacao para
proteger popula¢des vulneraveis. Essa articulacao iniciou-se pela cooperacado entre 13 paises e
a Cruz Vermelha, consolidando-se no pds-Segunda Guerra Mundial com a fundacdo da ONU
(1945) e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948).

A compreensao da cidadania pressupoe que a visao de mundo de cada sujeito € moldada
por condicionantes sociais, como o género, a religido e o espaco geografico. Conforme Rocha
(2000), a organizacdo social e a construcdo do conhecimento formal ou informal derivam
diretamente da convivéncia e das experiéncias acumuladas pelo individuo em sociedade. Araujo

(1992, p. 42) defende que o termo se conceitua segundo o principio de que ser cidaddo é estar
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apto a participar da vida do burgo (cidade) e da sociedade. Para Targino (1991), cidaddo é um
individuo que possui consciéncia de seus deveres e acesso aos seus direitos, enquanto a
cidadania é o status obtido pelo elemento integral de uma sociedade, a qual manifesta-se
principalmente a partir da participagdo politica e social dos homens em sua sociedade. Neste
sentido, autores como Araujo (1998), Varela (2000), Targino (1991) e Rocha (2000) citam em
consenso trés elementos constitutivos dos direitos de cidadania apontados por Alfred Marshall:

o civil, o politico e o social, conforme explicitado pelo quadro 1.

Quadro 1 — Elementos constitutivos dos direitos de cidadania

Elemento Definigao Abrangéncia
Direitos fundamentais Liberdade de acdo e iniciativa; de associacao;

voltados a garantia da de consciéncia e crenca; de locomocao; de
Civil liberdade individual do sujeito trabalho/profissao; liberdade de expressdo

no seio da sociedade (intelectual, artistica, cientifica e de

comunicacao) e o acesso a informacao
A capacidade do individuo de Direito de votar (eleitor) e de ser votado

Politico participar ativamente do (membro de organismo investido de

exercicio do poder politico autoridade), conforme estabelecido pelos

Artigos 14 e 16 da Constituicdo Brasileira
Compreende a garantia de Direito a um minimo de bem-estar econémico e

padrdes de vida que seguranca; direito de viver de acordo com os
Social permitam a dignidade padrdes sociais prevalecentes e acesso a
humana e a participacao na politicas sociais que visem reduzir as
heranca social desigualdades

Fonte: Elaborado pelas autoras, de acordo com Araujo (1998), Varela (2000), Targino (1991) e Rocha (2000).

Esses elementos podem se fundir, se confundir, se distanciar ou desaparecer a depender
das circunstancias histéricas de cada povo (Targino, 1991; Rocha, 2000). Para Araujo (1992),

essas categorias provém de uma visao liberal da cidadania.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como bibliografica (Gil, 2002), utilizando-se de uma maior
cobertura da gama de fend6menos estudados, de natureza basica e descritiva, a partir de sua
constituicdo pautada no levantamento de documentos nas bases de dados. As buscas foram
realizadas nas bases BRAPCI, Google Scholar e Academic Search Premier, utilizando-se dos
seguintes termos e operadores booleanos para a criacdo das estratégias: "(immigrants OR
refugees) AND (‘acess to information’)" e (‘'marcadores sociais' AND cidadania)". O

levantamento originalmente resultou em 479.215 ocorréncias, filtradas para 27.660 resultados.
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Foram selecionados artigos de periddicos e trabalhos em anais da area da Cl que abordassem
praticas informacionais, mediag¢dao da informacao e cidadania de migrantes. A andlise se realizou
primeiramente pelos titulos e palavras-chave e, em segundo lugar, pelos resumos, selecionando
ao fim apenas 30 documentos de acordo com esses critérios. Em contrapartida, foram excluidos
artigos com foco estrito em aspectos médicos, bioldgicos ou juridicos, e que ndo possuiam
ligacdo clara e pertinente com os conceitos centrais da Cl. Ja em relagdo as analises do corpus
tedrico, ressalta-se que se priorizaram periddicos consolidados da area, como Informacdo &
Sociedade, Liinc em Revista e DataGramaZero, e anais do ENANCIB, visando investigar como a
area incorpora as no¢des de mediacdo e regimes de informagdo no contexto migratdrio. Para
além disso, foram somados textos cldssicos e recomendados para a fundamentacado do trabalho.
A analise exploratéria se baseou nos dados disponibilizados por instituicdes nacionais e
internacionais voltadas a migracdo, imigra¢do e/ou refugio, com foco na ACNUR, UNRWA e
IDMC, ACNUR Brasil e CONARE, em prol da contextualizacgdo do cendrio demografico e
normativo do refugio, principalmente no Brasil, segundo dados estatisticos.

Utilizou-se o método qualitativo, que visa a busca de respostas para questdes de ambitos
particulares, trabalhando com o universo dos significados, das crencas, valores etc. (Minayo,
2008), com foco nas questdes que moldam as relacdes humanas e sociais em um sistema
politico informacional e o papel da informacdo na vida e na construgao da cidadania de
migrantes, refugiados e imigrantes. Considera-se uma pesquisa de cunho descritivo ao propor
uma relagao entre diferentes conceitos (Acesso a Informacgdo, Migracdo e Cidadania), a partir
da andlise de seus sistemas, caracteristicas e funcionamento (Moresi, 2003, p. 9). Os
procedimentos metodoldgicos foram escolhidos de acordo com a disponibilidade de tempo e
recursos, com maior foco na analise e divulgagdao do conhecimento cientifico ja publicado por
outros autores. O estudo é direcionado tanto ao meio académico (estudiosos e pesquisadores)
guanto a atores sociais e institucionais, incluindo migrantes, refugiados, voluntarios e a

sociedade civil interessada no tema.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da revisdo da literatura no campo das Ciéncias Sociais e da Cl, considera-se que
as relacOes sociais s3o permeadas por diferentes marcadores sociais da diferenca, os quais
podem gerar atritos entre os grupos que constituem uma sociedade, resultando em falta de

equidade e no crescimento das desigualdades e da invisibilidade social de alguns individuos. Por
9
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exemplo, conforme Nardi et al. (2018), a utilizacdo dos marcadores sociais da diferenca como
categoria de andlise fortalece o combate as violagdes de direitos, uma vez que a vulnerabilidade
dos sujeitos varia conforme as valoragdes e hierarquizagdes atribuidas historicamente a cada
marcador em uma determinada sociedade.

Segundo Santos et al. (2004), a interseccionalidade dos marcadores sociais (classe,
género, raca/etnia e deficiéncia) aprofunda a subalternizacdo dos sujeitos informacionais, de
modo que os marcadores estruturam as relagdes sociais e alimentam politicas institucionais
pautadas no colonialismo e no capitalismo moderno, invisibilizando individuos que se
distanciam dos padrdes instituidos como "normais” (Santos et al., 2024). Ja de acordo com Nardi
et al. (2018) a palpabilidade depende das possibilidades de exercicio da cidadania, o qual deve
considerar o modo como a desigualdade se visibiliza nos marcadores sociais da diferenca e se
distribui na trama de relacdes de poder hierarquizada e caracterizada pelo sexismo, racismo,
cissexismo, heterossexismo, capacitismo e preconceito de classe (Brah, 2006).

Segundo a anadlise, a informacdo constitui um recurso de poder articulado por
fragmentos narrativos e ag¢des praticas decorrentes de relagGes sociais e politicas. Nessa
perspectiva, a politica de informacdo exige uma abordagem integrada entre o tangivel e o
intangivel, conectando o plano conceitual as praticas concretas (Frohmann, 1995). Unger (2023,
p. 134) defende que a pratica das politicas de informacao serviu como ferramenta de poder para
dominar a opinido publica desde suas origens, tornando-se assim um instrumento central de
controle social com o avanc¢o da educacdo. Unger (2023) disserta que a politica de informacao
atua como uma ferramenta secular de poder, empregada historicamente por autoridades como
um elemento estratégico de controle social, manipulacdo e exercicio da soberania. Os principais
desafios identificados na literatura para o acesso e a compreensdo das informacOes para
refugiados s3o o idioma, o excesso de informagdes fornecidas pela web e o analfabetismo
digital. Almeida (2018) ressalta que nem todos os refugiados sdo fluentes na lingua inglesa,
considerada a lingua dominante no Ocidente, e a maior parte possui pouco conhecimento sobre
a lingua basica do pais para o qual migram. Preocupa-se também com a competéncia dos
refugiados para acessar, analisar e separar as informacOes Uteis e pertinentes de outras
centenas que podem complicar o processo de apropriacdo. Em consoante, Almeida (2018, p.
130) declara que o excesso de informagdes, combinado ao ndo dominio do idioma e das
dinamicas culturais locais, potencializa as barreiras informacionais enfrentadas por refugiados,

comprometendo a resolucdo de tramites burocraticos e o acesso a garantias de cidadania.

10
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No Brasil, pode-se citar a propria Constituicao Federal de 1988 como uma “garantia” da
igualdade entre brasileiros nativos e estrangeiros perante a lei, pois a Carta Magna declara que
todos sdoiguais sob a lei brasileira, sem distincdo de qualquer natureza, de forma que brasileiros
e estrangeiros residentes no pais possuem direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade (Brasil, 1988). As Politicas Publicas do Brasil se pautam principalmente pela
promocao da igualdade, visando reduzir a desumanizagao de pessoas em quaisquer tipos de
vulnerabilidade, buscando pela exaltacdo dos direitos e da cidadania, inclusive das pessoas
imigrantes e refugiadas no pais (Oliveira; Macedo, 2021).

No Brasil, o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), instituido pela Lei n.
9.474/1997, reconhece como refugiados os individuos forcados a deixar seus paises de origem
devido a perseguicdes ou a graves e generalizadas violages dos direitos humanos (Brasil, 1997).
Além disso, em relacdo a sua cidadania e aos seus direitos referentes a documentacao, declara
que todo refugiado tem direito "[...] a cédula de identidade comprobatdria de sua condicao
juridica, carteira de trabalho e documento de viagem" (Brasil, 1997, Art. 6). Garante a proibicdo
da deportacdo para fronteira de territério em que a vida dos individuos refugiados esteja sob
ameacas e declara que a solicitacdo de reconhecimento como refugiado suspendera quaisquer
procedimentos administrativos e/ou criminais pela entrada irregular no pais.

A andlise da literatura mapeada no campo da Cl e em areas afins revela que as praticas
informacionais de migrantes sdo condicionadas por multiplos marcadores sociais da diferenca
(como género, classe e raga), os quais redefinem as dinamicas de vulnerabilidade informacional.
Em relacdo a dimensdo politica da informacdo, a sintese dos estudos analisados aponta uma
convergéncia conceitual ao tratar a informac¢do ndao apenas como um recurso neutro, mas sim
como um instrumento de poder e controle social (Frohmann, 1995; Unger, 2023). A literatura
examinada aponta que a apropriacao da informacdo surge como um pré-requisito para o
exercicio das trés dimensées da cidadania (civil, politica e social), formuladas por Marshall. Os
resultados evidenciados pela revisdo indicam que a sobrecarga informacional e a barreira
idiomatica constituem os principais obstaculos praticos identificados pelos pesquisadores para

a autonomia dos refugiados no Brasil.
7 CONSIDERACC)ES FINAIS

A informacdo é um direito basico e essencial do homem, que promove seu

reconhecimento politico e a apropriacao de seus demais direitos garantidos, auxiliando em
11
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seu processo de reconhecimento como um cidaddo politico. A cidadania, por sua vez, é um
pilar vital de um Estado democratico, que visa a garantia dos direitos humanos legitimos do
homem a partir de seu reconhecimento. A apropriacdo da informacdo é o catalisador para
essa compreensao e autopercepcao critica, permitindo que cada individuo se reconhega como
parte da sociedade e como um ser politico que pode e deve utilizar os préprios direitos para
sua qualidade de vida e de seus relacionamentos sociais. Em um mundo globalizado e com
excesso de informacdes, pessoas em situacdes de vulnerabilidade, como os individuos e
grupos migrantes, podem ser facilmente privados e isolados da sociedade e de seus proprios
direitos. Neste contexto, a apropriacao da informacdo é a base para que pessoas migrantes
reconhecam suas garantias politicas, civis e sociais, e se integrem mais facilmente em um novo
Estado (seja por meio de um emprego seguro, 6rgaos institucionais de apoio, aulas de idioma,
educagao etc.).

Sendo assim, considera-se que os estudos sobre praticas informacionais devem
considerar as subjetividades individuais dos sujeitos e os marcadores sociais — especialmente
de raga, etnia e interseccionalidade — que moldam as suas experiéncias e sua autopercepgao.
Para a populacao migrante, a informacao constitui um recurso essencial a seguranca, ao bem-

estar e a construcao do sentimento de pertencimento na nova sociedade.
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