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Resumo: Este trabalho tem como objetivo discutir a Competéncia em Informag¢do como uma
estratégia de enfrentamento as desordens informacionais que promovem a violéncia contra
as mulheres, no contexto da formacao em Biblioteconomia. Como abordagem metodoldgica,
utilizou a pesquisa qualitativa exploratdria, de natureza bibliografica e documental, tendo
como referencial tedrico os estudos sobre Competéncia em Informagdo, desordem
informacional e violéncia de género. Argumenta que a circulacdo dos diferentes tipos de
desordem informacional acerca dos direitos das mulheres, da Lei Maria da Penha e das
violéncias de género contribui para a deslegitimacdo de denuncias e para a perpetuacdo de
praticas misdginas. Apresenta a competéncia em informacdo como praxis educacional para o
enfrentamento das desordens informacionais sobre violéncia contra as mulheres. Como
resultado, apresenta um quadro analitico que relaciona as dimensodes técnica, estética, ética
e politica da Competéncia em Informacdo ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Conclui-se que a inser¢ao dessa tematica nos curriculos de Biblioteconomia fortalece a
formacgao de profissionais comprometidos com a justica social e o combate as desordens
informacionais.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; Violéncia contra a Mulher; Ensino de
Biblioteconomia.

Abstract: This paper aims to discuss Information Literacy as a strategy for confronting the
information disorders that promote violence against women, within the context of Library
Science education. As a methodological approach, it employed exploratory qualitative
research of a bibliographic and documentary nature, drawing on studies of Information
Literacy, information disorder, and gender-based violence as its theoretical framework. It
argues that the circulation of different types of information disorder concerning women's
rights, the Maria da Penha Law, and gender-based violence contributes to the delegitimization
of reports and the perpetuation of misogynistic practices. It presents information literacy as
an educational praxis for confronting information disorders about violence against women. As
a result, it presents an analytical framework relating the technical, aesthetic, ethical, and
political dimensions of Information Literacy to confronting violence against women. It
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concludes that incorporating this theme into Library Science curricula strengthens the
education of professionals committed to social justice and to combating information
disorders.

Keywords: Information Literacy; Violence against Women; Library Science Education.

1 INTRODUGAO

Em uma sociedade marcada pela producdo e circulacdo dos mais diversos tipos de
desordem informacional, a saber, informagdes falsas, enganosas e maliciosas acerca das
tematicas relacionadas ao género, aos direitos das mulheres e a violéncia doméstica, torna-se
necessario compreender como a formacdo de bibliotecarios pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias capazes de enfrentar tais fen6menos.

O campo da Biblioteconomia vem, ha algumas décadas, refletindo que suas praticas
vao além dos tradicionais fazeres de organizacgao, preservacao e disseminagdao de documentos
e informacdes. Nesse contexto, as discussGes sobre as diferentes pautas relacionadas a
responsabilidade social do bibliotecdrio, como o direito de acesso a informacgdao pelos
diferentes grupos sociais, tém ocupado espaco crescente em eventos cientificos e
profissionais da drea, como os congressos da American Library Association (ALA) nos Estados
Unidos da América e o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia e
Gestao da Informagdo (CBBD) no Brasil.

Nesse cenario de ampliacdo da responsabilidade social da Biblioteconomia, as
discussoes relacionadas as questdes de género vém ganhando cada vez mais for¢ca no campo,
tanto no Brasil por meio da Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacdo e Instituicdes (FEBAB), quanto nos Estados Unidos da América, por meio da
ALA. No ambito da ALA, foi em 1969 que se criou a Social Responsibilities Round Table of
Libraries (SRRT) cujo objetivo era “fornecer um férum onde a discussao entre os membros da
associacao possa ter lugar, examinar os esforcos atuais da biblioteca para enfrentar os
problemas e propor programas de acdo para a associacao” (Curley, 1974 apud Torres, 1986,
p. 408). Desde entdo, esse grupo de trabalho vem se preocupando com as mais diversas
questdes sociais, incluindo as relacionadas as mulheres, por meio do Feminist Task Force,
criado em 1970, que atua na promocao de perspectivas feministas e no desenvolvimento de
acdes voltadas para questdes relacionadas as bibliotecas, a Biblioteconomia e aos servicos de

informacdo no ambito da ALA (American Library Association, 2019).
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No contexto da Biblioteconomia brasileira, o debate ocorre na estrutura da FEBAB por
meio do Grupo de Trabalho de Bibliotecas pela Diversidade e Enfoque de Género, criado em
2019. Este grupo visa debater as questdes relacionadas ao impacto negativo dos esteredtipos
de género e ao papel das bibliotecas na promocdo da equidade e do acesso a informacao.
Todavia, na pagina do GT no site da FEBAB a ultima publicagao ocorreu em 2021, o que sugere
um arrefecimento do félego institucional desse debate no campo da Biblioteconomia
brasileira e reforca a relevancia de que a discussdo sobre género e violéncia contra a mulher
seja também incorporada de forma permanente aos curriculos de formagdo dos
bibliotecdrios, em algumas disciplinas, e ndo dependa exclusivamente da continuidade de
grupos de trabalho pontuais das entidades da area.

No Brasil, tanto a academia quanto os governos e a sociedade civil possuem espacos
para a discussdo sobre a violéncia contra a mulher, principalmente, a partir dos anos 2000,
mas com raizes nos anos de 1980. Foi em 1984 que o Brasil passou a ser signatdrio, por meio
do Decreto n2 89.460, da Convencgao sobre a Eliminag¢ao de Todas as Formas de Discriminagao
contra a Mulher, adotada pelas NacGes Unidas em 1979 (Brasil, 1984). Com isso, o pais
assumiu o compromisso de implementar medidas para eliminar a discriminacdo contra a
mulher e a busca da protecdo dos seus direitos no ambito da educacdo, saude, trabalho,
dentre outros. Somente em 2005, foi realizada a primeira edicdo da Pesquisa Nacional de
Violéncia contra a Mulher, cujo levantamento serviu de subsidio para a formulagdo da Lei
Maria da Penha, que foi sancionada em 2006 (Brasil, 2006). Essa pesquisa é realizada a cada
dois anos e acompanha a percep¢ao das mulheres brasileiras sobre a violéncia doméstica e
familiar. No ano de 2025, foi lancada a 11° edicdo da pesquisa (Brasil, 2025) quando foram
entrevistadas 21.641 mulheres de 16 anos ou mais em todo o territdrio nacional brasileiro, no
periodo de 16 de maio de 2025 a 8 de julho de 2025. Os resultados dessa pesquisa revelam
que desde 2017, as mulheres, majoritariamente, acreditam no aumento da violéncia
domeéstica e familiar contra elas (79%), sendo que esse percentual se mantém acima de 70%
desde 2019.

Embora a Lei Maria da Penha tenha sido um avang¢o no combate a violéncia contra a
mulher, as desinformacdes sobre a lei, sobre os casos de violéncia e a desconfianca nas
instituicdes, vem afetando a busca pelos direitos dessa camada da populacdo. A veiculacdo de
informacdes nas redes sociais digitais sobre a lei de modo a ataca-la, bem como os contetddos

antifeministas presentes nas redes, podem dificultar o acesso a direitos previstos nesta lei.
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E nesse contexto de uma Biblioteconomia atenta as questdes de género e aos desafios
contemporaneos do mundo informacional que este trabalho se insere. Além da persisténcia
das diversas formas de violéncia contra as mulheres no Brasil e em outras partes do mundo,
observa-se também que as desordens informacionais contribuem com o seu agravamento,
seja por meio da disseminac¢ado de discursos de carater miségino, ou mesmo da deslegitimacao
de denuncias de violéncias sofridas pelas mulheres, acarretando diversos prejuizos no
combate a violéncia contra as mulheres. Portanto, torna-se fundamental refletir sobre o papel
da Competéncia em Informagdo nos curriculos de Biblioteconomia como estratégia de
enfrentamento as desordens informacionais que promovem a violéncia contra a mulher.

Desta forma, este trabalho articula a Competéncia em Informacdo, os estudos de
género e o conceito de desordem informacional, tomando como foco a violéncia contra a
mulher. O objetivo deste trabalho é discutir a Competéncia em Informacado na formacao de
bibliotecdrios como uma estratégia de enfrentamento as desordens informacionais que
contribuem para a manutencdo da violéncia contra a mulher. Esta pesquisa articula a
metodologia da Pesquisa Exploratéria, com abordagem qualitativa e natureza documental,
apresentando os conceitos de Desordem Informacional e Competéncia em Informacao,
estabelecendo um debate sobre suas contribuicdes para o enfrentamento a violéncia contra
a mulher. Ao final, sistematiza um quadro contendo as dimensdes da Competéncia em
Informacao, aplicadas ao enfrentamento as desordens informacionais que contribuem com a
manutencdo da violéncia contra a mulher e discute que uma disciplina de Competéncia em
Informacao no curriculo de Biblioteconomia pode colaborar com a formacao de bibliotecarios
comprometidos com a promocdo da justica social e o enfrentamento as desordens
informacionais relacionadas as mulheres. Por se tratar de uma pesquisa de natureza tedrica e
bibliografica, este trabalho ndo abrange um levantamento empirico sobre a presenca do tema
nas ementas dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, tampouco sua aplicacao

em experiéncias docentes concretas, o que se aponta como agenda de pesquisas futuras.

2 DESORDEM INFORMACIONAL COMO UM MECANISMO DE MANUTENGAO DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

A desordem informacional esta presente em diferentes espacos da sociedade, desde
os discursos do cotidiano a andlise dos especialistas, e ndo é um fenbmeno que surgiu no

mundo digital contemporaneo. Um dos tipos de desordem informacional mais presente nos
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discursos do cotidiano é aquele que se denomina de Fake News. Por desordem informacional,
Wardle e Derakhshan (2017, p. 18) compreendem que é um fenébmeno que pode estar
presente na comunicagao digital em que ha emprego significativo de uma gama de estratégias
narrativas para a manipulacao do debate publico. Tais estratégias incluem desde o uso de
informacgdes veridicas, mas apresentadas de maneira descontextualizada (misinformation);
informacgdes parcialmente corretas ou inteiramente falsas (disinformation); ou informacdes
veridicas, porém privadas, mobilizadas para gerar danos a imagem de alguém
(malinformation).

Nao é novidade que as desordens informacionais vem sendo um mecanismo usado
para cometer diversas violéncias contra as mulheres. Strauss (2025), ao analisar a Batalha de
Acio (31 a.C.), afirma que esta foi uma luta para definir se o centro de gravidade do Império
Romano ficaria no Ocidente ou no Oriente. Esta batalha op6s Otavio Augusto a alianga entre
Marco Antonio e Cledpatra e é citada por Strauss (2025) como um exemplo do uso estratégico
da informacao para influenciar a opinido publica. O autor afirma que Otdvio promoveu uma
campanha de propaganda que retratava Cledpatra como manipuladora e responsavel por
corromper Marco Antonio, contribuindo para legitimar a guerra e fortalecer seu préprio
poder. Para Strauss (2025, p. 21), “a guerra entre Antonio e Otaviano envolveu diplomacia,
guerra de informacdes- desde propaganda até o que hoje chamariamos de Fake News”. Esse
episddio evidencia como narrativas seletivas ou recortes da realidade podem ser utilizados
para moldar a opinido publica e revela uma forma de violéncia contra a mulher, pois Cleépatra
foi desqualificada por meio de discursos preconceituosos de género e teve sua atuagao
politica reduzida a esteredtipos de seducdo e manipulacgao.

Se, no contexto romano, a imagem de Cledpatra foi construida a partir de narrativas
miséginas destinadas a enfraquecer sua legitimidade politica, atualmente as desordens
informacionais seguem sendo empregadas para atacar mulheres que ocupam espacos de
poder e que reivindicam direitos. Nesse sentido, as desordens informacionais afetam
sobremaneira o combate a violéncia contra a mulher, especialmente no que concerne a
deslegitimacdo de suas demandas e direitos. No campo politico, por exemplo, o MonitorA,
observatdrio de violéncia politica conduzido pelo InternetLab e pelo Instituto AzMina,
identificou que os direitos politicos das candidatas foram ameacados por discursos misdginos
gue atacavam seus corpos, intelecto, saude mental e aspectos morais de suas vidas (Revista...,

2021).
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As desordens informacionais e seus efeitos ndo incidem de maneira homogénea sobre
todas as mulheres em todas as partes do mundo. Colling (2018, p. 55-56) analisa as diferencas
histdricas entre as experiéncias de violéncia vividas por mulheres brancas, negras e indigenas
no Brasil, desde o periodo colonial, o que reforca a necessidade de uma leitura interseccional
do fendbmeno da violéncia contra a mulher. Mulheres negras, indigenas, periféricas ou mesmo
aquelas advindas de regides mais pobres, por exemplo, tendem a ser alvo de narrativas
desinformativas que se somam a outras formas de discriminacao racial, social e de classe. Este
fato intensifica a deslegitimagdo de suas denuncias e o apagamento de suas vozes nos debates
publicos, em especial nas esferas de poder. E nesse contexto que acreditamos que ac¢des de
Competéncia em Informacdo, seja em formato de disciplinas, de cursos, ou de uma
reformulacdo total dos curriculos universitarios, comprometida com o enfrentamento a
violéncia contra a mulher, portanto, precisa considerar essas diferencas, e ndo tratar "as
mulheres" como se fossem um grupo homogéneo.

Além dos discursos miséginos, as campanhas desinformativas acerca da criagdo e da
aplicacdo da Lei Maria da Penha é um dos aspectos da violéncia de género na qual estd
mergulhada a sociedade brasileira. A Lei n° 11.340, de 7 agosto de 2006, mais conhecida como
Lei Maria da Penha, criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher (Brasil, 2006). A Lei é alvo de campanhas difamatdrias, bem como a histéria de Maria
da Penha, por alguns grupos sociais, o que dificulta a aplicacao da lei na sociedade, deixando
as mulheres vulneraveis a violéncia contra elas.

Atualmente, a violéncia contra a mulher ganhou novos contornos com a internet, pois
passou a ocorrer e ser mais percebida e divulgada no ambiente digital, com fotos de mulheres
sendo roubadas, divulgadas e, inclusive, sendo extorquidas. Esse fato promoveu um debate
na sociedade civil e no ambito do governo, possibilitando a promulgacdo da Lei n® 12.737, de
30 de novembro de 2012 (Lei Carolina Dieckmann) que no Art. 154-A, afirma que invadir
dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de computadores, mediante violacdo
indevida de mecanismo de seguranca e com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou
informagdes sem autorizacdo expressa ou tdcita do titular do dispositivo ou instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita, tem como penalidade a detencdo, de 3 (trés)
meses a 1 (um) ano, e multa (Brasil, 2012).

De alguns anos para cd, com a popularizacdo dos softwares de Inteligéncia Artificial, a
manipulacdo das informagdes possui um contorno ainda mais perverso. Tirocchi (2025)

analisou o Replika, aplicativo de companheirismo baseado em Inteligéncia Artificial (IA),
6
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idealizado por Eugenia Kuyda, como uma maneira de lidar com a morte prematura de um
amigo chamado Roman. Para tal, Kuyda utilizou o histérico de mensagens trocadas com
Roman para criar um chatbot que pudesse replicar as conversas que tinha com ele. O
aplicativo se expandiu e, de acordo com a autora, a versao Pro do aplicativo passou a permitir
interagcdes romanticas entre os usuarios e estes passaram a realizar investidas sexuais
agressivas e nao solicitadas dirigidas a outros usudrios, utilizando comentarios sexuais de
cunho violento. De modo a mitigar os efeitos desses tipos de usos da IA, ela propde uma
abordagem integrada que envolve a educagdo em género e sexualidade, com educagao
midiatica, enfatizando o letramento em IA.

As desordens informacionais vém atuando como um mecanismo de manutencao da
violéncia contra a mulher quando reforcam os estereétipos de género, ou mesmo quando em
redes sociais digitais ou programas televisivos as experiéncias e reivindica¢ées das mulheres
sdo deslegitimadas por meio de discursos machistas, de piadas e de interrupcdo de suas falas.
Além disso, as desordens informacionais podem dificultar o acesso a informacgdes confidveis
sobre direitos, servicos de protecdo e denuncia, o que impacta na busca por ajuda e protecao
e pode perpetuar a situacao de violéncia.

Uma das formas apontadas pela literatura da Ciéncia da Informacgao que contribui com
o enfrentamento das desordens informacionais é a Competéncia em Informacdo, que
possibilita as mulheres reconhecer e contestar discursos que reproduzem a violéncia, por

meio da capacidade critica de localizar, avaliar e usar as informacg6es confidveis.
3 COMPETENCIA EM INFORMACﬂO E ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA

O ensino de Biblioteconomia, ao se propor formar profissionais responsaveis pela
mediacdo da informacdo e ndo apenas um técnico, tem no debate sobre a Competéncia em
Informacdo um espaco estratégico para articular teoria e pratica no enfrentamento as
desordens informacionais que muitas vezes dificultam o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. Compreender criticamente os mecanismos que sustentam a violéncia de género na
sociedade e, também, em bibliotecas e outros ambientes de informacdo, ndo pode ser tratado
como um tema transversal e esporadico nos curriculos. Acreditamos que é necessaria uma
disciplina de Competéncia em Informacdo estruturada, que instrumentalize os alunos a
identificar, avaliar e mediar informacdes confidveis sobre os direitos das mulheres, e que
proponha a sensibilizacdo para que os alunos reconhecam narrativas misdginas e discursos

gue deslegitimam as denuncias de violéncia.
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Neste contexto, acreditamos que uma disciplina de Competéncia em Informacao,
inserida numa formacao que se deseja critica dos bibliotecarios, para o cumprimento de sua
responsabilidade social, deve incorporar no seu curriculo prescrito a discussdo sobre a
violéncia contra a mulher em seu conteldo programatico, ou seja, ndo deve ser apenas um
exemplo a ser dado em uma disciplina. A inser¢do desse conteldo pode contribuir com uma
formacao de bibliotecario comprometida com a responsabilidade social, tornando-se um
campo de resisténcia as narrativas que naturalizam ou invisibilizam a violéncia de género.

A Competéncia em Informacdo é concebida como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que possui dimensdes técnica, estética, ética e politica, necessdria e
urgente um campo de estudos que envolve um processo intencional de planejamento da agao
de mediacdo da informacdo de um arcabouco de conhecimentos cientificos e técnicos, bem
como valores sociais, acumulados pela humanidade com vistas ao desenvolvimento integral
do ser humano, desde o fisico, passando pelo cognitivo até o social. Esse processo pode ser
realizado de maneira formal (nas escolas tradicionais, por exemplo), ndo-formal (como em
Organizacbes Ndao-Governamentais, sindicatos, etc.) ou informal (sem o envolvimento de uma
instituicdo, mas pela busca propria do sujeito) e envolve a problematizacdo do mundo, de
modo que os sujeitos saibam elaborar suas questdes informacionais, para entao, aprender a
localizar, selecionar, usar e reusar a informacdo em busca da solucdo de seus problemas.

Nesse interim, Vitorino (2022, p. 14) afirma que a Competéncia em Informacao

[...] consiste num processo, que ocorre por meio do desenvolvimento humano e das
dimensdes técnica (saber fazer, agdo), estética (sensibilidade, criatividade, inovagdo)
ética (saber fazer bem o dever, bem comum) e politica (social, coletivo), em
equilibrio, na formacao inicial ou continuada das pessoas. Ou seja, trata-se de um
processo continuo que se estende ao longo da vida e cujas caracteristicas se voltam
a melhoria da agdo, da sensibilidade, dos aspectos coletivos e éticos (Vitorino, 2022,
p. 14).

Portanto, a Competéncia em Informacdo é uma préxis no mundo da informacéo, pois
os sujeitos para terem plena consciéncia de que, desde o processo de busca ao de uso e reuso
das informacbes, é necessario ndo apenas treinamento técnico, mas, sobretudo, o
pensamento critico sobre a informacao, a fim de que ela seja usada de acordo com principios
éticos e socialmente responsdveis. O mundo atual é marcado pela violéncia contra a mulher,
ndo apenas no que concerne as agressoes fisicas, patrimoniais ou mesmo psicoldgicas, pois as
redes sociais digitais ampliaram o espaco publico dessa violéncia por meio da Internet. Nesse
ambiente ha a circulacdo de informacdes ndo verdadeiras, discursos de édio, conteudos

manipulados, que contribuem diariamente para a amplificacdo das violéncias fisicas e
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simbdlicas, mas também na fragilizacdo do direito das mulheres, que muitas vezes, ndo sdo
acessados por falta de informagdes acerca da garantia desses direitos. E nesse contexto que a
Competéncia em Informagdo emerge como uma estratégia de enfrentamento dessas
violéncias.

A Competéncia em Informagdo é concebida como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes nas dimens&es técnica, estética, ética e politica com a informacao,
necessaria e urgente em uma contemporaneidade marcada por desordens informacionais e
narrativas misdginas que sao cada vez mais disseminadas nas redes sociais digitais e permeiam
desde as falas mais singelas do cotidiano aos discursos dos especialistas. Desde a sua génese
estad voltada ndo apenas as bibliotecas, editoras e escolas tradicionais, mas como o préprio
Zurkowski (1974) afirmou, abrangia todos os meios fisicos explicitos, formais e informais para
a comunicacdo de conceitos e ideias e se tratava de ser capaz de encontrar o que é conhecido
ou conhecivel sobre qualquer assunto, de modo a se aplicar para o trabalho das pessoas e
utilizar a ampla gama de ferramentas de informacdo e fontes primdrias para a solucdo de
problemas. Muito embora o autor tenha utilizado uma perspectiva tecnicista em seu artigo
inaugurador do campo em 1974, em seus ultimos artigos, em especial, o de 2013, ele afirma
que naquele periodo o seu objetivo e daqueles que compunham a Information Industry

Association (IIA) era

[...] ao fornecer treinamento universal em Competéncia em Informacgdo, a
populagdo, o mundo empresarial e o Produto Interno Bruto, refletindo maior
eficiéncia e produtividade, resultariam em um aumento da renda per capita. Tal
treinamento universal ampliaria o livre e aberto mercado de ideias, um objetivo
central da politica orientadora do setor (Zurkowski, 2013, p. 7, tradugdo nossa).

A sua proposta em 2013 analisava que as autoridades de seu pais haviam decidido que
os servicos bibliotecdrios ndao seriam mais necessarios argumentando que tudo estaria
disponivel na internet, mas ele sustentou que a Competéncia em Informacao é essencial e que
os bibliotecdrios deveriam apoiar esse movimento, pois sdo os profissionais que
compreendem a fun¢do da Competéncia em Informacdo. Para tanto, ele detalhou o processo
em quatro etapas: “A informagdo se transforma em conhecimento e as pessoas necessitam
saber como encontrar informacdes na internet. O conhecimento leva a compreensdo e a
compreens@o se torna a sabedoria individual e coletiva de que todos precisaremos nos
proximos quarenta anos” (Zurkowski, 2013, p. 8-9, grifo do autor). Para tanto, Zurkowski
conclama para a necessidade das habilidades de Competéncia em Informacado, pensamento

critico, verificacdo de fatos e, quando necessario, revisao de textos.
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Vitorino e Piantola (2011), analisam Competéncia em Informacdo a partir de quatro
dimensdes: técnica, estética, ética e politica. Para as autoras, a dimensao técnica consiste nas
habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informagdo que os sujeitos necessitam
e relaciona-se a acessar com sucesso e dominar as novas tecnologias de informacdo e de
comunicagdo para a solucao de problemas. Por sua vez, a dimensdao estética envolve a
criatividade sensivel; a capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar e
ressignificar a informacdo que os sujeitos acessam e estad relacionada a uma experiéncia
interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os conteludos de informagdo e sua maneira
de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo. No que concerne a dimensao ética, ela
envolve ndo apenas o sujeito que usa a informacdo, mas outros sujeitos a partir do uso
responsavel da informacdo e visa a realizacdo do bem comum. As tematicas que ela envolve
sdo aquelas relacionadas a apropriacdo e uso da informacgdo, tais como propriedade
intelectual, direitos autorais, acesso a informacdo e preservacdo da memoria do mundo. Por
fim, a dimensao politica tem a ver com o exercicio da cidadania, a participacao dos individuos
nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida social, bem como a capacidade de ver
além da superficie do discurso e considera que a informacdo é produzida a partir de (e em)

um contexto especifico (Vitorino; Piantola, 2011).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e exploratdéria com vistas a compreender
e discutir criticamente as contribuicdes da Competéncia em Informacao para o enfrentamento
das desordens informacionais relacionadas a violéncia contra a mulher no contexto da
formacdo em Biblioteconomia. Adota como procedimentos a pesquisa bibliografica e
documental, apresentando os conceitos de Desordem Informacional e de Competéncia em
Informacdo, estabelecendo um didlogo acerca dos conhecimentos oriundos dessas noc¢oes
com o tema da violéncia contra a mulher. O levantamento bibliografico foi realizado na Base
de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) no Portal de Periédicos da CAPES e na Biblioteca
Central do Gragoatd da Universidade Federal Fluminense. A combinacdo de descritores
utilizada foi em portugués e inglés os seguintes: “Competéncia em Informacdo” and “violéncia
contra a mulher”, que retornou um resultado na BRAPCI e no portal de periédicos da CAPES
retornou trés resultados, e dois desses resultados foi o artigo recuperado na BRAPCI que

estava duplicado no portal de periddicos. O outro artigo encontrado abordava a competéncia
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hibrida nas varas de violéncia doméstica e ndo estava relacionado ao escopo desta pesquisa.
Outra combinacgdo de busca foi “desordem informacional” e “violéncia contra a mulher”, que
nao retornou resultados na BRAPCI nem no portal de periédicos da CAPES e “violéncia de
género” and “competéncia em informagdo”, que trouxe sete resultados na BRAPCI, sendo seis
artigos de periddicos e um trabalho em evento e dois no portal de periddicos CAPES e estava
repetido. Esse artigo foi efetivamente utilizado na pesquisa, para elaboragdao do Quadro 1 na
secao a seguir.

Ndo foi delimitado recorte temporal, de modo a contemplar tanto a literatura
fundante quanto as discussdes mais recentes sobre o tema. Foram selecionados os textos que
relacionavam diretamente Competéncia em Informagdo e/ou desordem informacional a
questdes de género ou de violéncia contra a mulher. Foram excluidos os artigos que tratavam
desses conceitos de forma isolada e sem articulagdo com a temdtica da pesquisa.

O levantamento bibliografico contemplou produc¢des nacionais e internacionais sobre
Competéncia em Informacdo, desordens informacionais e violéncia contra a mulher, com
destaque para os estudos de Vitorino e Piantola (2011) acerca das dimensdes da Competéncia
em Informagdo. Apds a leitura exploratéria do material selecionado, procedeu-se a uma
leitura seletiva e analitica dos textos, da qual foram extraidas e sistematizadas as
contribuicGes tedricas relativas as quatro dimensdes da Competéncia em Informacdo
propostas por Vitorino e Piantola (2011).

Na andlise dos dados foi elaborado um quadro com as dimensdes técnica, estética,
ética e politica da Competéncia em Informacao, aplicadas ao enfrentamento a violéncia contra
a mulher, sintetizando as possiveis contribuicdes dessas dimensGes para a identificacdo,
avaliacdo critica e enfrentamento das desordens informacionais que incidem sobre as
mulheres, bem como para a elaboracdo de uma disciplina de Competéncia em Informacao
gue contemplem uma formacdo baseada no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Por
fim, o quadro proposto foi discutido a luz da formacdo bibliotecaria, considerando a
importancia de uma disciplina de Competéncia em Informacdo no ambito do curriculo de
formacao dos bibliotecdrios, para o desenvolvimento de profissionais com alto senso de

responsabilidade social que contribuem com a promoc¢ao da justica social.
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5 COMPETENCIA EM INFORMACAO COMO PRAXIS EDUCACIONAL PARA O
ENFRENTAMENTO DAS DESORDENS INFORMACIONAIS SOBRE VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

A partir das ideias de Vitorino (2022) e de Zurkowski (2013) percebemos que o espectro
da Competéncia em Informagdo vem se ampliando tanto no que concerne as suas teorias,
quanto em suas aplicagdes e esta contida nas discussdes dos diversos congressos e disciplinas
do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo no Brasil e alhures. No Brasil, os
curriculos dos cursos de Biblioteconomia e congéneres vém ofertando disciplinas sobre o
tema e, com a curricularizacdo da extensdo, os docentes possuem nas disciplinas
extensionistas um espaco privilegiado para a execugdo de diversos projetos que entrelacem a
Competéncia em Informagao com os mais diversos assuntos relacionados a responsabilidade
social dos bibliotecarios em sua atuagdo profissional. Como um curso ainda com forte
presenca feminina torna-se urgente que disciplinas sobre Competéncia em Informacao
abordem aspectos da violéncia contra a mulher, abordando a desordem informacional e seus
mais variados tipos, discutindo os vieses algoritmicos que contribuem na perpetuacao dessa
violéncia, a fim de que os bibliotecdrios atuem na perspectiva do enfrentamento em seus
espacos de trabalho.

As possibilidades sdo as mais variadas, como o estudo para identificacdo de mulheres
vitimas de violéncia que acessam as bibliotecas, parcerias com os diversos setores sociais para
o auxilio das vitimas. Importante os alunos de Biblioteconomia e os prdprios bibliotecarios em
seus locais de trabalho buscarem transformar a biblioteca em um local de apoio seguro contra
o feminicidio e a violéncia doméstica.

As acdes que os bibliotecdrios podem realizar a partir da sua pratica profissional, com
vistas ao enfrentamento as desordens informacionais que promovem a violéncia contra a
mulher, podem estar ancoradas nas dimensdes® da Competéncia em Informac3o, delineadas
por Vitorino e Piantola (2011).

O Quadro 1 sintetiza uma proposta de aplicacdo das dimensdes da Competéncia em
Informacdo no enfrentamento a violéncia contra a mulher no contexto da formacao de

bibliotecdrios, elaborado a partir das discussdes presentes em Neri e Mota (2024), que

1 Para Vitorino (2020, p. 54), dimensdo é compreendida como uma face, uma parte de um todo que ndo se
mantém sozinha ou sobrevive sem a outra face ou as outras partes — as outras dimensdes.
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estrutura uma rede de Competéncia em Informacdo para o combate a violéncia contra a

mulher, baseada em informacgdes sobre o que é violéncia contra a mulher e os servigos de

apoio e protecdo as mulheres. Estruturamos uma contribuicdo para a formagdao de

bibliotecdrios comprometidos com a promocdo da justica social e o enfrentamento as

desordens informacionais relacionadas as mulheres.

Quadro 1- Proposta de aplicagdao das dimensdes da Competéncia em Informagdo no
enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Dimensao da
Competéncia em
Informacgao

Aplicacdo ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher

Relagao com a formagao dos
bibliotecarios

Técnica

Localizar  informacBGes  sobre
direitos das mulheres, Lei Maria da
Penha (11.340/2006), Lei Carolina
Dieckmann (12.737/2012) entre
outras e sobre servicos de
acolhimento e canais de denuncia.
Localizar as delegacias das
mulheres e ministérios publicos
estaduais. Elaborar  materiais
informativos com fontes
confiaveis sobre os direitos das
mulheres em  situagdo de
violéncia.

Em disciplinas que compreendam
aspectos de Competéncia em Informacao
e de Fontes de Informagdo, os alunos
poderdao dialogar sobre fontes de
informacdo confidveis, sobretudo as
legislagdes vigentes sobre o tema, como
identificar diferentes desordens
informacionais sobre a violéncia contra a
mulher. Formacao técnica e critica sobre
as fontes de informacdo na internet,
acompanhada da discussao critica sobre
o uso da Internet, de softwares
proprietarios e do universo digital.

Estética

Desenvolver sensibilidade para
compreender as experiéncias
vividas pelas mulheres em
situacdo de violéncia e reconhecer
diferentes formas de violéncia.
Criatividade para elaborar os
materiais informativos sobre os
direitos das mulheres em situacao
de violéncia. Organizar rodas de
conversas, no ambito dos servicos
de atendimento a mulher com
todos os usuarios para sensibilizar
sobre o tema.

Nas disciplinas de Colnfo e Fontes de
Informacdo poder-se-ia promover
atividades pedagdgicas que trabalhem a
sensibilidade dos alunos para refletir
sobre o tema da violéncia contra a
mulher, por meio de poesias, literatura
de cordel, musicas e outras fontes de
informacao  estéticas. Perceber os
impactos subjetivos e emocionais dos
diferentes tipos de desordem
informacional, do discurso de édio e da
violéncia simbdlica sobre as mulheres.

Etica

Utilizar e compartilhar
informacdes verdadeiras de forma
socialmente responsavel para
mulheres vitimas de violéncia,
respeitando a identidade das
vitimas. Sensibilizar sobre o direito
de acesso a informacdo por parte
das vitimas.

Importancia de uma disciplina que
abarque conhecimentos sobre filosofia e
outras como Etica da Informac3do para os
alunos reconhecerem os dilemas éticos
enfrentados no decorrer dos tempos e,
nos tempos hodiernos, com a ética
digital. Debater sobre os danos
provocados pela exposicdo indevida de
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Dimensao da
Competéncia em
Informacgao

Aplicacdo ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher

Relagao com a formagao dos
bibliotecarios

imagens dos sujeitos, dados pessoais e
conteudos difamatdrios.

A informagao e a facilitagdo do
espaco das bibliotecas publicas
para a organizacdo de coletivos

Na disciplina de Competéncia em
Informacdo abrir um espagco nesta
dimensao politica para o debate acerca
dos discursos misdginos ao se analisar os

para o enfrentamento a violéncia
contra a mulher nas comunidades.
O debate sobre a violéncia contra
a mulher como questao social e de
direitos humanos e um exercicio
da cidadania.

diferentes tipos de
informacional contemporaneos,
como as estruturas de poder
sociedade que contribuem

Politica

desordem

bem
na
para

perpetuar a violéncia contra a mulher.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

A partir do Quadro 1 é possivel refletir sobre a elaboracdo de um conteldo
programatico para disciplinas de Competéncia em Informac¢do, Fontes de Informacdo e
congéneres, cuja praxis esteja comprometida com o combate a violéncia contra a mulher.
Organizar uma disciplina de Competéncia em Informacao, a partir das dimensdes elaboradas
por Vitorino e Piantola (2011), como forma de enfrentamento as desordens informacionais
que promovem a violéncia contra a mulher, é uma das formas de contribuir com o
enfrentamento a essa violéncia na formacado e na atuacdo do bibliotecario. No entanto, ndo
podemos deixar de fora o debate interseccional de raga, classe social, etarismo, género e

outros.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Compreendendo que o ensino de Biblioteconomia refletira na atuagao profissional dos
bibliotecdrios, defende-se que a disciplina de Competéncia em Informacdo pode atuar como
uma disciplina que dialoga com alguma outra que aborde os aspectos da Responsabilidade
Social do Bibliotecario e que ambas as disciplinas podem dialogar no ambito do curriculo. A
insercdao dessa disciplina contribuird para reflexdes e praticas educacionais que atuem no
enfrentamento das mais diversas desordens informacionais acerca do enfrentamento a
violéncia contra a mulher presentes nas redes sociais digitais e em outros espacos.
Consideramos que o debate sobre a violéncia contra a mulher pode ser inserido como eixo
estruturante da disciplina, incorporando, também, a perspectiva interseccional de raga, classe

social, etarismo, género e outros marcadores sociais da diferenca, por meio de a¢les de
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extensdo que possam atingir os mais diversos publicos. Uma disciplina de Competéncia em
Informacdo estruturada nesses moldes, possibilita refletir sobre a responsabilidade social dos
bibliotecarios no enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Todavia, € necessaria uma
reformulacdo mais ampla do processo de ensino-aprendizagem brasileiro, de modo que a
Competéncia em Informag¢dao ndo seja tratada apenas como uma disciplina isolada, mas que
ela esteja inserida transversalmente em todo o percurso formativo na universidade,
preparando os estudantes, futuros profissionais, para a aprendizagem ao longo da vida.

A violéncia contra a mulher é uma acao a ser enfrentada de forma urgente na
sociedade contemporanea em todos os lugares, haja vista que cada vez mais casos sdo
denunciados e postos em evidéncia pelas midias sociais. Por outro lado, as desordens
informacionais de todos os tipos também sdo fenbmenos a serem combatidos em todos os
espacos dos governos e da sociedade civil. No caso das universidades, os cursos do campo da
Ciéncia da Informacdo, especificamente da Biblioteconomia sdo espacos privilegiados de
discussdo e de praxis no enfrentamento a violéncia contra a mulher, por ser uma area que
desde a sua institucionalizacdo vem discutindo a sua responsabilidade social e, da década de
1960 até os dias de hoje, tem se dedicado as questdes de género.

As contribuicdes da competéncia em informacdo no curriculo para o enfrentamento as
desordens informacionais que promovem a violéncia contra a mulher sdo diversas e uma
disciplina sobre Competéncia em Informacdo é uma das que pode articular esses
conhecimentos devido a sua natureza praxiolégica de buscar formar os sujeitos desde o
ambito da criagdo ao uso e reuso da informa¢dao. A Competéncia em Informagao deve estar
presente nos curriculos no formato de disciplina e, caso tenham um cardter extensionista, ela
se torna praxis educacional da Biblioteconomia, local por exceléncia de diversas acbes e
discussoes para o enfrentamento as desordens informacionais que prejudicam o combate a
violéncia contra as mulheres. Por outro lado, a Colnfo deve estar presente em todo o processo
de ensino-aprendizagem na universidade. Mediar informacdes para meninas e mulheres,
desde cedo, é uma responsabilidade social de um ensino de Biblioteconomia socialmente
responsavel que visa a Justica Social. Como proposta de pesquisas futuras, sugere-se a analise
das ementas dos cursos de Biblioteconomia, de modo a verificar se as mesmas propdem o
debate acerca da violéncia contra as mulheres e seu enfrentamento, no ambito de disciplinas

como Competéncia em Informacdo ou congéneres.
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