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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O desenvolvimento tecnoldgico tem operado transformacdo nas unidades de
informacdo, gerando, com isso, a necessidade de novas competéncias a profissionais como o
bibliotecdrio. Entre estas competéncias, destaca-se o letramento digital, configurando-se
como um conjunto de competéncias criticas, cognitivas e sociais necessdrias para atuar de
maneira eficiente, eficaz e ética nos ambientes digitais. A partir disso, esta investigacdo
estabeleceu como objetivo refletir sobre o letramento digital enquanto uma competéncia
profissional contemporanea dos bibliotecarios. Metodologicamente, é realizada por meio de
uma pesquisa exploratoria e bibliografica, com abordagem qualitativa, a qual resulta em uma
revisdo narrativa da literatura. Para tanto, utilizou-se a Base de Dados de Ciéncia da
Informacdo e o Portal de Periédicos da CAPES. Os resultados descrevem o conceito de
letramento digital e, posteriormente, as contribui¢cdes deste para a atuacdo do bibliotecario,
considerando a ampliacdo das tecnologias de informagdao e comunicagdao no contexto das
bibliotecas. Conclui-se que o fortalecimento do letramento digital constitui um elemento
indispensavel para a atuacao bibliotecdria na contemporaneidade, favorecendo a inovagao
dos servicos, o aprimoramento dos processos informacionais e a ampliagdo do acesso
democratico ao conhecimento. Chama atencdo, ainda, para o investimento na formacao
continuada, de modo que o profissional possa acompanhar as constantes transformacdes
tecnolégicas e responder de forma qualificada as necessidades informacionais da sociedade.

Palavras-chave: Competéncia digital; letramento digital; atuacdo do bibliotecario.

Abstract: Technological development has transformed information units, generating a need
for new skills for professionals such as librarians. Among these skills, digital literacy stands out,
configured as a set of critical, cognitive, and social competencies necessary to act efficiently,
effectively, and ethically in digital environments. Based on this, this research aimed to reflect
on digital literacy as a contemporary professional competency for librarians.
Methodologically, it is carried out through exploratory and bibliographic research, with a
gualitative approach, resulting in a narrative literature review. For this purpose, the
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Information Science Database and the CAPES Periodicals Portal were used. The results
describe the concept of digital literacy and, subsequently, its contributions to the librarian's
work, considering the expansion of information and communication technologies in the
context of libraries. It is concluded that strengthening digital literacy is an indispensable
element for librarianship in contemporary times, favoring the innovation of services, the
improvement of informational processes, and the expansion of democratic access to
knowledge. It also draws attention to the investment in continuing education, so that
professionals can keep up with constant technological transformations and respond in a
qualified manner to the informational needs of society.

Keywords: Digital competence; digital literacy; librarian's role.
1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

As tecnologias, compreendidas em seu sentido mais amplo, sempre promoveram
transformacdes significativas nos diversos contextos sociais, influenciando diretamente a
maneira como os seres humanos desempenham suas atividades e se inter-relacionam. No
ambito das bibliotecas, é possivel identificar esse impacto ao longo da histéria, com a
incorporacdo de inovagbGes como a imprensa, o telefone, a televisdo, os computadores e a
internet. Enquanto instituicdes milenares, as bibliotecas ndo permaneceram alheias a essas
mudancas. Cada nova tecnologia introduzida contribuiu para a reformulacao dos produtos e
servicos oferecidos, bem como para a redefinicdo das formas de interacdo com seu publico,
alterando tanto sua estrutura quanto sua fungao social.

A eficacia dessas inovacdes tecnoldgicas esta intrinsecamente relacionada ao nivel de
dominio que os bibliotecarios possuem sobre os recursos digitais. O bibliotecario, como
agente de mediacdo da informacdo, precisa estar apto a compreender e aplicar os principios
da Inteligéncia Artificial (IA) no seu cotidiano profissional, de modo a potencializar os
processos de organizacao do conhecimento e o atendimento as necessidades informacionais
da comunidade de usuarios.

Nesse contexto, o letramento digital adquire relevancia, ao ser compreendido nao
apenas como habilidade técnica de operar dispositivos tecnoldgicos, mas como um conjunto
de competéncias criticas, cognitivas e sociais necessdrias para atuar de maneira eficiente,
eficaz e ética nos ambientes digitais. Nesse contexto, o letramento digital surge como uma
competéncia para que bibliotecarios possam ndo apenas interagir com essas tecnologias, mas
também utiliza-las estrategicamente para aprimorar os servicos informacionais.

Com base nessas compreensdes, o presente estudo delineia-se visando responder a

seguinte questdo de pesquisa: quais os impactos do letramento digital para a atuacdo do
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bibliotecdrio no contexto de inovacbes tecnoldgicas? A partir disso, estabelece-se como
objetivo geral refletir sobre o letramento digital enquanto uma competéncia profissional
contemporanea dos bibliotecarios.

Dessa forma, esta pesquisa se justifica pela urgéncia de fortalecer o papel do
bibliotecdrio como mediador da informacdo qualificada e agente de transformacdo social
consciente em um cenario marcado pela revolugdo tecnolégica e pela necessidade de inclusao

digital no ambito das bibliotecas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica e exploratdria, considerando-se o
viés bibliografico pautado em artigos cientificos e em livros sobre a tematica, tendo em vista
que ela também ¢é baseada em material ja publicado. “A pesquisa bibliografica é um tipo
especifico de producdo cientifica: é feita com base em textos, como livros, artigos cientificos,
ensaios criticos, diciondrios, jornais de revistas, resenhas, resumos” (Marconi; Lakatos, 2022,
p. 33); e exploratdria, porque permitird se familiarizar com o objeto de pesquisa e o tema
estudado. Segundo Severino (2016, p. 132), a “pesquisa exploratéria busca apenas levantar
informacbes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢cdes de manifestacao desse objeto.”

Assim, estabeleceu-se a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo e o portal de
perioddicos da Capes para realizar a busca de investiga¢des sobre a tematica. Foram utilizadas
as seguintes palavras-chave durante a busca: biblioteca e letramento digital; bibliotecario e
letramento digital; e bibliotecario e competéncia digital, delimitando-se entre 2015 e 2025.

A partir dos resultados recuperados, foi realizada uma revisao narrativa de literatura.
Conforme Rother (2007), esse tipo de revisao aborda o estado da arte sob um ponto de visto
tedrico e contextual. Desse modo, esta pesquisa constitui-se da “analise da literatura
publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletronicas na interpretacdo e andlise
critica pessoal do autor” conforme explica Rother (2007, p. 1). Desse modo, opera os
resultados a partir de uma abordagem qualitativa, a qual considerou os aspectos presentes na
literatura sobre letramento e competéncia digital e a atuacdo do bibliotecario. Os resultados
desta revisdo estdo apresentados nas se¢des seguintes.

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica e exploratdria, com abordagem

qualitativa, desenvolvida por meio de uma revisdao narrativa da literatura sobre letramento
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digital e sua relagdo com a atuacdo do bibliotecdrio no contexto das inovacgdes tecnoldgicas.
A pesquisa bibliografica fundamenta-se em materiais ja publicados, como artigos cientificos e
livros (Marconi; Lakatos, 2022), enquanto a pesquisa exploratéria busca ampliar a
familiaridade com o objeto investigado e delimitar o campo de estudo (Severino, 2016).

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD), Base de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e Portal de
Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com
énfase em publicagdes dos ultimos cinco anos (2020-2025), de modo a garantir a atualidade
dos resultados. Para refinar a recuperacao da informacao, foram empregados operadores
booleanos (AND, OR, NOT), que possibilitaram a combinacdo precisa de termos, além da
aplicacdo de filtros por area temadtica, assegurando a selecdo de estudos pertinentes ao
escopo da pesquisa. Como descritores, utilizaram-se: letramento digital e competéncia digital,
de modo a ter uma base conceitual. Ademais, o termo atuacgdo do bibliotecdrio, como forma
de direcionar os estudos conceituais ao campo da Biblioteconomia e das praticas do referido
profissional.

Apds a recuperacao dos documentos, realizou-se uma etapa de triagem e selecao,
inicialmente pela leitura dos titulos e resumos e, quando necessario, pela leitura integral dos
textos. Foram considerados pertinentes os estudos que apresentavam relagdo com o
letramento digital, competéncia digital, tecnologias e atuacdo profissional do bibliotecario.
Foram excluidos documentos duplicados, trabalhos sem relacdo direta com o tema e
publicacdes que ndo atendiam ao recorte temporal estabelecido, ressalvadas obras anteriores
utilizadas como referéncias tedricas fundamentais.

Posteriormente, os documentos selecionados foram organizados e analisados
qualitativamente, considerando aspectos como conceitos de letramento e competéncia
digital, formacdo profissional, uso das tecnologias, mediacdo da informacao e transformacoes
no perfil do bibliotecario. Os contelddos foram agrupados em eixos tematicos, permitindo
identificar aproximacdes e contribuicdes da literatura para a compreensdo do objeto
estudado. Dessa forma, os estudos selecionados foram analisados de maneira interpretativa,
buscando compreender as contribui¢cdes do letramento digital para a atuacao do bibliotecario

diante das transformacodes tecnoldgicas.
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3 LETRAMENTO DIGITAL

O letramento digital € uma evolugdo das praticas tradicionais de alfabetizagao,
configurando-se como um conjunto de habilidades para a compreensao, utilizacdo e producao
critica de informagGes em ambientes digitais. Na sociedade da informacdo e do
conhecimento, o letramento digital excede a capacidade de operar dispositivos tecnoldgicos,
envolvendo competéncias cognitivas, comunicacionais e sociais que permitem ao individuo
interagir de maneira critica e reflexiva com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao

(TIC). Lévy (1999, p. 17, grifo nosso) conceitua letramento digital como

um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago, como sendo um novo meio de comunicagao que surge da interconexdo
mundial dos computadores.

Considerando o contexto da sociedade contemporanea, caracterizada pela
descentralidade do conhecimento e da informacdo, torna-se indispensavel repensar a
formacao dos individuos a luz das demandas atuais e futuras. Nesse sentido, é imperativo que
o processo de ensino-aprendizagem incorpore, de maneira estruturada, elementos que nao
apenas promovam a compreensdao, mas também favorecam a interacdo, a criatividade e a

producao ativa por meio das TICs.

O processo de ensino/aprendizagem deve ser pensado ndo mais como um mero
processo de transmissdo de conhecimentos, mas valorizar a invencdo, a descoberta
e a construgdo do conhecimento, possibilitando ao aluno interagir com o processo
de maneira mais motivada, critica e criativa (Petrillo; Mello; Pontez, 2022, p. 2).

Essas, por sua vez, tém ganhado destaque na educag¢ao contemporanea devido a sua
capacidade de envolver os alunos de forma mais profunda, promover o desenvolvimento de
habilidades essenciais e prepara-los para os desafios do século XXI, nos quais a capacidade de
aprender de forma auténoma e colaborativa é fundamental. No contexto do processo de
ensino-aprendizagem, a internet assume um papel relevante como uma ferramenta auxiliar
no desenvolvimento do letramento e na promog¢do do aprendizado auténomo e colaborativo.
Além de servirem como suporte pedagdgico, essa tecnologia se configura, também, como
objeto de conhecimento imprescindivel a formacdo dos aprendizes, dado que o dominio
critico e reflexivo sobre esse meio se tornou uma competéncia essencial na sociedade
contemporanea, marcada pela ampla circulacdo e producdo de informagdes no ambiente

digital (Gasque, 2016).
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O letramento digital reflete as transformacdes advindas do advento da internet e da
digitalizacao da informacgdo. O hipertexto, a comunicagao sincrona e assincrona, as midias
sociais, os ambientes virtuais de aprendizagem e as multiplas plataformas digitais instauraram
novas formas de leitura, escrita e interagao social. Assim sendo, exige-se dos sujeitos novas
praticas de letramento adequadas a esse cenario tecnoldgico. Desse modo, a competéncia
digital se torna necessdria ao acesso a informagdo de qualidade, para a produgao de

conhecimento e para a participacao cidada nas sociedades contemporaneas.

Aprender as letras, as silabas, as relagBes entre as palavras e a manipulagdo dos
textos e folhas dos livros e cadernos sdo habilidades que iniciam e inserem os
cidaddos nas praticas letradas, juntamente com a capacidade de analise critica das
mensagens e ideologias que permeiam os textos. Por outro lado, usar o mouse para
localizar-se na tela, conhecer as fungGes dos cliques, enters, deletes e backspaces sdo
acGes que formam, paralelamente, a competéncia tecnoldgica capaz de possibilitar
esta insercdo do sujeito nas praticas letradas em contexto digital, chamada de
literacy, letramento digital ou competéncia digital (Azevedo et al., 2018, p. 4).

Desse modo, letramento digital pode ser compreendido como a capacidade de
localizar, compreender, avaliar, criar e comunicar informacdes utilizando tecnologias digitais
de maneira ética, critica e eficaz, envolvendo a habilidade de reconhecer as dindmicas
informacionais dos ambientes virtuais, a avaliacdo da credibilidade das fontes, o respeito aos
direitos autorais, a privacidade e a seguranca digital, bem como a sua atuagdo nas redes
digitais.

O letramento digital demonstra sua complexidade e abrangéncia, e € composto pelo
desenvolvimento de diversas habilidades que levam o individuo a se tornar um letrado digital
(Vaz; Barbosa, 2020). Dessa forma, ser letrado digitalmente implica ndo apenas o dominio de
ferramentas, mas a capacidade de adaptagao constante frente as novas tecnologias e praticas
comunicacionais emergentes. A internet e as tecnologias digitais se configuraram como
algumas das mais recentes ferramentas associadas ao letramento. Na atualidade, percebe-se
um destaque para competéncias no desenvolvimento de prompts de comandos para
utilizacdo em IAs generativas.

Considerando essas mudancas, tanto no ambito educacional quanto no informacional
o letramento digital assume um posicionamento estratégico, visto que possibilita aos
individuos desenvolver autonomia no processo de aprendizagem, a capacidade de resolver
problemas complexos e de atuar de forma colaborativa em ambientes digitais. Em sociedades

marcadas pela sobrecarga informacional e pela desinformacdo, o letramento digital é uma
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condicdo sine qua non para que 0s sujeitos possam exercer plenamente seus direitos de
acesso, uso e producgao da informacao.

“O letramento digital implica n3o apenas o acesso as tecnologias, mas o
desenvolvimento de uma compreensdo critica sobre o uso e os impactos sociais dessas
ferramentas” (Coscarelli; Ribeiro, 2005, p. 45). Em decorréncia disso, deve ser entendido o
conceito de letramento digital de maneira ampla e integrada, considerando as multiplas
dimensdes envolvidas na interacdo humana com a informacdo em meios digitais, pois se
configura como um requisito para a formacao de cidadaos criticos e participativos, capazes de
atuar em uma sociedade mediada pelas tecnologias da informacdo, reafirmando a
centralidade do acesso, da interpreta¢ao e da produgao de informagdes como fundamentos

do exercicio da cidadania no século XXI.

4 TRANSFORMAGAO NO PERFIL PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO: CONTRIBUIGOES DO
LETRAMENTO DIGITAL

O exercicio da profissdo do bibliotecario vem passando por mudancas nas ultimas
décadas, sobretudo em decorréncia das inova¢Oes tecnoldgicas, pela digitalizacdo da
informacdo e pela evolucdo das demandas sociais e informacionais dos usuarios. O perfil
tradicional do bibliotecario, muitas vezes associado a organizag¢ao e preserva¢dao do acervo
fisico, estd sendo substituido por uma atuacdo mais dindmica, multidisciplinar e orientada
para o uso intensivo das TIC, considerando que este profissional expande suas capacidades de
reflexdo e atuacdo com foco central nas necessidades do usuario, estruturando politicas que
reconhecem e integram a diversidade de subjetividades (Prado, 2020).

Compreende-se que o acolhimento transcende uma mera postura técnica, trata-se, da
manifestacdo de uma dimensdo humana, que se articula com diretrizes institucionais no
intuito de orientar as praticas bibliotecdrias (Prado, 2020). Dessa forma, o acolhimento
assume um papel central na mediagdo entre as politicas da informacdo e as singularidades dos
sujeitos atendidos pelas bibliotecas.

Nesse cendrio, o bibliotecario deve ser o responsavel pela organizacao, classificacao,
catalogacdo e conservagdo dos materiais informacionais de uma biblioteca. Suas funcdes eram
centradas em procedimentos técnicos e administrativos, e o acervo fisico era o principal foco
de suas atividades. Embora ainda presente em muitas instituicGes, tornou-se insuficiente

diante das transformacdes tecnolégicas e do novo comportamento dos usuarios, que
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necessitam acessar a informacdo de forma autdbnoma, rapida e digital.

Assim, o bibliotecario tem sido impulsionado pelas mudangas tecnoldgicas, sociais,
econdmicas e culturais que caracterizam a sociedade da informacdo e do conhecimento.
Associado a organizagdo, preservacao e disseminagao de acervos fisicos, o bibliotecario
contemporaneo é desafiado a expandir suas competéncias para atuar em ambientes cada vez
mais digitais. Por esse motivo, é imprescindivel uma formag¢do continuada em relagao as
tecnologias, para que ndo ocorram obstaculos que dificultem a atuacdo profissional, diante
dos recursos tecnoldgicos inseridos nas bibliotecas.

O bibliotecério pode assumir um papel importante na educacdo para o uso critico da
informacao, na preservacao da memoria digital, no apoio a pesquisa cientifica e na promocao
da cidadania informacional. O seu perfil interdisciplinar amplia sua inser¢do em espagos nao
tradicionais, como centros de documentacao, instituicdes culturais, ambientes corporativos,
startups de tecnologia e projetos sociais.

E preciso que o bibliotecério seja proativo e inovador e que entenda a biblioteca [...]
para além de suas atividades tradicionais, realizando ag¢bes que integrem e
possibilitem a participagdo colaborativa e ativa dos usuarios, para que eles

entendam a biblioteca como um lugar onde suas habilidades e competéncias possam
ser desenvolvidas e, especialmente, aplicadas (Sousa; Jesus; Santos, 2021, p. 8).

A escolha de uma postura de aprendizado continuo, aliada ao engajamento com as
tendéncias existentes, permite ao bibliotecdrio fortalecer sua relevancia e ampliar seu
impacto social e educacional, pois ele estd em constante construcdao, moldado por um
ambiente informacional dindmico e tecnoldgico. Ele se consolida como um agente
fundamental no fortalecimento da cidadania informacional.

A presenga desse profissional é indispensavel, pois a sua ferramenta de trabalho é a
informacao, independentemente do suporte em que esta inserida, sabendo buscar de forma
rapida e precisa, utilizando a criatividade, e o conhecimento das tecnologias para propiciar a
otimizacdo do seu trabalho. A partir da formacgao continuada e aquisicdo de competéncias
digitais, é possivel que o bibliotecario atue diretamente no letramento digital. Nesse contexto,

Azevedo e Gasque (2017, p. 166) concluem que

E possivel verificar que os sujeitos letrados digitalmente participam ativamente dos
processos de apropriacdo e construcdo dos conhecimentos, bem como da
construcdo coletiva de habilidades e competéncias e da definicdo de temas e agdes,
0 que suscita motivagdo pessoal e coletiva e evidencia a capacidade de criar novas
possibilidades de representar o mundo.

Aprendendo o entendimento de que o bibliotecario pode atuar como um profissional
8
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capaz de desenvolver o letramento digital dos sujeitos, foi elaborada a figura 1, com algumas

possibilidades de atuagao.

Figura 1 - Atuagao do bibliotecario no letramento digital
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Fonte: elaboragdo propria (2026).

Com a insercdo da IA no ambiente informacional, o papel do bibliotecario passa por
uma transformacdo significativa, sendo mais do que um mediador entre o usudrio e a
informacdo, o bibliotecario assume a funcdo de gestor de tecnologias inteligentes, pois é o
responsavel por compreender, aplicar e avaliar ferramentas baseadas em IA. Essas tecnologias
possibilitam a automatizacdo de processos como a indexacdo, a recomendacdo personalizada
de conteudos e a analise de grandes volumes de dados, otimizando o tempo e ampliando a
aplicacdo dos servicos oferecidos. No entanto, para que essa integracdo seja verdadeira, é
necessario que o profissional desenvolva uma postura critica, ética e atualizada, garantindo o
uso consciente da IA em favor da inclusdo, da equidade e da qualidade no acesso a

informacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacOes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas tém provocado
mudancas significativas nos processos de producao, organizacao, acesso e uso da informacao,
exigindo dos profissionais da informacdo a incorporacdo de novas competéncias para atuacao
em ambientes cada vez mais digitais. Nesse contexto, o presente estudo possibilitou refletir

sobre o letramento digital como uma competéncia para o exercicio da atividade bibliotecaria



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Gradua¢ao em Ciéncia da Informagao - XXVI
ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

contemporanea, evidenciando sua relevancia diante das demandas impostas pela sociedade
da informacgdo e do conhecimento.

As discussOes realizadas demonstraram que o letramento digital ultrapassa o dominio
operacional das tecnologias, abrangendo capacidades relacionadas a busca, avaliagdo,
producdo, compartilhamento e utilizacdo critica da informacdo em ambientes digitais. Essas
competéncias sdao fundamentais para que o bibliotecario possa desempenhar suas fungdes de
mediacdo informacional de maneira eficiente, ética e socialmente comprometida.

A evolucgdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo, associada ao avango da IA,
tem ampliado as possibilidades de atuacdo profissional, ao mesmo tempo em que impde
novos desafios relacionados a atualizagdo constante, a analise critica das ferramentas
tecnoldgicas, a protecdao de dados, a inclusdo digital e ao uso responsavel da informacdo. O
bibliotecdrio assume um papel estratégico como mediador, educador e gestor de recursos
informacionais, contribuindo para a formacdo de usudrios mais autbnomos e capazes de atuar
criticamente nos ambientes digitais.

O fortalecimento do letramento digital constitui um elemento indispensavel para a
atuacdo bibliotecdria na contemporaneidade, favorecendo a inovacdo dos servicos, o
aprimoramento dos processos informacionais e a ampliacdo do acesso democratico ao
conhecimento. Tornando necessario investir em acbes de formacdo continuada e
desenvolvimento profissional que possibilitem aos bibliotecarios acompanhar as constantes
transformacdes tecnolégicas e responder de forma qualificada as necessidades

informacionais da sociedade.
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