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Resumo: O estudo analisa aproximagdes entre Competéncia em Informagao (Colnfo) e Media
and Al Literacy (MAIL), investigando esta como possivel expansao sociotécnica daquela.
Compreende-se a MAIL como articulacdo entre fundamentos da Media and Information
Literacy (MIL) e competéncias relacionadas a Al literacy. Adota abordagem qualitativa,
exploratdria, bibliografica e documental, complementada por levantamento descritivo de 828
publicacdes recuperadas na BRAPCI entre 1985 e 2026. Os resultados indicam crescimento
recente da producdo sobre IA e convergéncias quanto a avaliacdo critica, ética, autonomia e
participacdo cidada. Conclui-se que a MAIL amplia a Colnfo diante de algoritmos, dados e
sistemas automatizados. Propde-se o quadro Colnfo-lIA para ecossistemas de inteligéncia
artificial.

Palavras-chave: competéncia em informacao; letramento em inteligéncia artificial; mediacao
da informacao; inteligéncia artificial; ecossistemas informacionais.

Abstract: This study examines the connections between Information Literacy and Media and
Al Literacy (MAIL), investigating the latter as a possible sociotechnical expansion of the former.
MAIL is understood as an articulation between the foundations of Media and Information
Literacy (MIL) and competencies related to Al literacy. It adopts a qualitative, exploratory,
bibliographic, and documentary approach, complemented by a descriptive survey of 828
publications retrieved from BRAPCI between 1985 and 2026. Results indicate recent growth
in Al-related research and convergences regarding critical evaluation, ethics, autonomy, and
civic participation. The study concludes that MAIL broadens Information Literacy in response
to algorithms, data, and automated systems. The Colnfo-Al framework for artificial
intelligence ecosystems is proposed.

Keywords: information literacy; artificial intelligence literacy; information mediation; artificial
intelligence; information ecosystems.
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1 INTRODUCAO

A incorporac¢do da Inteligéncia Artificial (IA) aos processos de produg¢do, organizagao,
circulacdo e apropriacdao da informacdo tem transformado os ecossistemas informacionais.
Sistemas de recomendacdo, mecanismos de busca, agentes conversacionais e modelos
generativos passaram a selecionar, classificar, sintetizar e produzir contetdos, influenciando
decisdes e praticas sociais. Esse cenario amplia a necessidade de formagdo critica para
compreender os impactos da IA sobre os fluxos informacionais. Entre as iniciativas recentes,
observa-se a aproximacdo entre a Media and Information Literacy (MIL) e as competéncias
relacionadas a Inteligéncia Artificial, abrangendo conhecimentos sobre algoritmos, dados,
sistemas automatizados e conteudos gerados por IA (UNESCO, 2021, 2024). Neste estudo,
essa articulacdo é abordada pela expressao Media and Al Literacy (MAIL).

Mantém-se a expressao Media and Al Literacy em inglés devido ao carater recente do
conceito e a inexisténcia de traducdo consolidada no Brasil. Termos como alfabetizacao,
letramento, literacia, educacdo e competéncia remetem a tradicdes tedricas distintas, razao
pela qual se evita uma equivaléncia prematura.

Parte dos fundamentos da MAIL ja estd presente nas discussdes sobre Competéncia
em Informagao (Colnfo), compreendida atualmente como processo formativo relacionado a
reflexdo critica, a autonomia, a ética, a participacao cidada, a aprendizagem ao longo da vida
e a emancipacao social (Belluzzo, 2007; Lloyd, 2017; Vitorino; Piantola, 2019; Alves, 2022,
2023; Silva et al., 2021, 2022).

Diante desse cenario, coloca-se como problema de pesquisa compreender em que
medida a MAIL pode ser interpretada como expansao sociotécnica da Colnfo diante das
transformacdes introduzidas pela IA nos processos de producao, circulacdo e apropriacao da
informagdo. O estudo objetiva, assim, analisar as aproximacdes entre Colnfo e MAIL,
considerando a articulacdo entre MIL e Al literacy que sustenta, neste trabalho, a
compreensao da MAIL. Especificamente, procura contextualizar a presenca da IA na producao
brasileira em Ciéncia da Informacado, identificar permanéncias e ampliagdes conceituais e
propor dimensdes para uma Competéncia em Informacdo voltada aos ecossistemas de IA.
Parte-se do pressuposto de que a MAIL n3o representa ruptura epistemoldgica em relacdo a
Colnfo, mas ampliacdo de seu escopo diante de novos agentes, infraestruturas e formas de

mediacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO E FORMAGCAO CRITICA

A Competéncia em Informacao constitui campo consolidado da Ciéncia da Informacao.
Inicialmente associada ao reconhecimento de necessidades informacionais, a localizagdo de
fontes e a avaliacdo e ao uso da informacdo, passou a incorporar dimensdes éticas, sociais,
culturais, politicas e estéticas.

Belluzzo (2007) compreende a Colnfo como processo continuo de aprendizagem
relacionado ao acesso, a avaliagdo e ao uso responsavel da informagao. Bruce (1997) a
apresenta como experiéncia multifacetada, e Kuhlthau (2004) destaca as dimensdes
cognitivas, afetivas e contextuais envolvidas na busca informacional. Em perspectiva
sociocultural, Lloyd (2017) define a Colnfo como pratica situada, constituida pela participacao
em ambientes informacionais e pelo reconhecimento das rela¢des de autoridade, legitimacao
e poder.

Vitorino e Piantola (2019) sistematizam as dimensdes técnica, estética, ética e politica
da Colnfo, afastando-a de uma concepgao restrita a habilidades. Alves (2022, 2023) e Silva et
al. (2021, 2022) articulam-na a Educacdo em Informacdo, a justica social e informacional, aos
direitos humanos e a emancipacdo, compreendendo-a como metacompeténcia capaz de
produzir impactos sobre individuos e comunidades.

Essa perspectiva dialoga com a mediacdo da informacdo. Para Gomes (2014), os
processos mediacionais apresentam dimensdes dialdgica, estética, formativa e ética,
participando da construcdo de sentidos e da autonomia dos sujeitos. Nos ambientes digitais,
a mediagdao também é exercida por plataformas, arquiteturas informacionais, mecanismos de
busca e sistemas de recomendacao.

A contribuicdo da Colnfo para o debate sobre IA, portanto, ndo se restringe a
verificacdo de respostas automatizadas. Ela oferece fundamentos para analisar necessidades
informacionais, autoridade, credibilidade, contexto, apropriacdo, ética e participacao,

estabelecendo uma base critica para o didlogo com a MAIL.
2.2 MEDIA AND Al LITERACY E MEDIACAO SOCIOTECNICA

A expansdo da Inteligéncia Artificial altera as condi¢des de producao, circulagdo e

apropriacdo da informacdo. Modelos generativos e agentes inteligentes ndo apenas
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armazenam ou recuperam dados, mas também classificam, sintetizam, transformam e
produzem conteldos, tornando menos nitidas as fronteiras entre fonte, interface, sistema de
mediacdo e produto informacional.

A relagdo entre Colnfo e MAIL passa, inicialmente, pela Media and Information Literacy
(MIL). A UNESCO concebe a MIL como conceito composto, que articula competéncias
tradicionalmente associadas a information literacy, como reconhecer necessidades, localizar,
acessar, avaliar e utilizar eticamente a informacdo, as competéncias da media literacy,
relacionadas a compreensao das funcdes das midias, a avaliacao critica de seus conteldos e a
participacdo social por meio delas (UNESCO, 2011, p. 18). Essa aproxima¢do nao implica
equivaléncia entre os campos, mas evidencia um espaco compartilhado de formacao critica
em torno do acesso, da avaliagdo, do uso, da produgdo e da comunica¢ao da informacgao. A
MIL amplia esse horizonte ao integrar, sob uma perspectiva convergente, informacgao, midia
e tecnologias que participam de sua producao e circulagao.

A incorporacdo da IA aprofunda essa transformacdo ao introduzir novos agentes e
infraestruturas nos processos de mediacao. Sistemas automatizados participam da selecao,
classificacdo, recomendacdo e producdo de conteldos, ao mesmo tempo que ampliam
guestoes relacionadas a origem dos dados, aos critérios de funcionamento dos modelos, aos
vieses e a responsabilizacdo. Nesse contexto, a aproximacao entre MIL e Al literacy amplia a
formacdo critica para compreender como sistemas de IA interferem na producdo, na
circulagdo, na visibilidade e na apropriagdo da informagdo. E essa articulacdo que, neste
estudo, orienta a compreensdao da MAIL. A formacgdo critica passa, assim, a abranger nao
apenas conteudos e fontes, mas também as infraestruturas tecnoldgicas que condicionam sua
producdo e circulacdo.

Essa proposta aproxima-se das discussdes sobre letramento algoritmico e de dados,
cidadania digital, Inteligéncia Artificial Explicdvel e Inteligéncia Artificial Responsavel®. A
compreensao requerida ndo corresponde necessariamente ao dominio da programacgao, mas
a capacidade de reconhecer finalidades, limitacdes, vieses, riscos e responsabilidades. Holmes

e Tuomi (2022) defendem que a formacdo para IA deve ultrapassar o uso instrumental das

1A Inteligéncia Artificial Explicavel (Explainable Artificial Intelligence — XAl) busca tornar compreensiveis os
processos e resultados dos sistemas de IA. A Inteligéncia Artificial Responsavel (Responsible Al — RAl), por sua
vez, tem escopo mais amplo e relne principios para orientar o desenvolvimento e o uso ético, seguro e
socialmente responsavel da IA. Assim, a XAl concentra-se na explicabilidade, enquanto a RAl abrange também
vieses, privacidade, responsabilizacdo, seguranga e impactos sociais.
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ferramentas, incorporando questdes relacionadas a agéncia humana, a transparéncia, a
responsabilizacdo e aos impactos sociais, em consonancia com a perspectiva humanista da
UNESCO (2024).

Sob uma perspectiva sociotécnica, algoritmos, plataformas e modelos computacionais
ndo constituem suportes neutros, mas participam ativamente da organizacdo dos fluxos
informacionais. Seus desenhos, parametros e formas de operagdao interferem nas
possibilidades de agdo, na visibilidade dos contelddos e na estabilizacdo de determinados
enunciados. A Teoria Ator-Rede contribui para interpretar esses processos como associacoes
entre atores humanos e ndao humanos, envolvendo desenvolvedores, empresas,
universidades, governos, comunidades profissionais, usuarios, conjuntos de dados e
infraestruturas computacionais (Latour, 2012).

Reconhecer a participacdo dos sistemas automatizados nesses processos ndo implica
atribuir-lhes consciéncia ou intencionalidade humana, mas observar seus efeitos nas redes de
producdo e circulacdo do conhecimento. Os desafios da formacao critica decorrem, portanto,
ndao apenas do volume de informacgdo disponivel, mas também da opacidade e da
complexidade das infraestruturas que a organizam. Compreender criticamente a informacao
passa a exigir perguntas sobre a origem dos dados, os critérios de selecdo e otimizacdo, as
condicbes de producdo, os interesses institucionais, as probabilidades de erro e as
possibilidades de contestacao.

O cotejamento desses referenciais evidencia um nucleo compartilhado entre Colnfo,
MIL e MAIL relacionado a avaliacdo critica, a ética, a autonomia, a participacdo cidada e a
aprendizagem continua. A principal ampliacdo ocorre nos objetos e nas infraestruturas que
passam a integrar a formac3o. A andlise de documentos, fontes, autores, midias e instituicdes
somam-se dados, modelos, interfaces, processos de treinamento, mecanismos de
personalizacdo e conteudos sintéticos. Nesse sentido, a contribuicdo da Colnfo permanece
relevante para compreender autoridade, credibilidade, mediacao, apropriacdo e uso ético da
informacdo, enquanto a Al literacy acrescenta a necessidade de compreender criticamente
algoritmos, dados e sistemas de IA que também interferem nos fluxos informacionais. E nessa
mudanca das condi¢des de mediacdo, e ndo na substituicdo das competéncias anteriores, que
a MAIL pode ser interpretada como expansdo sociotécnica da Colnfo para ecossistemas

informacionais hibridos e automatizados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui abordagem qualitativa, natureza exploratdria e carater bibliografico
e documental. A revisdo possui orientacdo conceitual e reuniu trabalhos relacionados a
Competéncia em Informagdo, a mediacdo da informagdo e a Inteligéncia Artificial,
selecionados por sua pertinéncia aos conceitos centrais do estudo e por sua contribuicdo para
a compreensdo das aproximacgdes entre Colnfo, MIL e MAIL. Foram priorizados referenciais
consolidados sobre Colnfo e mediacdo da informacao, articulados a estudos recentes sobre
Inteligéncia Artificial e a documentos da UNESCO relacionados a Media and Information
Literacy e as competéncias para IA. A andlise buscou identificar aproximagdes, permanéncias
e ampliacOes entre os referenciais, considerando cinco eixos de comparacdo: avaliacdo critica,
ética, autonomia, compreensdo tecnoldgica e participacdo cidada. Esses eixos foram utilizados
como categorias analiticas para o cotejamento entre os conceitos e para a posterior
sistematizacao das dimensdes propostas no quadro Colnfo-IA.

Como etapa complementar de contextualizacdo, realizou-se, em 8 de junho de 2026,
levantamento exploratdrio na BRAPCI, utilizando os termos “IA”, “Al”, “inteligéncia artificial”
e “artificial intelligence”. Foram recuperadas 828 publica¢cdes, compreendidas entre 1985 e
2026, das quais 55 correspondem a 2026, considerando a coleta realizada até 8 de junho. Os
registros recuperados foram salvos em formato HTML, convertidos para TXT, tratados e
organizados em uma base CSV estruturada e, posteriormente, analisados no software R.
Foram consideradas a evolu¢cdao temporal das publicagdes e a recorréncia de termos nos
titulos, com exclusdo das expressdes integrantes da estratégia de busca e de termos de
ligacdo. A opgdo pelos titulos como unidade de analise textual decorreu do carater descritivo
dessa etapa, destinada a identificar permanéncias e mudancas lexicais na producdo
recuperada, sem pretensdao de inferir o conteludo tematico ou a orientacao tedrica dos
trabalhos. O levantamento possui carater exploratério e seus resultados estdo condicionados
a cobertura da BRAPCI, a qualidade e a completude dos metadados, a estratégia de busca
adotada e ao cardter parcial dos registros referentes a 2026. Por essa razao, os dados sdo
empregados como apoio a contextualizacdo da discussdo tedrica, sem pretensdo de
representar integralmente a producao cientifica brasileira sobre IA na Ciéncia da Informacao.

Como apoio a revisdo linguistica e a representacdo grafica do modelo Colnfo-IA,

utilizou-se o ChatGPT, da OpenAl, para sugestdes de clareza e organizacao textual e para a
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elaboracdo da ilustracdo. A estrutura tedrica, as analises e as interpretacdes foram definidas

pelos autores, que revisaram e validaram os resultados antes de sua incorporagdo ao trabalho.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 INDICIOS DA EMERGENCIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CAMPO

O levantamento realizado na BRAPCI indica crescimento recente da producao
recuperada sobre IA. Foram identificadas 62 publicagdes em 2021, 84 em 2023, 181 em 2024,
271 em 2025 e 55 em 2026, considerando que a coleta foi realizada em 8 de junho daquele
ano. Esses numeros sugerem maior presenca da tematica nos ultimos anos, especialmente no
periodo de disseminacdo dos sistemas de IA generativa.

Também foram observadas mudancgas nos termos presentes nos titulos. Até 2009,
apareceram com maior frequéncia palavras relacionadas a informagdo, conhecimento,
sistemas e recuperacdo. Entre 2010 e 2019, ampliaram-se as ocorréncias de termos como
gestdo, dados, maquinas e aprendizagem. Entre 2020 e 2022, ganharam presenca algoritmos,
analise e digital e, a partir de 2023, passaram a aparecer termos como “generativa”,
“ChatGPT”, “desafios” e “bibliotecas”. No conjunto recuperado, “informacdo” aparece 177
vezes nos titulos, seguida de “ciéncia” (92), “dados” (70), “digital” (63) e “conhecimento” (62).

Esses resultados ndo permitem caracterizar de forma abrangente a estrutura do
campo, mas contribuem para contextualizar a insercdo recente da |IA na producao brasileira
em Ciéncia da Informacdo. A permanéncia de termos historicamente associados a area sugere
gue a tematica vem sendo incorporada a problemas ja consolidados, ao mesmo tempo que
introduz discusses relacionadas a conteudos sintéticos, autoria, confiabilidade e impactos

profissionais.
4.2 PERMANENCIAS E AMPLIACOES ENTRE COINFO E MAIL

A comparacdo evidencia trés permanéncias centrais. A avaliacdo critica de
credibilidade, relevancia e autoridade amplia-se, na |A, para procedéncia dos dados,
opacidade dos modelos, variabilidade das respostas, conteddo fabricado e verificacao
externa. A dimensao ética, ja relacionada a propriedade intelectual, privacidade, acesso e uso
responsavel, passa a incluir governanca de dados, transparéncia, explicabilidade, vieses,

responsabilizacdo e impactos distributivos. A autonomia e a participacao cidada abrangem
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ainda a capacidade de questionar resultados, contestar decisdes automatizadas e participar
da defini¢ao de politicas.

A principal ampliagdo identificada esta na compreensao das infraestruturas de
mediagdo. Avaliar uma fonte ja ndo basta quando sua visibilidade depende de recomendacao,
personalizacdo e classificacdo algoritmica. Nesse contexto, a Al literacy acrescenta a
necessidade de compreender criticamente como dados, modelos e sistemas automatizados
interferem nos fluxos informacionais. Articulada aos fundamentos da MIL e da Colnfo, essa
dimensado permite interpretar a MAIL como expansdo sociotécnica da Colnfo, sem negar as

especificidades da educac¢do midiatica.

4.3 COINFO-IA: DIMENSOES PARA ECOSSISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Com base nas convergéncias, propde-se o quadro Competéncia em Informagdo para
Ecossistemas de Inteligéncia Artificial (Colnfo-1A), de carater tedrico e aberto a validacao
empirica. Suas cinco dimensdes sdo:

a) busca e acesso: reconhecer necessidades, formular estratégias e compreender
recuperacdo, ordenacdo e personalizacdo algoritmica; b) avaliagdo critica: examinar
credibilidade, evidéncias, contexto, autoria, incerteza e limites de contelddos humanos e
sintéticos; c) compreensdao algoritmica: entender, em nivel cidaddao, dados, modelos,
probabilidades, otimizacdo e escolhas de projeto; d) ética e governanca: refletir sobre
privacidade, transparéncia, explicabilidade, justica, responsabilidade, propriedade intelectual
e sustentabilidade; e) participacdo cidada: utilizar informacdo e IA criticamente, reivindicar
direitos, contestar decisGes e participar da governanca tecnolégica.

As dimensdes sao interdependentes: busca sem avaliagao amplia riscos; avaliagdo sem
compreensao algoritmica ignora infraestruturas; compreensdo técnica sem ética pode
naturalizar danos; e todas perdem sentido quando desvinculadas da autonomia e da

participacdo social.
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Figura 1 — Modelo conceitual Colnfo-IA para ecossistemas de |IA
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Fonte: elaboracdo prépria (2026), com apoio do ChatGPT/OpenAl na representac¢do grafica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise indica que Colnfo, MIL e MAIL compartilham fundamentos relacionados a
avaliagdo critica, a ética, a autonomia, a participacao cidada e a aprendizagem continua. A
incorporacdo da Al literacy amplia esse repertério ao incluir a compreensdo critica de
algoritmos, dados, modelos e sistemas automatizados que passam a participar dos processos
de producdo, circulacdo e apropriacdao da informacdo. Nesse sentido, a MAIL pode ser
compreendida como uma articulacdo entre competéncias informacionais, mididticas e
relacionadas a |A, adequada as novas condi¢cGes sociotécnicas de mediacao.

Conclui-se que a MAIL ndo constitui ruptura epistemoldgica em relagdo a Colnfo, mas
uma ampliacdo de seu escopo diante das transformagdes introduzidas pela IA nos

ecossistemas informacionais. Essa ampliacdo resulta da articulacdo entre fundamentos ja
9
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presentes na Colnfo e na MIL e competéncias relacionadas a Al literacy, necessarias a
compreensao critica de algoritmos, dados, modelos e sistemas automatizados. A proposta do
guadro Colnfo-IA procura sistematizar essa expansao ao integrar dimensdes informacionais,
éticas, tecnoldgicas e sociotécnicas, preservando a centralidade da avaliagdo critica, da
autonomia e do uso responsavel da informagao.

O quadro Colnfo-lIA sistematiza essa ampliagdo nas dimensdes busca e acesso,
avaliacdo critica, compreensdo algoritmica, ética e governanca e participacdo cidada. Sua
proposicdo possui carater tedrico e exploratério e deverd ser validada em diferentes
contextos educacionais e informacionais.

Entre as limitacGes, reconhecem-se o carater descritivo do levantamento, a
dependéncia da cobertura e dos metadados da BRAPCI, os limites da estratégia de busca e a
analise restrita aos titulos. Pesquisas futuras poderdao ampliar as bases e os campos
analisados, testar empiricamente o quadro Colnfo-IA e compara-lo a referenciais, diretrizes e

iniciativas da IFLA e da UNESCO relacionados a alfabetizacdo em inteligéncia artificial.
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