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Resumo: apresenta os resultados de uma investigacao que ocorreu entre os anos de 2023 e
2026 e que consistiu em validar uma estrutura de indicadores de Competéncia em Informacao
—a Matriz PDCIn-V - sob o foco da Agenda 2030, por meio da consulta a especialistas e pessoas
vulnerdveis em informacgdo, a partir de indicadores sociais e de vulnerabilidade social.
Pesquisa de abordagem qualitativa, bibliografica e documental. A coleta e a analise dos dados
ocorreram por meio de um questionario, com base numa Escala Likert, aplicado a especialistas
no campo da Competéncia em Informacdo e a pessoas vulneraveis em informac¢do — alunos
de um curso de graduacao. Os resultados evidenciam percepgdes distintas quanto ao nivel de
importancia dos seis indicadores estudados: Indicadores de acesso a informacado e a cultura,
Indicador de pobreza multidimensional (ou desprotecao social) e Indicador de pobreza como
caréncias multiplas ou de vulnerabilidade social sdao considerados muito importantes para
todos os especialistas. Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacdo, Indicador de pobreza
multidimensional (ou desprotecdo social) e Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou
de vulnerabilidade social sdo considerados muito importantes e importantes para pessoas
vulneraveis em informacdo, demonstrando a possibilidade do uso da matriz para estudos de
grande porte.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; indicadores sociais; competéncia em
informacdo — indicadores; vulnerabilidade em informacao; Agenda 2030.

Abstract: This paper presents the results of the final phase of an investigation that took place
between 2023 and 2026. The study validated a framework of Information Literacy indicators
— the PDCIn-V Matrix — focusing on the 2030 Agenda, through consultation with experts and
information-vulnerable individuals, based on social and social vulnerability indicators. The
research employed a qualitative, bibliographic, and documentary approach. Data collection
and analysis were conducted using a questionnaire based on a Likert scale, applied to experts
in the field of Information Literacy and information-vulnerable individuals — undergraduate
students. The results reveal distinct perceptions regarding the level of importance of the six
indicators studied: Indicators of access to information and culture, the Multidimensional
Poverty Indicator (or social vulnerability), and the Poverty Indicator as multiple deprivations
or social vulnerability are considered very important by all experts. Indicators of science,
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technology, and innovation, the Multidimensional Poverty Indicator (or social vulnerability),
and the Poverty Indicator as multiple deprivations or social vulnerability are considered very
important and important by information-vulnerable individuals demonstrating the possibility
of using the matrix for large-scale studies and investigations in entire populations.

Keywords: Information Literacy; social indicators; information literacy — indicators;
information vulnerability; 2030 Agenda.

1 INTRODUGAO

O Relatério do Desenvolvimento Humano de 2023/2024 considera que estdo surgindo e
aprofundando-se muitas interdependéncias entre as economias, as pessoas e o planeta, “a
medida que a revolugdo digital avanga e adentramos no Antropoceno: a era dos humanos”. Para
os responsaveis pelo relatério, “em vez de ser suprimida ou invertida, a globalizacdo pode e
deve ser feita de forma diferente, ndo destruindo o planeta [...].” (Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), 2024, p. 16). A interdependéncia global é profunda e estd em
evolucdo: “é essencial que as mentalidades, as politicas e as instituicdes sofram uma alteragao,
para que a sua gestao seja mais eficaz e para nos libertarmos da estagnacdo.” (PNUD, 2024, p.
17)

Essa alteracdo de mentalidade é um dos motivos que encaminha a investigacdo
apresentada neste trabalho. Nos Ultimos oito anos — em dois periodos distintos® - duas
investigacdes buscaram estruturar uma Matriz Virtuosa de Indicadores para a Competéncia em
Informacdo (Matriz PDCIn-V) para o monitoramento e avaliacdo de populac¢des (Vitorino, 2021;
2022; 2024; Vitorino; Pinho Neto, 2022; 2023a; 2023b), com base em indicadores sociais e de
vulnerabilidade social (Jannuzzi, 2017). Nesta fase final da pesquisa, este trabalho apresenta a
validagdo da estrutura de indicadores de Competéncia em Informacgao por meio da consulta a
especialistas e a pessoas vulneraveis em informacao?.

Ser competente em informacgao, em nosso entendimento, com praticas informacionais

conscientes pode ser um caminho eficaz para os estudos neste potente e rico campo do

! Primeiro periodo - pesquisa “Indicadores qualitativos para a Competéncia em Informacdo no Brasil sob o foco
da vulnerabilidade social”, financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Brasil, Bolsa Produtividade em Pesquisa (PQ2), Processo: 308477/2022-7, 2019-2023. Segundo periodo
- pesquisa “Indicadores de Competéncia em Informacdo sob o foco da Agenda 2030: estrutura e validagdo por
especialistas”, financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Brasil,
Bolsa Produtividade em Pesquisa (PQ2), Processo: 308477/2022-7, 2023-2026.

2 Este trabalho, ainda que contemple dados de outros documentos ja publicados por esta pesquisadora sobre a
Matriz PDCIn-V, apresenta avango e contribuicdo original, a medida que fornece dados comparativos entre
especialistas e pessoas vulneraveis em informacéo.
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conhecimento — a Competéncia em Informagao. E isso pode se dar a medida que avaliamos a
Competéncia em Informacdo de uma populacdo pelo olhar dos indicadores sociais e de
vulnerabilidade social.

NOs consideramos, em etapas de pesquisa anteriores, que dos 44 (quarenta e quatro)
indicadores listados em Jannuzzi (2017), 30 (trinta) deles apresentavam algum potencial.
Submetidos a analise (Vitorino; Pinho Neto, 2023a; 2023b), por meio de uma Escala Likert, seis
destes foram selecionados como os mais importantes: IDH — Indice de Desenvolvimento
Humano; Indicadores de acesso a informacdo e a cultura; Indicador de pobreza
multidimensional (ou desprotecdo social); Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de
vulnerabilidade social; Taxa de comparecimento as elei¢cdes; e, Indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Pretende-se, assim, confirmar se os seis indicadores selecionados na fase
inicial da pesquisa podem ser utilizados para monitorar e avaliar a Competéncia em Informacao
de populagdes, em grande escala. A pergunta para a qual se busca respostas é a seguinte: como
se apresentam os niveis de importancia dos seis indicadores sociais e de vulnerabilidade social
para monitorar e avaliar a Competéncia em Informacdo de uma populacdo segundo
especialistas e pessoas vulneraveis em informacgao?

Este trabalho, que agora divulga os resultados mais relevantes da pesquisa inicial,
contempla a fase final da investigacdo que ocorreu entre os anos de 2023-2026. Nos propomos,
portanto, a apresentar e validar a estrutura de Indicadores de Competéncia em Informacao, ou
seja, a Matriz PDCIn-V, alinhada a Agenda 2030 e aos 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS). (ONU, 2015; c2022).
2 REFERENCIAL TEORICO

A Competéncia em Informagdo consiste num processo, que ocorre por meio do
desenvolvimento humano e das dimensdes técnica (saber fazer, acdo), estética (sensibilidade,
criatividade, inovacdo) ética (saber fazer bem o dever, bem comum) e politica (social,
coletivo), em equilibrio, na formacao inicial ou continuada das pessoas (Vitorino; Piantola,
2009; 2011; 2020; Vitorino; De Lucca, 2020), com foco nas necessidades, uso e partilha de
dados e conteldos. Ou seja, trata-se de um processo continuo que se estende ao longo da
vida e cujas caracteristicas se voltam a melhoria da acdo, da sensibilidade, dos aspectos

coletivos e éticos, relativos a dados e contelddos e ao ambiente informacional.
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Quaisquer pessoas podem desenvolver sua propria Competéncia em Informacgao, ao
menos num nivel minimo e hda dispositivos existentes nas sociedades que podem prover
mecanismos para isso pela via do desenvolvimento humano. Alguns desses mecanismos - 0s
indicadores sociais e de vulnerabilidade social - podem ser usados para monitorar e avaliar a
Competéncia em Informacgao de populagdes. Aqui hd o entendimento de que a Competéncia
em Informagdo e o desenvolvimento humano se conectam. E por meio do acesso e uso
apropriado de dados e conteldos, como um direito humano fundamental das pessoas, que a
Competéncia em Informagdao deveria estar presente em diversos aspectos da agéncia
humana. E, acreditando nisto, indicadores sociais e de vulnerabilidade social podem ser
importantes como uma ferramenta potente para governos planejarem a¢des neste ambito.
Concordarmos com Jannuzzi (2017, p. 13), quando afirma que

qualquer cidaddo, profissional, pesquisador, técnico ou gestor publico que queira
compreender melhor o debate atual sobre desemprego, pobreza, desigualdade ou
que precise formular e implementar programas, projetos e acGes nessas areas
necessita entender mais profundamente o que sao os Indicadores Sociais, para que
servem, como sdo construidos e como podem ser usados para acompanhamento da
conjuntura social, no planejamento governamental e na gestdo publica (Jannuzzi,
2017, p. 13).

Isso significa que também o pesquisador da Ciéncia da Informacdo (Cl), e por
consequéncia, aquele que queira compreender melhor o debate atual sobre o campo da
Competéncia em Informacdo, e cujo propédsito seja formular e implementar programas,
projetos e acOes para o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo nas pessoas,
necessita compreender o que sdo os indicadores sociais, para que servem e como podem ser
usados no acompanhamento do cendrio neste campo, para uso em grande escala, seja no
planejamento governamental e/ou na gestdo publica. Pois, um indicador social se constitui

numa

[...] medida, em geral, quantitativa, dotada de significado social substantivo, e é
usado para aproximar, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de
interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para formulagdo de
politicas); ele aponta, aproxima, traduz em termos operacionais as dimensdes sociais
de interesse definidas com base em escolhas tedricas ou politicas realizadas
anteriormente (Januzzi, 2017, p. 21).

Sob este angulo, é consenso, pelo menos quanto a literatura investigada, que
indicadores podem ser construidos para medir ou revelar aspectos relacionados a diversos
planos em observacdo: niveis individuais, coletivos, associativos, politicos, econémicos e
culturais, entre outros e podem ser instrumentos para mensurar a disponibilizacdo de bens e
atividades, assim como para conceber parametros de acesso de diferentes atores a um
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programa (Minayo, 2009). Um programa de Competéncia em Informacao, por exemplo, pode
se valer de indicadores sociais e de vulnerabilidade social para a andlise de cenarios e praticas
das populagdes.

Nesse sentido, a validacdo de indicadores de Competéncia em Informacdo por
especialistas e pessoas vulneraveis em informagao consiste numa etapa de suma importancia.
Avalidagdo por especialistas - empregada para o aprimoramento de instrumentos construidos
para determinada pesquisa é fundamental para o caso desta investigacdo. Em seu estudo,
Vazzoler-Mendonga, Rondini e Costa-Lobo (2023, p. 81), concordam que a qualidade do
feedback dos especialistas esta diretamente relacionada ao perfil das pessoas selecionadas e
ao formuldrio de coleta de seus pareceres, incluem-se ai, a experiéncia destas, as quais podem
ser pessoas de diferentes origens geograficas, e pode produzir avaliagdes diversificadas.

Com base no conceito de vulnerabilidade em informacao proposto por Vitorino (2018),
pessoas vulnerdveis em informacdo sdo aquelas que apresentam um estado de
susceptibilidade a danos causados por excesso de exposicdo a dados e a conteludos ou falta
de acesso a dados e contetudos e a tensdes associadas a esse fendmeno na sociedade, devido
a auséncia de resiliéncia no que concerne ao desenvolvimento das dimensdes técnica,
estética, ética e politica da Competéncia em Informacdo. Quatro anos depois desse conceito,
um trabalho publicado por Potnis e Winberry (2022, p. 847) reforca a ideia originalmente

proposta por Vitorino (2018), reafirmando

[...] que a vulnerabilidade em informacdo pode ser vivenciada por individuos
independentemente de seu status socioecondmico, género, idade, escolaridade,
profissdao e localizagdo geografica, entre outros fatores. Fatores situacionais,
temporais, informacionais, individuais, institucionais e socioculturais podem levar a
vulnerabilidade em informagdo.?

No nosso entendimento e tendo em vista os elementos de conexao apresentados em
Vitorino (2018, p. 80-82), estudantes de graduacdo em universidades podem ser considerados

como pessoas vulneraveis em informacao.

3 This conceptual literature review shows that information vulnerability can be experienced by individuals
irrespective of their socioeconomic status, gender, age, education, profession and geography, among other
factors. Situational, temporal, informational, individual, institutional and sociocultural factors can lead to one’s
information vulnerability. (Potnis; Winberry, 2022, p. 847).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O ponto de partida desta investigacdo ocorre com a criacdo da Matriz “virtuosa” de
indicadores para a Competéncia em Informagao — Matriz PDCIn-V (Vitorino; Pinho Neto,
2023a; 2023b), alicercada em seis indicadores sociais e de vulnerabilidade social (Jannuzzi,
2017), organizados em trés Eixos, os quais podem ser utilizados para avaliar a Competéncia
em Informacdo de uma populacdo. Estes indicadores sdo considerados “virtuosos” — ou seja,

muito importantes - conforme apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Matriz “virtuosa” de indicadores para a Competéncia em Informagdo — Matriz
PDCIn-V

Matriz
1210 CIn—|V

Matriz * p ¢iio pela via da
multidimensionalidade - PDCIn-V
NV
INDICADORES SOCIAIS INDICADORES QUE CONTEMPLAM INDICADORES VINCULADOS A
POR ESSENCIA A MATRIZ PDCIN AGENDA 2030 E 0S 17 ODS
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3
(@
« Indicadores de acesso A informacéio e & « Indicadores de ciéncia, t logia e
cultura » Indicadores de acesso & informagdio e inovagio
« Indicador de pobreza multidimensional & cultura « IDH - Indice de Desenvolvimento
(ou desprotegiio social) « Taxa de comparecimento as eleigoes Humano
« IDH - Indice de Desenvolvimento « IDH - Indice de Desenvolvimento

Humano Humano
+ Indicador de pobreza como caréncias
muiltiplas ou de vulnerabilidade social

Fonte: Vitorino (2024).

Os seis indicadores “virtuosos” foram classificados por nivel de importancia e
caracterizados de acordo com a Matriz PDCIN-V (Quadro 1) (Vitorino; Pinho Neto, 20233;
2023b), listando-se os alicerces para uso na Competéncia em Informacdo, considerando os

Eixos 1,2 e 3.

Quadro 1 - Indicadores de Competéncia em Informacao - Matriz PDCIn-V

Nivel de Indicadores Alicerces para uso na Competéncia em Informagao
importancia Sociais e de (de acordo os Eixos 1, 2 e 3 da Matriz PDCIn-V)
Vulnerabilidade
Social
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IDH — indice de | Apresenta conexdo com o conceito de Competéncia
19, Desenvolvimento | em Informagdo, com o conceito de vulnerabilidade
(mencionado Humano social e de vulnerabilidade em informacdo (Eixo 1);
nos Eixos 1, 2 e contempla a Matriz PDCIn (Vitorino, 2016) e,
3) portanto, as dimensGes técnica, estética, ética e
politica da Competéncia em Informacdo (Eixo 2);
apresenta, em alguma medida, vinculo com a

Agenda 2030 e com os 17 ODS (Eixo 3).

29, Indicadores de | Apresentam conexdo com o conceito de
(mencionados acesso a Competéncia em Informacdo, com o conceito de
nos Eixos 1 e 2) | informagdoea | vulnerabilidade social e de vulnerabilidade em

cultura informacdo (Eixo 1); sdo indicadores que
contemplam a Matriz PDCIn (Vitorino, 2016) e,
portanto, as dimensdes técnica, estética, ética e
politica da Competéncia em Informagao (Eixo 2).

39, Indicador de Apresenta conexdao com o conceito de Competéncia

(mencionado no pobreza em Informag¢dao, com o conceito de vulnerabilidade
Eixo 1) multidimensional | social e de vulnerabilidade em informacao (Eixo 1).
(ou desprotecao
social)
49, Indicador de Apresenta conexdo com o conceito de Competéncia
(mencionado no | pobrezacomo | em Informagdo, com o conceito de vulnerabilidade
Eixo 1) caréncias social e de vulnerabilidade em informacao (Eixo 1).
multiplas ou de
vulnerabilidade
social
528 Taxa de Contempla a Matriz PDCIn (Vitorino, 2016) e,
(mencionado no | comparecimento | portanto, as dimensGes técnica, estética, ética e
Eixo 2) as eleicoes politica da Competéncia em Informacao (Eixo 2).

69. Indicadores de | Sdo indicadores que apresentam, em alguma

(mencionados ciéncia, medida, vinculo com a Agenda 2030 e com os 17 ODS
no Eixo 3) tecnologia e (Eixo 3).
inovacgao

Fonte: elaboracgdo proépria (2026).

Alguns indicadores (Quadro 1) aparecem em mais de um Eixo, o que o torna
potencialmente mais importante. Nesta perspectiva, por exemplo, IDH — indice de
Desenvolvimento Humano se constitui num indicador potente, pois foi considerado muito
importante nos Eixos 1, 2 e 3 da Matriz PDCIn-V, seguido dos Indicadores de acesso a informacgao
e a cultura, considerados muito importantes nos Eixos 1 e 2. Os demais indicadores, ainda que
considerados muito importantes, foram mencionados em apenas um Eixo.

Diante desses achados iniciais concretizou-se a pesquisa com abordagem qualitativa,

mas também com alguns elementos quantitativos para elucidar aspectos relativos a andlise dos
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dados. Esta pesquisa é bibliografica e documental, valendo-se de fontes impressas e de fontes
disponiveis no ambiente digital e virtual. A redacdo descritiva, pela via da categorizacdo foi
utilizada (Creswell, 2010). As categorias de andlise utilizadas neste trabalho correspondem aos
seis indicadores da Matriz PDCIn-V e respectivos eixos, 0s quais constituem as unidades de
sentido para a organizagao e a interpretagao dos dados.

Os dados para validacdo da estrutura de Indicadores da Matriz PDCIn-V foram obtidos
por meio de uma amostra intencional e das respostas ao instrumento de coleta de dados, um
questionario, aplicado a especialistas no campo da Competéncia em Informacdo* e a pessoas
vulnerdveis em informacdo — alunos de um curso de graduagdo®.

A Escala Likert foi utilizada conforme argumentos de Norman (2010) e Costa Junior et al.
(2024) quanto a robustez das pesquisas que se utilizam desta escala. No caso desta pesquisa,
solicitou-se aos especialistas e as pessoas vulneraveis em informacdo que assinalassem, no
questionario, a opcao que melhor representasse o nivel de importancia dos indicadores, quanto
a pergunta: “os indicadores a seguir, podem ser considerados importantes/pertinentes/lteis
para medir/monitorar/avaliar a Competéncia em Informacdo de uma populagdo?” Onde, “5”
corresponde a “Muito importante”, “4” corresponde a “Importante”, “3” corresponde a
“Moderadamente importante”, “2” corresponde a “Pouco importante”, e, “1” corresponde a
“N3o é importante”.

O pré-teste foi aplicado®, e auxiliou, principalmente na reorganizacdo das perguntas,
identificando erros quanto a formulacdo das orientacdes aos respondentes e a extensdo e

ambiguidade das perguntas, economizando tempo, além de aumentar a credibilidade dos

4 Para a constituicdo do painel de especialistas, realizou-se um levantamento de pessoas com reconhecida
expertise no campo da Competéncia em informacgéao, o qual se baseou na andlise do ranking de produtividade
e impacto académico. Para esta finalidade, os dados foram obtidos em sete artigos cientificos que
apresentavam o ranking de produc¢do no campo no Brasil e na América Latina. Os trabalhos utilizados foram:
Neubert, De Lucca (2019); Santos Neto, Miranda (2020); Farias et al. (2021); Rivas Villena et al. (2021); Godeiro,
Gallotti, Moreira (2023); Rocha (2022); De Lucca, Leite, Neubert (2022). O cruzamento desses dados permitiu
classificar os pesquisadores conforme a recorréncia de suas produgdes e citagdes. Dos 20 (vinte) especialistas,
foram selecionados os 12 (doze) primeiros pesquisadores. Tendo em vista que a autora da presente pesquisa,
figurou na primeira colocagdo entre os nomes de maior destaque, esta foi excluida da selegdo para mitigar
vieses na validacdo. Foram remetidos questionarios para 11 (onze) especialistas em 08 de outubro de 2025,
deste total, 5 (cinco) responderam ao questionario até 20 de outubro de 2025.

5> Dos 23 (vinte e trés) questionarios remetidos entre os dias 16 e 29 de outubro de 2025, houve respostas para
12 (doze) questionarios, ou seja, mais de 50% dos estudantes responderam a pesquisa.

6 O pré-teste (Vitorino, 2024) foi aplicado a um grupo de quatro especialistas do Brasil, selecionados com base
na formagdo académica e de pesquisa no campo da Competéncia em Informagdo, os quais nao participaram
desta fase final da pesquisa. Os resultados do pré-teste foram utilizados para revisar o instrumento de coleta
de dados, o que o tornou mais sintético.
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resultados. Ambas as etapas, foram orientadas pelos preceitos éticos da pesquisa com seres

humanos’.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos na pesquisa evidenciam percepcdes distintas quanto ao nivel de
importancia dos seis indicadores estudados (ver quadros 2 e 3).

Indicadores de acesso a informacao e a cultura, Indicador de pobreza multidimensional
(ou desprotecdo social) e Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de vulnerabilidade
social sao considerados muito importantes para todos os especialistas, concentrados nos Eixos
1 e 2. Ja o IDH, classificado na Matriz PDCIN-V em primeiro lugar e nos Eixos 1, 2 e 3, aparece
aqui com menor nivel de importancia (ver quadro 2).

Ao estabelecer uma classificacdo dos demais indicadores para os especialistas,
Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovaco, IDH — indice de Desenvolvimento Humano e Taxa
de comparecimento as eleicdes sdo indicados, nesta sequéncia, como os trés com menor nivel

de importancia.

Quadro 2 — Pontuacdo dos indicadores nos 3 Eixos da Matriz PDCIn-V - especialistas

Indicadores de acesso a informacao e a cultura 25* X X

Indicador de pobreza multidimensional (ou 25 X
desprotecdo social)

Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou 25 X
de vulnerabilidade social

Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacao 24 X
IDH — indice de Desenvolvimento Humano 23 X X X
Taxa de comparecimento as elei¢des 22 X

Total de pontos por Eixo 98 70 47

Calculo: por exemplo, sdo 5 especialistas respondentes, multiplicado por 5, correspondente a “muito importante” na Escala
Likert.
Fonte: elaboragdo prdpria a partir dos dados da pesquisa (2026).

7 Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 05 de julho de 2023. Nimero do Parecer: 6.163.725.
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Para os especialistas, os indicadores sociais por esséncia e que apresentam conexao com
o conceito de Competéncia em Informacdo, com o conceito de vulnerabilidade social e de
vulnerabilidade em informagdo receberam a maior pontuagdo e destaque, com 98 (noventa e
oito) pontos. Estes indicadores, relativos ao Eixo 1, sdo, segundo a percepc¢do dos respondentes,
os mais “virtuosos” da matriz. Em sequéncia, estdo os indicadores que contemplam a Matriz
PDCIn (Vitorino, 2016) e, portanto, as dimensGes técnica, estética, ética e politica da
Competéncia em Informacdo, que apresentam as virtudes necessdrias a indicadores e sdo
oportunos para a avaliagdo da Competéncia em Informagdo, considerando-se tematicas
relevantes deste campo (Eixo 2). Estes indicadores receberam 70 (setenta) pontos dos
especialistas. Ja os indicadores que apresentam, em alguma medida, vinculo com a Agenda 2030
e com os 17 ODS (Eixo 3), por sua vez, receberam a menor pontuacao, ou seja, 47 (quarenta e
sete) pontos, o que pode sugerir um menor potencial destes indicadores para a avaliagdo e
monitoramento da Competéncia em Informacao de populagdes e um menor peso do Eixo 3 na
Matriz PDCn-V.

Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacado, Indicador de pobreza multidimensional
(ou desprotecao social) e Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de vulnerabilidade
social sdo considerados muito importantes e importantes para pessoas vulneraveis em
informacdo e estdo classificados nas primeiras posicdes, com 59 (cinquenta e nove), 58
(cinquenta e oito) e 58 (cinquenta e oito), respectivamente, associados aos Eixos 1 e 3 (ver

guadro 3).
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Quadro 3 — Pontuagdo dos indicadores nos 3 Eixos da Matriz PDCIn-V — pessoas vulneraveis
em informacgao

Indicadores Pontuagao na | Eixo | Eixo | Eixo
Escala Likert 1 2 3

Indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagao 59* X

Indicador de pobreza multidimensional (ou 58 X
desprotecdo social)

Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou 58 X
de vulnerabilidade social

Indicadores de acesso a informacao e a cultura 54 X X

IDH — indice de Desenvolvimento Humano 53 X X X
Taxa de comparecimento as elei¢cdes 50 X

Total de pontos por Eixo 223 | 157 | 112

*Calculo: por exemplo, sdo 12 (doze) pessoas vulneraveis em informagdo respondentes, 11 (onze) destas consideraram
“muito importante”, multiplicado por 5, corresponde a 55 (cinquenta e cinco) e um respondente considerou “importante”,
com nota 4, totalizando 59 (cinquenta e nove) pontos na Escala Likert.

Fonte: elaboracgdo prépria a partir dos dados da pesquisa (2026).

Para pessoas vulnerdveis em informacado, os Indicadores de acesso a informacdo e a
cultura, o IDH — indice de Desenvolvimento Humano e a Taxa de comparecimento as eleicdes,
aparecem nesta sequéncia como os trés com menor nivel de importancia.

Quanto aos Eixos da Matriz PDCIn-V — resguardadas as devidas proporcdes quanto ao
nimero de pessoas que responderam ao questiondrio - segue-se uma percep¢ao semelhante
aquela dos especialistas. Os indicadores sociais por esséncia e que apresentam conexdao com o
conceito de Competéncia em Informacdo, com o conceito de vulnerabilidade social e de
vulnerabilidade em informacdo (Eixo 1) receberam a maior pontuacdo e destaque, com 223
(duzentos e vinte e trés) pontos, reafirmando que os indicadores deste eixo podem ser os mais
“virtuosos” da Matriz PDCIn-V. Os indicadores relativos ao Eixo 2, aparecem em segundo lugar,
com 157 (cento e cinquenta e sete) pontos e os indicadores conectados ao Eixo 3, com uma
menor pontuacdo: 112 (cento e doze) pontos, seguindo a tendéncia da percepcdao dos
especialistas quanto ao potencial destes.

Outras analises e reflexdes a partir destes resultados podem ser realizadas. Mas ja se
pode afirmar que especialistas e pessoas vulneraveis em informacdo validam a estrutura da

Matriz PDCIn-V quanto aos Eixos 1, 2 e 3 e quanto aos indicadores neles inseridos. Por outro
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lado, quanto ao nivel de importancia dos indicadores de Competéncia em Informacao, este se
mostrou com percepcdes distintas: por exemplo, enquanto na Matriz PDCIn-V o IDH — indice de
Desenvolvimento Humano aparece classificado em primeiro lugar, seguido dos Indicadores de
acesso a informacdo e a cultura, para os especialistas no campo da Competéncia em
Informagdo, os indicadores que aparecem classificados nas primeiras posicdes sdo os
Indicadores de acesso a informacdo e a cultura, Indicador de pobreza multidimensional (ou
desprotecdo social) e Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de vulnerabilidade
social. Por outro lado, e, para as pessoas vulnerdveis em informacgao, os Indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovacgao, o Indicador de pobreza multidimensional (ou desprotecdo social) e o
Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou de vulnerabilidade social sdo os que

aparecem classificados nas primeiras posicdes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando as palavras do inicio deste trabalho, o que se langa aqui é uma “alteracao
de mentalidade” para ampliarmos as possibilidades de avaliacdo da Competéncia em
Informacdo: estudos qualitativos como estes sdo importantes para o campo da Competéncia
em Informacdo, mas necessitam de investigacdes de grande porte, ou seja, que a Matriz
PDCIn-V seja utilizada como base para estudos quantitativos, com dados de populagdes
inteiras para serem utilizadas como subsidio politicas publicas de alto impacto social.

Os objetivos da pesquisa foram alcangados, tendo em vista que foi possivel validar o
emprego de indicadores sociais e de vulnerabilidade social para avaliagao e monitoramento da
Competéncia em Informacgao, por meio do nivel de importancia destes indicadores segundo a
avaliacdo de especialistas neste campo e de pessoas vulneraveis em informacao, demonstrando
a possibilidade do uso da matriz para estudos e investiga¢des de grande porte, em populagdes
inteiras.

Sugere-se, como recomendag¢des para trabalhos futuros, que sejam realizadas
investigacGes sobre os indicadores propostos e, com abordagem quantitativa, a fim de
verificar usos praticos destes para a Competéncia em Informacao. Atencdo especial deve ser
dada aos estudos sobre Indicadores de acesso a informacao e a cultura; Indicador de pobreza
multidimensional (ou desprotecdo social); Indicador de pobreza como caréncias multiplas ou
de vulnerabilidade social. Também, deve-se realizar estudos sobre o IDH — indice de

Desenvolvimento Humano e suas possibilidades a avaliacdo da Competéncia em Informacao
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de populagdes, com atengdo aos novos indicadores criados para minimizar suas limitagdes e
para incorporar novas dimensdes do progresso humano, tais como o Indice de
Desenvolvimento Ajustado ao Género (IDG), o indice de Pobreza Humana (IPH)) (Jannuzzi,
2017, p. 122) e nés acrescentamos o Indice de Felicidade Interna Bruta®.

Ha limitagGes neste estudo — relacionadas a abordagem qualitativa e a amostra
utilizada, isto é sabido. Ainda assim, as aplicacGes e acdes, com vistas a testar, na pratica, as
ideias aqui apresentadas podem conduzir a uma mudanca de mentalidade no campo: que tal
iniciar uma agenda de pesquisas e de prdticas extensionistas para a avaliacio e
monitoramento da Competéncia em Informacdo de popula¢des, por meio dos seis de

indicadores sociais e de vulnerabilidade social da Matriz PDCIn-V?
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