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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A Gestdo da Informacdo constitui um elemento estratégico para a eficiéncia dos
processos administrativos em instituicGes publicas, contribuindo para a organizacao,
circulacdo e uso adequado das informacdes. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo
identificar os aspectos da Gestdo da Informacdo que favorecem a eficiéncia do fluxo
informacional no processo seletivo simplificado para professores substitutos e temporarios
de uma universidade publica federal. A pesquisa caracterizou-se como aplicada, qualitativa,
descritiva, exploratdria e interventiva. Os procedimentos metodoldgicos envolveram pesquisa
bibliografica, analise documental e entrevistas semiestruturadas realizadas com nove
participantes diretamente envolvidos na tramitacdo das vagas. Os resultados evidenciaram
que a utilizacdo de sistemas informatizados, a padronizacdo de procedimentos, a
comunicacao entre setores, a capacitacdo dos servidores e o planejamento das demandas
contribuem para a agilidade e a eficacia do fluxo informacional. Também foram identificadas
necessidades de aprimoramento relacionadas a transparéncia, integracdo tecnolégica e
disponibilizacdo de orientacdes mais acessiveis. Conclui-se que a Gestdo da Informacao
desempenha papel fundamental na otimizacdo dos processos institucionais, fortalecendo a
eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos prestados.

Palavras-Chave: Gestao da Informacao; fluxo Informacional; administragdo publica; educagao
superior; processo seletivo docente.

Abstract: Information Management is a strategic element for the efficiency of administrative
processes in public institutions, contributing to the organization, regarding circulation, and
proper use of information. In this context, this study aimed to identify the Information
Management elements that enhance the efficiency of the information flow in the simplified
selection process for temporary and substitute professors at a federal public university. The
research was characterized as applied, qualitative, descriptive, exploratory, and intervention
oriented. The methodological procedures involved bibliographic research, document analysis,
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and semi-structured interviews conducted with nine participants directly involved in the
vacancy processing workflow. The results showed that the use of computerized systems, the
standardization of procedures, communication among sectors, staff training, and demand
planning contribute to the agility and effectiveness of the information flow. The study also
identified opportunities for improvement related to transparency, technological integration,
and the availability of more accessible guidelines. It is concluded that Information
Management plays a fundamental role in optimizing institutional processes, strengthening
administrative  efficiency and improving the quality of services provided.

Keywords: Information management; information flow; public administration; higher
education; faculty Selection Process.

1 INTRODUCAO

No campo da Ciéncia da Informacao (Cl), a Gestdo da Informacao (Gl), é compreendida
como um processo que envolve criagdao, processamento, armazenamento, recuperagao e uso,
constituindo-se em elemento essencial para a tomada de decisGes e para a transparéncia
institucional (Valentim, 2004; Barbosa, 2020). A Gl, outrossim, trabalha na identificacdo e
mapeamento de fluxos informacionais. Estes podem ser compreendido como um processo
gue abarca a criacdo da informacdo existente, seu processamento, armazenamento, selecao,
recuperacao e por fim o uso da informacdo conforme Almeida, Biaggi e Vitoriano (2021, p. 7).

Nas universidades publicas, ambiente em que o conhecimento é continuamente
produzido, compartilhado e institucionalizado, a eficiéncia dos fluxos informacionais torna-se
fundamental, uma vez que falhas nesse processo podem ocasionar atrasos, retrabalho,
inconsisténcia comunicacionais e dificuldades na gestdo administrativa, impactando
diretamente a alocacdo de recursos e a credibilidade académica da instituicao.

E nesse contexto que se insere esta pesquisa, cujo foco é a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), especificamente a Coordenadoria de Concursos (Ccon),
vinculada a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progesp), responsavel pela realizacdo de
concursos publicos para docentes efetivos e processos seletivos simplificados para docentes
substitutos e temporarios.

A problematica identificada refere-se as fragilidades no fluxo de tramitacdo das vagas,
como lacunas na comunicagdo e gestao da informagdo que ocorre entre a Comissao
Permanente de Desenvolvimento Institucional (CPDI), departamentos/unidades académicas
especializadas (UAE) e Ccon, divergéncias entre sistemas e planilhas, atrasos na publicacdo e
retificacdo de editais que resultam em inseguranca para candidatos e comprometem a

transparéncia do processo.
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Diante desse cenario, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: como o fluxo
informacional relativo a alocagdo de vagas no processo seletivo simplificado para professor
substituto/tempordrio da UFRN sdo otimizados a luz da Gestdo da Informagdo? Portanto, o
objetivo geral deste estudo é identificar os aspectos relacionados a Gestao da Informagao que
contribuem para a eficiéncia do fluxo informacional do processo seletivo simplificado para
professor substituto/temporario da UFRN, destacando praticas que promovem a agilidade e
eficacia do processo.

Esta pesquisa contribui para a drea da Ciéncia da Informagdao (Cl) ao aplicar
fundamentos tedricos e metodoldgicos da Gestdao da Informagdo na andlise e na otimizacao
de processos institucionais, articulando teoria e pratica em um contexto organizacional real.
Sob a perspectiva social, a pesquisa se justifica pela relevancia de promover maior
transparéncia, equidade e inclusdo em processos seletivos altamente competitivos. Ao
fortalecer a credibilidade institucional da universidade, contribui também para praticas de
gestdo mais eficientes e alinhadas as demandas contemporaneas por qualidade na educacdo

publica e pela eficiéncia nos servigos oferecidos a sociedade.

2 A GESTAO DA INFORMAGCAO NO APERFEICOAMENTO DA DISPONIBILIZAGAO DE
INFORMACOES DO SERVICO PUBLICO

A Gestdo da Informacdo, segundo Oliveira (2009), é um conjunto de diretrizes e
instrumentos aplicados nos processos administrativos para alcancar a missao organizacional.
Detlor (2010) reforca que a Gl envolve todo o ciclo da informacgdo, criagdo, aquisicao,
organizacdo, armazenamento, distribuicdo e uso, fortalecendo competitividade e apoiando
individuos nas tarefas.

No setor publico, a Gl assume carater estratégico por favorecer a transparéncia, a
eficiéncia administrativa e a participacdo cidada nos processos institucionais. Nesse sentido,
Bogona (2012) destaca que a transparéncia ndo deve ser compreendida apenas como um
principio administrativo, mas como uma obrigacdo do Estado, fundamental para o
fortalecimento da confianca social e da legitimidade das instituicdes publicas.

No contexto das universidades publicas, a UFRN e demais instituicdes de ensino
superior configuram-se, segundo Schmitz, Bernardes e Wolf (2005), como patrimoénios sociais
fundamentados na producdo, disseminacdo e preservacdao do conhecimento. Contudo, essas

instituicdes enfrentam desafios relacionados a gestao organizacional e informacional, como a
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elevada rotatividade de docentes tempordrios e processos de acomodacdo funcional entre
servidores efetivos, aspectos apontados por Mattos e Guzzo (2017) como fatores que podem
comprometer a continuidade e a eficiéncia das atividades académicas e administrativas.

Diante desse cenario, Camargo e Pereira (2017) defendem a necessidade de adocao
de praticas inovadoras de gestdo, pautadas na integracdo de processos, no compartilhamento
de informagbes e na utilizacdo de tecnologias digitais, de modo a potencializar a
transformacdo do conhecimento em valor publico, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e qualidade nos servigos oferecidos a sociedade.

Assim, a Gl envolve ndo apenas tecnologia, mas também cultura organizacional,
participacdo e compartilhamento de saberes, impactando diretamente a qualidade dos
servicos e a confianga da sociedade. Modelos tedricos como os de McGee e Prusak (1994) e
Choo (2003) oferecem referenciais praticos e estratégicos, destacando etapas do ciclo
informacional e a necessidade de adaptacdo continua. Nesse cendrio, o fluxo informacional
torna-se eixo estruturante para decisdes alinhadas aos objetivos organizacionais e para a
geragao de valor publico.

O fluxo informacional pode ser entendido como o movimento organizado da
informacgao dentro da organiza¢do, conectando pessoas e setores para apoiar comunicacgao,
decisOes e tarefas. Sua eficiéncia é essencial para o funcionamento das organiza¢des. Miranda
(2010) destaca que a analise desses fluxos agrega valor a informacao e fortalece a governancga,
especialmente em contextos que exigem respostas rapidas as demandas sociais.

Os fluxos informacionais internos envolvem comunicacdo entre departamentos,
circulacdo de documentos e troca de conhecimento, enquanto os externos abrangem
interacdo com clientes, fornecedores e demais partes interessadas. Presentes em todos os
niveis da organiza¢ao, quando bem conduzidos garantem clareza, execuc¢ao correta e suporte
as decisGes estratégicas.

Para Choo (2003), o fluxo informacional é um processo de administracdo composto
por seis etapas: identificacdo, aquisicdo, organizacdo, desenvolvimento, distribuicdo e uso da
informacdo, que se manifestam nas arenas de criacdo de significado, construcdo do
conhecimento e tomada de decisdes. E nesse sentido, a Gl favorece o entendimento destes
fluxos e etapas para que sejam continuos e precisos, levando dados as pessoas certas no
momento adequado. Essa eficiéncia fortalece adaptagao, inovacao e decisGes estratégicas,

transformando informacdo em conhecimento aplicavel e vantagem competitiva (Nonaka;
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Takeuchi, 1997). Além disso, esta diretamente ligada a agilidade organizacional, permitindo
respostas rdpidas as mudancas e favorecendo a identificacdo de oportunidades e ameacas

para melhorar o desempenho institucional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa, com
método indutivo e com objetivos descritivos, exploratdrios e interventivos. As técnicas de
coleta incluiram documentacdo indireta, com analise de leis e resolugGes (Lei 8.745/1993, Lei
8.112/1990, Decreto 7.485/2011 e Resolugdo 009/2022-CONSEPE/UFRN), além de pesquisa
bibliografica em bases como Dimensions, Brapci e repositdrios institucionais.

O universo da pesquisa foi a UFRN, com foco na Coordenadoria de Concursos (Ccon),
cuja é a unidade da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas responsavel pela realizacdo de
concursos e processos seletivos de docentes substitutos/temporarios e visitantes.

A amostra envolveu sujeitos diretamente ligados ao processo de tramitacdo das vagas
que integram a Ccon, a Comissdao Permanente de Desenvolvimento Institucional (CPDI) e os
departamentos/Unidades Académicas Especializadas (UAE). Para tanto, realizou-se pesquisa
direta, por meio de entrevistas semiestruturadas, permitindo descrever e analisar o fluxo
informacional de tramitacdo das vagas de professor substituto/temporario. A pesquisa contou
com nove participantes diretamente envolvidos no processo seletivo de professor
substituto/temporarios da UFRN (Edital n2 091/2024-Progesp), incluindo membros da CPDI,
Ccon, chefes de departamentos e de uma Unidade Académica Especializada. Os
departamentos foram Servico Social, Design, Nutricdo, Educacdo Fisica e Engenharia
Biomédica, além da unidade académica especializada Escola Multicampi de Ciéncias Médicas
do RN. As falas dos entrevistados da CPDI e da Ccon foram analisadas pela Andlise de
Conteudo de Bardin (2011), enquanto as dos chefes de departamentos/UAE pela Andlise do
Discurso do Sujeito Coletivo de Lefevre e Lefevre (2005). As entrevistas ocorreram entre julho
e agosto de 2025, aplicadas presencialmente e por meios digitais, em amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. O instrumento foi pré-testado para garantir clareza e
validade, assegurando rigor cientifico e confiabilidade aos resultados.

Informa-se que atualmente os processos seletivos para professores
substitutos/temporarios do magistério superior na UFRN consistem em etapas sucessivas e

interligadas, resultando na contratacdo dos candidatos aprovados. Esses processos seletivos,
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que incluem provas escritas e/ou didaticas e analise de titulos, sdo regulamentados pela
Resolugdo n? 009/2022-CONSEPE, de 11 de outubro de 2022 (Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, 2022), e publicada no Diario Oficial da Unido.

Para fundamentar a andlise foram combinados elementos de trés modelos de
pesquisas. O de Beal (2004) que serviu como base principal, por detalhar etapas praticas como
identificacdo, obtencdo, tratamento, armazenamento, distribuicdo, uso e descarte da
informacdo. O de Lesca e Almeida (1994) contribuiu ao distinguir informacdo de atividade,
ligada as operag¢des formais, e informacgao de convivio, relacionada a comunicagao informal e
a cultura organizacional. J& o de Barreto (2002) refor¢ou a importancia da capacitacao
continua e da padronizacdo normativa, destacando a transformacdo da informacdo em
conhecimento e a intencionalidade no compartilhamento. A integracdao desses referenciais
forneceu uma base tedrica consistente para analisar os dados coletados que serdo

apresentados na se¢ao a seguir.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados dos entrevistados (Quadro 1) evidenciam que algumas praticas
tém se destacado como facilitadoras nesse processo. Dentre os aspectos mais recorrentes,
destaca-se, conforme 50% dos entrevistados, a competéncia e a experiéncia dos servidores
técnico-administrativos advindas dos seus conhecimentos, cuja atuacdo foi reconhecida como
essencial para o bom andamento dos tramites, especialmente em razao de sua familiaridade
com os procedimentos administrativos e da disponibilidade em prestar apoio as chefias.
Conforme Mokyr (2002) o conhecimento pode ser chamado de conhecimento util quando
adquire a capacidade de adaptacdo, aprendizagem e inovacao, sendo baseado em crencas
sobre fenébmenos e regularidades do mundo natural que, uma vez adquirido, pode gerar um
conhecimento que pode ser chamado de técnicas.

Soma-se a isso a utilizacdo dos sistemas institucionais e a padronizacdo de alguns
documentos, fatores que contribuem para a previsibilidade e para a reducdo de erros nos
processos. A clareza das resolugdes que regem as contratacdes e a comunicag¢ao formal que
transmite as informacdes também foram apontadas como elementos positivos, por
conferirem maior seguranga na execug¢do das etapas e no cumprimento dos prazos. E nesse
sentido, Duarte et al. (2020, p. 179) ressaltam que podemos considerar a informacdo como a

concretizagdo do conhecimento, independentemente da forma como é apresentada. Em contextos
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organizacionais, tanto a informacdo quanto o conhecimento sdo elementos imprescindiveis e

desenvolvidos em conjunto por meio das estratégias de gestao ou praticas organizacionais.

Quadro 1 — Categorias de analises das praticas que favorecem a eficiéncia do processo pelas

Categoria de

Analise

Centralizacao
e uso de
sistemas
informatizado
S

Padronizacao
de
procedimento
s

Comunicagao
e integracao
institucional

Capacitacao e
qualificacdo
dos envolvidos

Planejamento
e gestdo das
demandas

Melhoria
continua dos
processos

Chefias dos
Departamentos/
UAE
Utilizacao do SIGRH
para tramitagao

documental.

Uso de formularios
e documentos
padronizados.

Contato direto com
CPDI e CCON.

Experiéncia dos
servidores e
necessidade de
capacitacao
continua.
Solicitacdo de
maior
previsibilidade e
calendario anual.

Atualizacao do site,
tutoriais e maior
transparéncia.

Chefias dos Departamentos, CCON e CPDI

Moddulo SIGRH
para cadastro e
acompanhame
nto das
demandas.

Fluxo
estruturado
por sistema.

Centralizagao
das
informacdes
em um unico
canal.

Necessidade
de
aperfeicoamen
to do uso do
sistema.
Organizagao
das
solicitacoes
pelo sistema.

Aperfeicoamen
to técnico do
maédulo SIGRH.

Gestao
integrada das
demandas e do
banco de
professores
equivalentes.
Manual de
orientagdes e
oficios
circulares
semestrais.
Proximidade
entre CPDI e
Progesp.

Orientag0es
sistematicas
aos
departamentos

Planejamento
prévio das
unidades
académicas.

Aprimorament
o constante
das
orientagdes e
instrumentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Contribuicao
paraa
Eficiéncia
Organiza
informacoes,
reduz dispersao
de documentos
e agiliza o fluxo
processual.
Reduz erros,
duvidas e
retrabalho.

Favorece a
articulagao
entre setores e
acelera a
resolucao de
demandas.
Fortalece a
execucao
adequada dos
procedimentos

Permite
antecipacao
das demandas
e reducao de
atrasos.
Contribui para
maior
eficiéncia,
transparéncia e
acessibilidade
ao processo.

A discussdo pode ser fortalecida por meio da articulacdo dos achados empiricos

diretamente com cada uma das etapas propostas por Davenport e Prusak (1998),
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demonstrando que as sugestdes dos participantes refletem necessidades de aprimoramento
em diferentes momentos do ciclo da informacao.

Além disso, foi reconhecido o esforco da Progesp em promover capacitacdes
voltadas, sobretudo, aos gestores iniciantes, o que se revela uma estratégia relevante para a
consolidacdo de boas prdaticas administrativas. Apesar dos avan¢os mencionados, os
participantes sugeriram a necessidade de aprimoramentos, entre os quais se destacam a
atualizacdo e a reorganizacao do site institucional, a divulgacdo prévia de um calendario anual
de seleg¢Oes, a explicitagdo das atribuigdes de cada setor envolvido no processo e a elaboragao
de fluxogramas visuais que descrevam as etapas, prazos e responsdveis de forma clara e
acessivel.

Essas sugestdes dialogam diretamente com o modelo de Gl proposto por Davenport
e Prusak (1998), que compreende a informagcdo como um recurso estratégico que deve ser
gerenciado ao longo de um ciclo composto pelas etapas de determinagdo das exigéncias,

obtencao, distribuicdo e utilizacdo da informacao (Figura 1).

Figura 1 — Processo de gerenciamento da informacdo de Davenport e Prusak (1998)

Y

Determinacao

nina Obtencdo ) Distribuico ) Utilizacdo
das exigéncias /

Fonte: Extraido de Davenport e Prusak (1998, p. 175).

Ao demandarem maior clareza sobre responsabilidades, prazos e procedimentos, os
participantes evidenciam a necessidade de aperfeicoamento da fase de determinacgdo das
exigéncias, na medida em que a identificacdo das necessidades informacionais dos diferentes
atores envolvidos ainda apresenta lacunas. Da mesma forma, a proposta de atualizacdo do
site institucional e de organizacdo mais estruturada das informacgdes relaciona-se a fase de
obtencdo, uma vez que esta envolve a coleta, organizacdo, categorizacdo e disponibilizacdo
das informagdes em formatos adequados aos usuarios.

As recomendacées referentes a divulgacdo de calendarios, fluxogramas e orientacoes

visuais também encontram respaldo na etapa de distribuicdo da informacao, que, segundo
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Davenport e Prusak (1998), consiste em assegurar que as informacées cheguem aos usudrios
corretos, no momento oportuno e pelos canais mais adequados. Nesse sentido, os resultados
indicam que, embora existam sistemas, normativas e instrumentos de comunicacao formal,
ainda ha oportunidades para tornar a circulagao das informagdes mais eficiente e acessivel.
Por fim, a valorizacdo das capacitacdes promovidas pela Progesp demonstra a importancia da
etapa de utilizagdao da informagdo, uma vez que a informa¢dao somente gera valor quando é
compreendida e aplicada pelos individuos em suas atividades. Assim, os achados da pesquisa
evidenciam que a eficiéncia do fluxo informacional ndo depende apenas da existéncia de
sistemas e normas, mas da integracdo equilibrada entre todas as etapas do processo de
Gestdo da Informacdo, conforme defendem Davenport e Prusak (1998), reforcando a
necessidade de agdes continuas de qualificacdo, organizacao, disseminacdo e uso estratégico
das informacdes institucionais.

A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educacdo foi destacada pela
competéncia, disponibilidade e experiéncia demonstradas no apoio aos gestores e na
execucdo dos processos, configurando-se como um ponto de fortalecimento do fluxo
institucional. O sistema centralizado e padronizado contribui para a organizacdo e a agilidade
das atividades, favorecendo maior eficiéncia na tramitacao das demandas.

A comunicacdao entre setores, realizada principalmente por meio de e-mails e
memorandos, foi considerada clara, aspecto que potencializa a eficiéncia do fluxo
informacional. Do mesmo modo, a clareza das normas e resolucdes em vigor oferece
seguranca juridica e administrativa aos envolvidos, garantindo maior previsibilidade e
legitimidade ao processo. Este entendimento refor¢ga a compreensdo de que os processos
estdo intrinsicamente ligados a chamada informacdo organica, também conhecida como
informacao arquivistica, refere-se aos dados que sao criados ou recebidos durante atividades
administrativas e processos de trabalho. Essa informacdo estd relacionada as fungoes
desempenhadas por uma organizacao, refletindo as interagdes e registros das suas operagoes.
Na perspectiva de Carvalho e Longo (2002, p. 115) “[...] informacdo organica é um conjunto
de informacgdes sobre um determinado assunto, materializado em documentos arquivisticos
e foram produzidas no cumprimento das atividades e fungdes da organizacao”.

No que diz respeito a formacdo continuada, os treinamentos e capacitagoes
promovidos pela Progesp foram avaliados como boas praticas, por possibilitarem o

aprimoramento constante das equipes. Por fim, entre as propostas de aperfeicoamento
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levantadas, destacam-se a atualizacdo dos sites institucionais, a elaboracdo de fluxogramas
que representem o fluxo de forma mais didatica, a definicdo clara de responsabilidades em
cada etapa e a divulgacdo de um calenddrio de selec¢es, iniciativas que podem contribuir
significativamente para a melhoria da gestdo e da transparéncia do processo. Essa
padronizacdo se faz necessaria visto que, no ambito do servico publico, a rotatividade dos
servidores temporarios e a estabilidade dos servidores concursados representam desafios
para a Gl (Mattos; Guzzo, 2017). De acordo com as autoras, no caso dos temporarios, a falta
de compartilhamento de informacgdes, podem prejudicar os processos, o conhecimento se
perde ao longo do tempo e compromete a continuidade dos servigos, uma vez que esses
servidores levam consigo as informacdes e o conhecimento adquiridos ao deixarem seus
cargos. Por outro lado, os concursados podem se tornar acomodados e desmotivados
afetando a produtividade e desperdicando potencialidades e competéncias devido a auséncia
de uma cultura organizacional voltada para a aprendizagem, a inova¢ao e a educagao
continuada (Mattos; Guzzo, 2017). Por isso, sob a dtica de Castells (2005, p. 501) sdo
necessarios os fluxos informacionais que sdao “[...] as sequéncias intencionais, repetitivas e
programaveis de intercambio e interacdo entre posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas
por atores sociais nas estruturas econémica, politica e simbélica da sociedade”. Em vista disso,
observa-se que os estes tipos de fluxos se referem a circulagdo de informacdes e
conhecimento dentro de uma organizacdo, bem como entre a organizacao e seu ambiente
externo. Nessa perspectiva, a Gl possibilita o mapeamento dos fluxos informacionais e tem
como uma de suas principais funcdes monitorar e otimizar esses processos, assegurando que
a informacao circule de forma continua e eficiente na organizagao.

A identificacdo do mddulo Banco de Vagas no sistema SIGRH como um ponto positivo
revela o reconhecimento da importancia de um ambiente digital centralizado para o controle
das demandas académicas. Esta centralizacdo facilita o acesso as informac6es por parte das
unidades envolvidas. No entanto, o reconhecimento da necessidade de aprimoramentos
técnicos indica que o sistema ainda ndo atinge sua maxima eficiéncia. Este ponto positivo,
embora ja significativo, sugere que a otimizacdo dos recursos tecnolégicos sdo fundamentais
para superar as limitagdes atuais e garantir maior agilidade e eficacia na gestdo das vagas para
professores substitutos/temporarios. Nesse sentido, cabe a CPDI identificar as necessidades
e encaminhar as solicitacdes a STI, reforcando que o mddulo se encontra em processo de

construcdo e aperfeicoamento. Ainda assim, a centralizacdo das demandas no sistema ja
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contribui significativamente para o fluxo de trabalho, ao proporcionar maior controle e
organizacao, além de oferecer uma base mais estruturada para a atuagao da Ccon e dos
demais setores envolvidos no processo.

Assim, conclui-se que o processo de gestdo de vagas para professores
substitutos/temporarios demonstra praticas que promovem agilidade e eficicia
administrativa. Destaca-se a decisdao colegiada da CPDI, que assegura legitimidade e
pluralidade nas deliberacbes, além da integracdo institucional com a Progesp, que fortalece a
articulacdo entre a Ccon e o setor responsdvel pelas contrata¢des. A exigéncia da pratica de
planejamento prévio pelos departamentos contribui para maior organizacao e previsibilidade.
A adocdo de um manual de orientacdes pela CPDI e sua difusdo sistematica reduziram duvidas
e padronizaram procedimentos, otimizando a comunica¢dao e diminuindo a necessidade de
atendimentos individuais. Esses fatores, em conjunto, reforcam a eficiéncia do fluxo

institucional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos constata-se que o objetivo central do trabalho
foi alcancado, uma vez que a pesquisa evidenciou praticas institucionais que colaboram com
a eficiéncia do fluxo, mesmo diante das limitacGes apontadas. Destacam-se, entre essas
praticas, a existéncia do modulo Banco de Vagas, que organiza e registra as solicitacdes de
forma sistematica; a comunicacgao direta entre CPDI e Progesp, que facilita a articulacdo entre
os setores de concursos e de contratos; e a decisdo colegiada da CPDI, que, apesar de suas
limitagdes operacionais, agrega pluralidade ao processo decisério. A elaboracdao de um
manual de procedimentos também se mostrou relevantes na redugao de duvidas e na
qualificacdo do fluxo. Tais elementos demonstram que ha experiéncias de gestdo da
informacdo bem-sucedidas, cuja consolidacdo e ampliacdo podem fortalecer o processo como
um todo.

Apesar de avancos como o mddulo banco de vagas do SIGRH, ainda ha limita¢Oes de
usabilidade e planejamento ineficiente, que resultam em atrasos, retrabalho e reabertura de
selecOes. A analise mostrou também a necessidade de capacitacdo continua e padronizagao
normativa para reduzir erros e fortalecer a autonomia dos setores. as contribuicGes praticas
incluem a proposicao de um fluxo reformulado, com integracdo tecnoldgica, maior clareza e

acessibilidade das informacodes, além de manuais e fluxogramas que organizem as etapas. No
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campo tedrico, destaca-se a aplicacdo da Gl ao contexto da administracao publica, reforcando
a importancia do mapeamento de fluxos e da andlise de barreiras para otimizar processos.

A andlise da gestdo da informacdo e dos fluxos em contextos reais evidencia vantagens
praticas, como maior aderéncia as necessidades institucionais e identificacdo de barreiras
concretas a eficiéncia. Muito embora o estudo esteja voltado para a UFRN, a metodologia
empregada pode ser aplicada em outras organiza¢des com objetivos semelhantes, ampliando o
alcance e a relevancia dos resultados. Apesar das limitacdes na coleta de dados, os resultados
oferecem subsidios relevantes para decisdes institucionais e apontam para pesquisas futuras
que avaliem o impacto das melhorias propostas, como capacitacdes periddicas e integracao de
sistemas digitais, visando maior eficiéncia, transparéncia e previsibilidade no processo de

contratacgao.
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