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Resumo: A informacdo é essencial para a construcdo do conhecimento e da cidadania, mas pessoas
com deficiéncia fisica enfrentam barreiras que limitam seu acesso, prejudicando sua inclusdo social.
Este estudo analisa as praticas informacionais desse grupo, destacando desafios e estratégias para
supera-los, com foco nos membros da Associacdo Baiana de Deficientes Fisicos. O objetivo da pesquisa
é averiguar como as praticas informacionais implicam na autonomia e participacao social dos membros
da Associacdo Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica (ABADEF). Utilizou-se uma abordagem
qualitativa e quantitativa, com método indutivo e estudo de caso. Foram realizadas entrevistas
semiestruturados e aplicados formuldrios para coletar dados junto aos associados da Associagdo
Baiana de Deficientes Fisicos. A analise interpretativa buscou compreender as dinamicas de mediagao
e acessibilidade no contexto informacional. Os resultados parciais indicam que o acesso a informagdo
é frequentemente mediado por terceiros (familiares, cuidadores), limitando a autonomia. barreiras
digitais, como incompatibilidade com tecnologias assistivas, também foram destacadas. Estratégias
alternativas, como uso de redes sociais e contetdos audiovisuais adaptados, emergiram como
soluces criativas. Apesar dos avancgos legais, como a Lei Brasileira de Inclusdo, a efetivacdo do direito
a informacdo exige infraestrutura acessivel e politicas intersetoriais. O estudo reforca a necessidade
de incluir as pessoas com deficiéncia no desenho de servicos informacionais, promovendo autonomia
e equidade.

Palavras-chave: praticas informacionais; pessoas com deficiéncia fisica; inclusdo social.

Abstract: Information is essential for the construction of knowledge and citizenship, but people with
physical disabilities face barriers that limit their access, hindering their social inclusion. This study
analyzes the informational practices of this group, highlighting challenges and strategies to overcome
them, with a focus on members of the Bahia Association of People with Physical Disabilities. This
research investigates how information practices affect the autonomy and social participation of
members of the Bahian Association of People with Physical Disabilities (ABADEF). A qualitative and
quantitative approach was used, with an inductive method and a case study. Semi-structured
interviews were conducted, and forms were applied to collect data from members of the Bahia
Association of People with Physical Disabilities. The interpretive analysis sought to understand the
dynamics of mediation and accessibility within the informational context. Partial results indicate that
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access to information is often mediated by third parties (family members, caregivers), limiting
autonomy. Digital barriers, such as incompatibility with assistive technologies, were also highlighted.
Alternative strategies, such as the use of social networks and adapted audiovisual content, emerged
as creative solutions. Despite legal advances, such as the Brazilian Inclusion Law, the realization of the
right to information requires accessible infrastructure and cross-sectoral policies. The study reinforces
the need to include people with disabilities in the design of informational services, promoting
autonomy and equity.

Keywords: information practices; physically disabled people; social inclusion.

1 INTRODUGAO

Ainformacdo desempenha um papel fundamental na construcdo do conhecimento, na
tomada de decisGes e na participacao social dos individuos. No entanto, o acesso equitativo a
informacdo ainda é um desafio para diversos grupos da sociedade, especialmente para as
pessoas com deficiéncia fisica. Essas barreiras informacionais podem impactar na inclusdo
educacional, na participacdo, no mercado de trabalho, como também no acesso a servicos
essenciais e a autonomia na vida cotidiana.

As praticas informacionais se referem as estratégias e habitos utilizados pelos
individuos para buscar, acessar, interpretar, compartilhar e utilizar a informacdo. No caso das
pessoas com deficiéncia fisica, essas praticas sao influenciadas por diversos fatores, como a
presenca ou auséncia de acessibilidade nos meios informacionais, a disponibilidade de
tecnologia assistiva, a mediacdo de terceiros e o nivel de inclusdo nas esferas sociais e
institucionais. Nesta pesquisa, destaca-se que compreender essas praticas é essencial para o
desenvolvimento de politicas e servigcos informacionais mais acessiveis e eficientes nas
unidades de informacdo, promovendo uma participacdo social mais ativa e autébnoma,
possibilitando a ampliacdo da relevancia cientifica, social e institucional da tematica.

A falta de acessibilidade nos ambientes informacionais pode se manifestar de diversas
maneiras. Nos espacos fisicos, como bibliotecas e centros de informacado, por exemplo, a
auséncia de adaptacdes arquitetdnicas, mobilidrio inadequado e sinalizacao deficiente podem
limitar o acesso as fontes de informacdo. No ambiente digital, desafios como a falta de
compatibilidade com leitores de tela, interfaces de dificil navegacado e a indisponibilidade de
conteudos em formatos acessiveis (dudio, texto ampliado, legendas e audiodescricao)
restringem a autonomia dos usuarios com deficiéncia fisica. Além disso, barreiras atitudinais
e institucionais ainda persistem, tornando o processo de busca e uso da informacdo mais

complexo para esse publico.
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No campo educacional, por exemplo, estudantes com deficiéncia fisica enfrentam
dificuldades relacionadas a adaptagao de materiais didaticos, a acessibilidade de plataformas
de ensino a distancia e a falta de capacitacdo dos profissionais da informacado para atender as
suas necessidades especificas. Por outro lado, no ambiente profissional, a escassez de
tecnologias acessiveis e a auséncia de politicas organizacionais inclusivas podem dificultar o
acesso as informagdes necessarias para o desempenho das atividades laborais. J4 no contexto
da vida cotidiana, o acesso a servicos publicos, informacdes sobre sadde, mobilidade urbana
e direitos ainda é marcado por barreiras significativas.

Diante desse cendrio, este estudo tem como objetivo averiguar como as praticas
informacionais implicam na autonomia e participacdo social dos membros da Associacdo
Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica (ABADEF).

A metodologia delineada fundamenta-se no estudo de caso monografico, conduzido
sob a perspectiva da pesquisa descritiva. Para a coleta de dados, serdo empregadas
entrevistas semiestruturadas e formularios, instrumentos que possibilitardo a obtencdo de
informacdes acerca das percep¢des, opinides e atitudes dos associados da ABADEF.

Do ponto de vista académico e cientifico, este estudo se justifica pela escassez de
pesquisas que abordem as praticas informacionais especificas das pessoas com deficiéncia
fisica. A maior parte dos estudos sobre acessibilidade informacional concentra-se em
deficiéncias sensoriais (como deficiéncia visual ou auditiva), deixando de lado as
particularidades das barreiras enfrentadas por pessoas com mobilidade reduzida. Esse grupo
pode enfrentar dificuldades no acesso a recursos fisicos, como a disposicdo do mobilidrio em
bibliotecas e a falta de transportes acessiveis para chegar a espac¢os informacionais, além de
desafios no uso de tecnologias que exigem determinadas habilidades motoras. Portanto,
compreender como essas pessoas buscam, acessam e utilizam a informacao é fundamental
para preencher essa lacuna no campo da Ciéncia da Informacao.

Outro fator que reforca a importancia desta pesquisa é o avanco da tecnologia
assistiva, que tem transformado as possibilidades de acesso a informacdo para pessoas com
deficiéncia fisica. Softwares de reconhecimento de voz, teclados virtuais, dispositivos de
controle ocular e assistentes virtuais sao algumas das solu¢des que vém sendo desenvolvidas
para tornar o ambiente digital mais acessivel. Analisar como essas ferramentas sdo utilizadas
e quais desafios ainda persistem pode contribuir para aprimorar o desenvolvimento de novas

solucdes e incentivar sua implementacdo em larga escala.
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Além das questdes estruturais e tecnoldgicas, também é necessario considerar as
barreiras atitudinais e sociais que impactam nas praticas informacionais das pessoas com
deficiéncia fisica. Muitas vezes, a sociedade enxerga esse grupo de forma assistencialista,
subestimando a sua capacidade de buscar e utilizar informacgdes de forma independente. Esse
estigma pode gerar resisténcia por parte de profissionais da informacdo, educadores e até
mesmo familiares, que acabam exercendo um papel de mediagdo excessiva, limitando a
autonomia dessas pessoas. Portanto, ao investigar como as pessoas com deficiéncia fisica
desenvolvem suas praticas informacionais, a pesquisa pode ajudar a desconstruir esses
esteredtipos e a promover uma cultura de maior inclusdo e respeito a autonomia.

Considerando o exposto, este estudo justifica-se por sua relevancia social, académica
e tecnolégica ao possibilitar tragar contribuicdes para o aprimoramento das politicas publicas,
para o desenvolvimento de praticas mais acessiveis junto aos servigos informacionais e para
o fortalecimento do debate sobre inclusdo digital e informacional. Ao apresentar um
panorama sobre as praticas informacionais das pessoas com deficiéncia fisica, identificando
desafios e propondo solugdes, espera-se que esta pesquisa colabore para a construcdo de
ambientes informacionais mais justos e inclusivos, garantindo a todos igualdade de acesso e

de oportunidades.

2 PRATICAS INFORMACIONAIS

Praticas informacionais surgiram de uma mudanca de paradigma da Ciéncia da
Informacao de uma evoluc¢do no que se diz respeito aos estudos dos usudrios. Desta forma, as
praticas informacionais sdo compreendidas como atividades sociais e culturais relacionadas
ao uso da informacdo. Diferentemente de abordagens que focam apenas em
comportamentos individuais, essa perspectiva considera a dimensdo coletiva das interagdes
com a informacao (Lloyd, 2010).

Ainda segundo Lloyd (2010) as praticas informacionais estdo ligadas a aquisicdo de
competéncias informacionais em ambientes especificos, como locais de trabalho,
comunidades de aprendizado e espacos digitais. Essa abordagem destaca a importancia de
considerar os aspectos sociais e culturais que influenciam o acesso e uso da informacao.

Para Savolainen (2008 apud Araujo, 2020, p. 53) “as praticas sdo um conjunto de
maneiras social e culturalmente estabelecidas para identificar, buscar, usar e compartilhar as

informacgdes disponiveis em varias fontes, como televisdo, jornais e a Internet". Essas
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caracteristicas podem contribuir para que a informacdo alcance amplamente a todas as
pessoas possibilitando avangos nas dimensdes: cultural, social e ou economicamente na
sociedade.

As praticas informacionais estdao intimamente associadas aos conceitos de estudo
atinentes ao comportamento informacional humano; o estudo de usudrios fornece dados
sobre quem sdo o0s usudrios e quais sdao as suas necessidades. O comportamento
informacional explica como os usudrios interagem com a informacao em diferentes contextos.
As praticas informacionais representam as acdes concretas que resultam dessas interagoes.
Juntos, elas formam a base para o desenvolvimento de sistemas e servigos informacionais que
sejam eficazes, eficientes e centrados no usudrio.

Além disso, o estudo de usudrios, o comportamento informacional e as praticas
informacionais sdo pilares fundamentais para a Ciéncia da Informacdo e areas afins. Eles
permitem uma compreensao profunda de como as pessoas interagem com a informacao,
oferecendo subsidios para a criacdo de solucbes que atendam as suas necessidades. Em um
cenadrio de rapidas transformacgdes tecnoldgicas e sociais, esses conceitos continuam a evoluir,

exigindo abordagens interdisciplinares e adaptativas.

3 PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA EINFORMACAO

Na sociedade contemporanea, incluir quer dizer fazer parte, inserir, introduzir. Desse
modo, inclusdo é o ato ou efeito de incluir. Assim, a inclusdo social e informacional das pessoas
com deficiéncias significa torna-las participantes da vida social, econbmica e politica,
assegurando o respeito aos seus direitos no ambito da Sociedade, do Estado e do Poder
Publico.

Pessoas com deficiéncia fisica enfrentam diversos desafios no que diz respeito ao
acesso a informacdo, um direito essencial para a inclusao, participacdo social e exercicio pleno
da cidadania. O acesso a informacdo para esse grupo nao se limita ao conteudo digital, mas
inclui a acessibilidade fisica aos espacos onde a informacdo é produzida, armazenada ou
disseminada, como bibliotecas, centros de saude, escolas e reparticdes publicas.

Barreiras arquitetbnicas, como a auséncia de rampas, elevadores e banheiros
adaptados, muitas vezes impedem o acesso a determinados espacos informacionais pelas

pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015). Além disso, mesmo em ambientes digitais, ainda
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existem plataformas que ndo consideram as limitagdes motoras de seus usuarios, dificultando
a navegacao por teclado ou mouse e limitando a autonomia da pessoa com deficiéncia fisica.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015), o
acesso a informagao deve ser garantido de forma ampla e irrestrita, com a adogdo de meios,
tecnologias e formatos acessiveis, inclusive nos ambientes virtuais. O artigo 63 da LBI
determina que é dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia o acesso a informacdo e a comunicacdo em condicdes de igualdade com os demais
cidaddos (Brasil, 2015).

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2009), com status
constitucional no Brasil, reforca que a acessibilidade é um direito basico e condicdo para o
gozo de outros direitos humanos. Isso inclui o acesso a contetdos informativos e educacionais
gue respeitem as necessidades das pessoas com deficiéncia fisicas, bem como a capacitacado
de profissionais da informacdo para lidar com esse publico de forma ética e inclusiva (ONU,
2009), todavia “[...] a invisibilizacdo das pessoas com deficiéncia - e, por consequéncia, do
debate sobre a acessibilidade [...] - comeca no préprio didlogo sobre grupos minorizados, e
gue se constitui como um dos espacos mais proficuos para a emergéncia destas discussoes”
(Wobeto; Borelli, 2025, p. 2). A autora destaca que uma das formas de silenciamento esta
refletida no ainda incipiente debate sobre o tema. Desse modo, quando a tematica da
deficiéncia é abordada, ocorre uma desconsideracdo ou invisibilizacdo das perspectivas das
préprias pessoas com deficiéncia.

E imprescindivel destacar que o acesso a informacdo para pessoas com deficiéncias
fisicas deve ser pensado ndao apenas como questao técnica, mas como uma questao de justica
social. Para tanto, é necessario o investimento em tecnologias assistivas, adequacdo fisica dos

espacos, inclusdo digital com usabilidade acessivel e politicas publicas intersetoriais

3.1 Praticas informacionais e pessoas com deficiéncia fisica

As praticas informacionais referem-se as formas como os individuos interagem com a
informacdo no cotidiano: como buscam, acessam, utilizam e compartilham conteudos
relevantes as suas necessidades. No caso das pessoas com deficiéncia fisica, essas praticas sdo
fortemente influenciadas pelas barreiras enfrentadas, tanto no meio fisico quanto no digital,

afetando a autonomia informacional e a participacao social.
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Pessoas com deficiéncia fisica lidam com desafios especificos que impactam nos seus
comportamentos informacionais. A limitacdo de mobilidade pode restringir o acesso a
espacos fisicos onde circula a informacdo (como bibliotecas, centros de saude e institui¢cdes
de ensino), exigindo a adapta¢dao de rotinas de busca informacional e o uso intensivo de
tecnologias assistivas e dispositivos mdveis.

Destarte, no caso particular do cidaddao com deficiéncia, o acesso as unidades de
informagdo — quer seja o acesso fisico, quer seja o acesso digital as informagoes
disponibilizadas nos portais eletronicos, nos sistemas de banco de dados e nos
repositorios — ainda apresenta sérios entraves. E, apesar da existéncia de legislagdo
e normativas no pais, a literatura e a pratica didria indicam que a falta de
acessibilidade prepondera nesse contexto, fazendo com que persistam ainda muitos
desafios. O mundo virtual se apresenta, de fato, como uma grande porta aberta para
essas pessoas. Entretanto para que essa realidade se amplie, ha que se efetivar

algumas recomendac&es e/ou diretrizes de acessibilidade para tornar o contetdo da
web acessivel a todos (Hott, 2025, p.23).

No campo da Ciéncia da Informacdo— por exemplo, a acessibilidade e os seus
impactos para politicas de bibliotecas, arquivos, museus e servicos de informacdo é debate
gue necessita de fortalecimento, pois a oferta do acesso a informacdo, sem a delimitacdo de
politicas especificas, ndo é garantia para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Além disso, fatores sociais e culturais também afetam essas praticas. Muitas vezes, ha
dependéncia de redes de apoio, como familiares, cuidadores ou profissionais da saude, para
mediar o acesso a informacao, o que pode limitar a privacidade e a autonomia da pessoa com
deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015) assegura que todos os espacos — fisicos e
digitais — devem garantir a acessibilidade a informag¢dao. No entanto, estudos indicam que
grande parte das bibliotecas, portais governamentais, instituicdes e centros de informacgdes
ainda ndo estdo plenamente adaptados para atender as demandas das pessoas com
deficiéncias fisicas, prejudicando suas praticas informacionais, conforme podemos observar

abaixo:

Embora existam opg¢Oes para acervo e softwares especializados, além dos
equipamentos e recursos de Tecnologia Assistiva presentes em grande parte dos
arquivos, bibliotecas e museus na atualidade, ele ainda enfrenta um ambiente nem
sempre favordvel. O atendimento em si pode ser a primeira barreira a ser
enfrentada, pois algumas deficiéncias exigem mais do que recursos ou tecnologia,
como uma comunicac¢do ou organizacdo diferenciada (Wellichan; Manzini, 2021).

Nesse contexto, compreender as praticas informacionais de pessoas com deficiéncia

fisica é essencial para o desenvolvimento de politicas publicas, produtos e servicos de
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informacgao que sejam verdadeiramente inclusivos. Isso envolve a promogao da acessibilidade
arquitetonica, atitudinal, comunicacional e tecnolégica, assim como a escuta ativa das
experiéncias vivenciadas por essas pessoas nos seus processos de busca e uso da informacao.

A partir das discuss6es empreendidas no referencial tedrico, relacionadas a praticas
informacionais orientadas a pessoas com deficiéncia e da determinacdo do objetivo geral da
presente investigacdo, a se¢do seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa, como: o método de abordagem indutivo e procedimento monografico (estudo de
caso ilustrado) engendrado na ABADEF, nivel da pesquisa descritivo — que esta em
consonancia com o objetivo proposto, assim como as técnicas e instrumentos adequados a

amostra da pesquisa.

4 METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente estudo integra uma pesquisa de mestrado em andamento, que adotara o
método indutivo, visando averiguar como as praticas informacionais implicam na autonomia
e participacdo social dos membros da Associacdo Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica
(ABADEF). Conforme Lakatos e Marconi (2021), a indugdo constitui um processo mental que,
a partir de dados particulares, permite inferir uma verdade de carater geral. Tal abordagem é
pertinente, visto que busca compreender como essas praticas contribuem para a autonomia
e a participacdo social dos sujeitos investigados.

Quanto ao método de procedimento, serd adotado o estudo de caso, de carater
monografico. Segundo Chizzotti (2018), esse tipo de investigacdo visa a uma andlise
aprofundada de uma ou mais situacdes especificas, permitindo compreender seus elementos
particulares, seu contexto e possiveis impactos. Trata-se de uma abordagem apropriada a
pesquisa qualitativa, na medida em que possibilita uma visdo detalhada do fenébmeno
observado. Yin (2015) ressalta que o estudo de caso é especialmente adequado a pesquisas
gue buscam responder questdes do tipo “como” e “por que”, em contextos nos quais o
pesquisador possui pouco controle sobre os eventos e o fen6meno ocorre em ambiente real.
O estudo proposto se insere nesse escopo, pois investiga um fendmeno contemporaneo — o
acesso a informacdo por pessoas com deficiéncia fisica — em seu contexto social e
institucional.

O nivel da pesquisa serd descritivo, pois pretende identificar, caracterizar e

compreender os elementos presentes nas praticas informacionais da populacdo-alvo. Para Gil
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(2019), a pesquisa descritiva visa detalhar caracteristicas de determinados grupos ou
fendmenos, buscando relagdes entre varidveis por meio de técnicas padronizadas de coleta
de dados.

Quanto as técnicas de coleta de dados, serdo utilizados dois instrumentos: entrevistas
semiestruturadas e formularios. A escolha desses métodos se deve a capacidade de captar
tanto dados objetivos quanto percepgdes, opinides e atitudes dos participantes. A entrevista
semiestruturada, conforme Gil (2019) consiste em uma conversa orientada por pautas, que
garante ao entrevistado liberdade para expressar-se, enquanto o pesquisador conduz
sutilmente o didlogo para cobrir os pontos relevantes ao estudo. Essa técnica é amplamente
utilizada em pesquisas sociais devido a sua flexibilidade e profundidade analitica. Acrescenta-
se que o projeto de pesquisa sera submetido a apreciacdo ética do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). O cadastro Junto a Plataforma Brasil se encontra em andamento.

Por sua vez, o formuldrio serd utilizado de maneira presencial, permitindo ao
pesquisador captar nuances ndo previstas nas perguntas, bem como auxiliar na compreensao
de itens eventualmente complexos. Segundo Marconi e Lakatos (2021), o formuldrio é uma
ferramenta essencial na investigacdo social, sendo particularmente util quando se deseja
coletar dados diretamente do entrevistado, com controle de qualidade e padronizagao.

A triangulacdo de dados, por meio da combinagao dessas técnicas, permitird ao estudo
alcangar maior profundidade e confiabilidade nos resultados, contribuindo para uma analise
critica de como as praticas informacionais implicam na autonomia e participagado social dos

membros da Associacdo Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica (ABADEF).

4.1 Resultados parciais

Nesta pesquisa em andamento reafirma-se a relevancia da tematica para o campo da
Ciéncia da Informacdo pela sua importancia como possibilidade de contribuicdo para o
aprimoramento da promoc¢dao do acesso mais equitativo a informacdo. Desse modo, as
informacgdes preliminares da pesquisa indicam que as praticas informacionais de pessoas com
deficiéncia fisica estdo profundamente marcadas por dindmicas de mediacdo — seja por
familiares, cuidadores ou profissionais — o que evidencia a persisténcia de uma dependéncia
estrutural no acesso a informacdo. Observou-se, preliminarmente, também que a
acessibilidade digital ainda é um desafio significativo: muitos dos participantes relataram

dificuldades em utilizar sites institucionais, servigos publicos online e plataformas de educacao
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a distancia devido a reduzida compatibilidade com as tecnologias assistivas. Os resultados
preliminares revelam que, embora o direito a informacgao esteja formalmente assegurado por
instrumentos legais, sua efetivacdo depende de uma infraestrutura informacional inclusiva e
responsiva as necessidades especificas dessa populagado.

O segundo resultado parcial relevante, oriundo da sondagem realizada na Associacao,
constitui na identificacdo de estratégias alternativas adotadas por alguns participantes para
mitigar os obstaculos informacionais, como o uso intensivo de redes sociais para troca de
experiéncias e informagdes, a procura por conteudos em formatos audiovisuais adaptaveis e
a valorizacdo de espagos comunitdrios acessiveis. As citadas iniciativas revelam um potencial
de autonomia e criatividade nas praticas informacionais, apesar das limitagdes impostas pelo
contexto. Além disso, destaca-se a importancia das redes de apoio institucional e afetivo no
estimulo a procura, recuperacao, selecdo e uso da informacdo. Essas observacdes sugerem
que politicas publicas e projetos de inclusdo informacional devem considerar ndo apenas os
aspectos técnicos da acessibilidade, mas também as dimensdes sociais, culturais e subjetivas

que permeiam a relagdo entre deficiéncia e informacao.

5 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A Associacdo Baiana de Deficientes Fisicos (ABADEF-BA) foi escolhida como local da
pesquisa por se tratar de uma instituicdo de referéncia na defesa dos direitos, na promog¢ao
da cidadania e no fortalecimento da inclusdo social das pessoas com deficiéncia fisica no
estado da Bahia. Sua atua¢ao abrange ndo apenas o apoio direto aos associados, mas também
a articulacdo com érgaos publicos, organizacdes da sociedade civil e redes de servicos voltadas
a acessibilidade e inclusao.

Além disso, a Associacdo congrega um publico diversificado, composto por individuos
com diferentes perfis socioeconémicos, niveis de escolaridade e experiéncias no acesso e uso
da informacdo, o que possibilita uma visdo mais abrangente e representativa das praticas
informacionais desse grupo social. Essa diversidade é essencial para compreender como as
praticas informacionais implicam na autonomia e na participacdo social dos membros da
Associacdo Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica (ABADEF).

Outro fator relevante é a credibilidade e a legitimidade da ABADEF-BA junto a
comunidade de pessoas com deficiéncia fisica, o que favorece a aproximag¢do com os

participantes e aumenta a confiabilidade dos dados coletados. Dessa forma, a escolha da
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Instituicdo citada assegura ndo apenas a viabilidade logistica e metodoldgica da pesquisa, mas
também sua pertinéncia social, académica e pratica.

A ABADEF-BA é uma organizacdo nao governamental, sem fins lucrativos, apartidaria
e desvinculada de qualquer credo religioso, fundada em 02 de setembro de 1980. Sua missao
central consiste em promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia fisica e assegurar
a defesa de seus direitos, consolidando-se como um agente relevante na luta por cidadania,
saude, educacdo, cultura, esporte e lazer, tanto no Estado da Bahia, quanto no cenario
nacional.

Os valores institucionais que norteiam suas ac¢des incluem o respeito a diversidade, a
busca continua pela exceléncia, a inovagdo como instrumento de desenvolvimento, a defesa
incondicional da dignidade humana e o comprometimento integral com a causa das pessoas
com deficiéncia.

As finalidades da ABADEF abrangem a promoc¢ao da emancipag¢ado social das pessoas
com deficiéncia, a defesa do direito a cidadania, a busca pela ampliacdo das oportunidades de
acesso a saude, a informacao, a educagdo e ao lazer, a participacdo ativa na elaboragdo de
legislagdes especificas e o estimulo a inser¢ao no mercado de trabalho. A Instituicao
desenvolve agdes assistenciais, informacionais, educacionais, culturais e esportivas, voltadas
tanto para as pessoas com deficiéncia fisica, quanto para seus familiares, visando ao
desenvolvimento harmonico e a efetiva inclusao social.

Entre seus objetivos estatutarios destacam-se: a orientacdo de pessoas com
deficiéncia fisica e de seus familiares; a oferta de servicos voltados a saude integral; o
incentivo a capacitagdo profissional e a inser¢ao no mercado de trabalho; o apoio a atividades
esportivas adaptadas e a praticas culturais; a proposicao de politicas publicas relacionadas a
acessibilidade e a melhoria da qualidade de vida; a conscientizacdo da sociedade contra a
discriminacdo; a promocdo de acdes juridicas em defesa dos direitos da populacdo com
deficiéncia; o intercdmbio com entidades congéneres, nacionais e internacionais; o
desenvolvimento de projetos para diferentes faixas etarias; e a oferta de assisténcia social
gratuita aos associados.

A composicdo associativa é ilimitada e organizada nas seguintes categorias:
fundadores, efetivos, atletas, inscritos, honordrios e beneméritos. Os soécios efetivos
correspondem a pessoas com deficiéncia fisica, com idade minima de 12 anos, que

contribuem mensalmente para a manutencdo da Associacdo. Os atletas sdo aqueles que
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praticam modalidades paradesportivas de alto rendimento. Os inscritos englobam pessoas
com deficiéncia fisica que se disponham a cumprir as determinagdes estatutarias. Ja os socios
honorarios e beneméritos incluem pessoas fisicas ou juridicas que prestam servicos relevantes
a causa.

A ABADEF mantém uma gestdo participativa, envolvendo seus membros no
planejamento, monitoramento, avaliagao de propostas e tomada de decisGes em assembleias
gerais. A entidade estimula a autonomia e o protagonismo dos familiares dos usudrios,
reconhecendo seu papel essencial no combate ao capacitismo estrutural e na promocgao da
cidadania.

A divulgagdo de seus servicos e dos direitos das pessoas com deficiéncia é realizada
por meio de comunicag¢do local e regional, redes sociais, palestras e materiais impressos.
Associados e familiares atuam como multiplicadores espontaneos dessas a¢des, ampliando o
alcance das iniciativas. A assessoria juridica, prestada por advogados voluntarios, contribui

para o acesso efetivo aos direitos sociais.

5.1 Amostra

Atualmente, a associagao possui aproximadamente 4.800 associados, dos quais cerca
de 250 sdo ativos, participando da maioria das atividades promovidas pela Instituicdo. Dentre
estes, aproximadamente 60 participam regularmente das reunides mensais.

A pesquisa sera desenvolvida como um estudo de caso, com o objetivo de averiguar
como as praticas informacionais implicam na autonomia e na participacdo social dos membros
da Associacdo Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica (ABADEF), visando contribuir para a
formulac¢do de politicas informacionais mais inclusivas.

Para a definicdo da amostra, optou-se por realizar o levantamento junto aos
associados ativos, que totalizam 250 pessoas. Considerando o objetivo da pesquisa, bem
como a necessidade de otimizar o tempo e garantir representatividade, utilizou-se o cdlculo
amostral com nivel de confianca de 95% e margem de erro aproximada de 10%, o que resulta
em uma amostra minima de 50 participantes. Esse nimero corresponde a cerca de 20% dos
associados ativos, permitindo abranger diferentes perfis e tipos de deficiéncia fisica,

preservando a diversidade do grupo estudado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A informacao constitui um elemento central na vida em sociedade, sendo fundamental
para o desenvolvimento humano, a tomada de decisdes conscientes e a plena participacao
cidada. No entanto, o acesso equitativo a informagao continua sendo um desafio significativo,
especialmente para grupos socialmente minorizados, como as pessoas com deficiéncia fisica.
Esta realidade evidencia uma lacuna entre os direitos garantidos por legislagdes nacionais e
convencgodes internacionais e a efetivacdo pratica desses direitos no cotidiano.

Embora haja avangos significativos em termos de reconhecimento legal do direito a
informacdo para as pessoas com deficiéncia — como estabelecido na Convenc¢do sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) —, persistem
inimeros obstdculos que limitam a vivéncia plena desses direitos. Barreiras arquitetonicas,
tecnologias mal projetadas, auséncia de conteudos acessiveis e falta de capacitacdo dos
profissionais da informagdo ainda configuram um cendrio excludente, que demanda agdes
urgentes e eficazes.

As praticas informacionais das pessoas com deficiéncia fisica sdo atravessadas por
multiplas mediacdes. Muitas vezes, o acesso a informacdo depende da atuacdo de terceiros,
como familiares, cuidadores ou profissionais da area, o que pode comprometer a autonomia
e a privacidade. Além disso, o uso de tecnologias assistivas, embora amplamente reconhecidas
como solugdes importantes, ainda encontram barreiras quanto a disponibilidade, custos e
compatibilidade com os ambientes digitais.

Compreender as praticas informacionais deste grupo é, portanto, essencial para a
formulacdao de politicas publicas inclusivas e para o desenvolvimento de servicos
informacionais mais sensiveis as necessidades da diversidade humana. Tal compreensao exige
uma abordagem interdisciplinar, que envolva a Ciéncia da Informacgdo, os estudos sobre
deficiéncia, a sociologia, a educacado e a Ciéncia da Computacdo, entre outras areas.

Por fim, cabe destacar que o objetivo desta pesquisa que consistiu em averiguar como
as praticas informacionais implicam na autonomia e participacdo social dos membros da
Associacdo Baiana de Pessoas com Deficiéncia Fisica foi parcialmente alcancado, uma vez que
as entrevistas juntos aos associados serdo realizadas apds a aprovacao do projeto de pesquisa
junto ao CEP. Acrescenta-se que os resultados preliminares em sintese sinalizam que é

necessario também avancar no sentido de reconhecer que o acesso a informacdo nao deve
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depender somente da iniciativa das instituicdes ou da adaptacdo posterior de ambientes e
conteudos, ao contrario, a acessibilidade precisa ser pensada desde a concep¢ado dos servigos
e produtos informacionais, considerando as diversas formas de corporalidade e mobilidade
existentes. Isso significa investir em formagao continuada para os profissionais da informacao,
fomentar a pesquisa aplicada em acessibilidade e garantir a participacdo ativa das pessoas

com deficiéncia fisica nos processos decisérios que impactam suas vidas.
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