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Resumo: Analisa a aplicagdo de um agente conversacional baseado no modelo GPT-40 como
ferramenta de apoio a mediagdo informacional dos inventdrios culturais do INRC/IPHAN. A pesquisa
enfrenta o desafio de tornar acessiveis os inventarios do patrimonio cultural imaterial, geralmente
escritos em linguagem técnica, o que dificulta a compreensdo por publicos ndo académicos, inclusive
pelas proprias comunidades detentoras dos bens culturais. Adota-se uma abordagem exploratéria,
centrada no desenvolvimento de uma metodologia que integra diretrizes de linguagem simples (Plain
Language), técnicas de engenharia de prompts e curadoria humana. A proposta busca qualificar os
processos de representacao e circulacao da informacgdo, ampliando o acesso e a apropriacao social dos
inventarios. A experimentacdao com o agente, denominado “Jureminha”, demonstra que o uso critico
de modelos generativos potencializa as praticas de mediacdo, contribuindo para a produgdo de
narrativas culturalmente compreensiveis, claras e de relevancia social. Os resultados reforcam que a
IA, quando aplicada de forma ética e contextualizada, ndo substitui, mas expande a atuacdo dos
mediadores humanos, fortalecendo o didlogo entre saberes técnicos e comunitdrios e contribuindo
para a democratizacdo da memodria cultural e para a valorizacdo do patrimonio imaterial. Ao
demonstrar um fluxo metodoldgico replicavel e adaptavel, o estudo abre caminho para a aplicacdo de
abordagens similares em outros contextos e tipologias de patrimonio, ampliando o alcance social e
cultural das politicas de salvaguarda.

Palavras-chave: Iphan; patriménio cultural imaterial; media¢do informacional; inteligéncia artificial
generativa.

Abstract: This paper analyzes the application of a GPT-40—based conversational agent to support the
informational mediation of INRC/IPHAN cultural inventories. It addresses the persistent challenge that
technical inventory documents—often written in specialized technical language—remain difficult for
non-academic audiences to understand, including the communities that hold these cultural assets.
Adopting an exploratory approach, we develop a methodology that integrates plain-language
guidelines, prompt-engineering techniques, and human curation. The proposal aims to improve the
representation and circulation of information, broadening access to—and social appropriation of—the
inventories. Experimentation with the agent, named “Jureminha,” shows that the critical use of
generative models enhances mediation practices by producing culturally sensitive, clear, and socially
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relevant narratives. The results reinforce that Al, when applied ethically and in context, does not
replace but rather expands the role of human mediators, strengthening dialogue between technical
and community knowledge and contributing to the democratization of cultural memory and the
appreciation of intangible heritage. By demonstrating a replicable and adaptable methodological
framework, the study paves the way for applying similar approaches in other contexts and types of
heritage, broadening the social and cultural reach of safeguarding policies.

Keywords: Iphan; intangible cultural heritage; information mediation; plain language; generative
artificial intelligence.

1 INTRODUCAO

O Inventario Nacional de Referéncias Culturais (INRC) € um instrumento de
identificagdo do patrimdnio cultural brasileiro, criado entre os anos de 1999 e 2000 pelo
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan), com o propdsito de documentar,
sistematizar e difundir os bens culturais referenciais para os mais diversos grupos sociais
brasileiros. Por meio dele, podem ser inventariados bens materiais e imateriais, assim como
comunidades, grupos e territdrios vinculados a esses universos culturais. O instrumento foi
completamente revisado nos ultimos cinco anos, a partir de um processo de digitalizacdo e
reformulacdo de suas estruturas, desde seus metadados, até seus manuais e materiais de
orientacdo (Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional, 2022).

Em seus mais de 20 anos de uso, o INRC gerou um grande volume de informacdes por
meio da realizacdo de projetos de pesquisas de abrangéncias tematicas e territoriais. Esse
conjunto de informacgdes digitais que hoje constitui o acervo do Inventario, além de ser uma
fonte de informacdo cientifica valiosa para os especialistas das areas da cultura, do
patrimonio, memdria, da histdria, da arqueologia, da museologia e campos afins, é também
fonte de informacao estratégica para o préprio Iphan, enquanto instituicdo governamental de
cultura responsavel por formular as politicas publicas nacionais. Por serem produzidas no
ambito de arranjos institucionais publicos, as informacdes do INRC assumem natureza de
interesse publico. Nesse sentido, devem estar alinhadas as diretrizes do governo federal
relativas a acessibilidade, a transparéncia e ao acesso a informacao.

Destaca-se, como um marco relevante para a promogao da transparéncia e da inclusao
comunicacional, a aprovac¢do do Projeto de Lei n? 6.256/2019, em mar¢o de 2025, que torna
obrigatéria a adocdo da linguagem simples (plain language) na comunicacdo dos érgaos e
entidades da administracao publica. A medida representa um avango importante nas politicas

de acessibilidade e na aproximacdo da comunicacdo entre o Estado e a sociedade, ao



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

reconhecer que a clareza e a objetividade na informacdo sdao fundamentais para o pleno
exercicio da cidadania (Brasil, 2025). Nesse sentido, torna-se premente a ado¢ao de processos
de mediacdo informacional inclusivos que potencializem a socializacdo e apropriacao por
parte de diferentes publicos.

Para tanto, a plataforma tecnolégica recém-criada do INRC (https://inrc.iphan.gov.br/)
encontra-se em constante aperfeicoamento e apta a receber documentos textuais e
audiovisuais produzidos por diferentes agentes, como prefeituras, governos estaduais,
organizagdes da sociedade civil, mas, principalmente, pelas préprias comunidades detentoras
dos bens culturais. Trata-se de um repositério vivo da diversidade cultural brasileira, com
aproximadamente 180 inventarios ja realizados nos ultimos 25 anos, que se encontram em
processo de tratamento técnico para amplo acesso publico, além de cerca de 50 novos
projetos-piloto de identificagdo em andamento, ja utilizando a nova estrutura revisada, online
(Instituto do Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional, 2022).

Contudo, a complexidade e a linguagem técnica dos documentos produzidos para esse
acervo, em seu formato original, frequentemente dificultam o acesso e a compreensao por
publicos ndo especializados, incluindo as préprias comunidades retratadas. Para enfrentar
esse desafio, foi desenvolvida uma metodologia que integra inteligéncia artificial (IA) as
diretrizes da linguagem simples, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 24495-
1:2024, com foco na comunicacdo clara e centrada no leitor (Associacdo Brasileira De Normas
Técnicas, 2024).

Diante disso, emerge a necessidade de mediacdo da informacdo ndo apenas como
conversao textual, mas como pratica de interpretacdo, reorganiza¢do e abertura ao dialogo.
Nesse contexto, ferramentas baseadas em IA, como os modelos generativos de linguagem
natural, oferecem possibilidades promissoras. Este trabalho tem como objetivo analisar o uso
do modelo GPT-40 (Generative Pre-trained Transformer — omni) como ferramenta de apoio a
mediacdo informacional dos inventarios culturais do INRC, por meio da producdo de textos
claros e compreensiveis a partir da leitura e sintese de documentos técnicos, com curadoria
colaborativa entre humanos e maquina.

A adog¢dao de uma metodologia que combina a atuacgao interpretativa e curatorial
humana com as capacidades de sintese e geracao textual de modelos de IA, como o GPT-4o0,
assume papel central no contexto da mediacdo informacional. Essa abordagem permite

ampliar o acesso aos inventdrios culturais do INRC, oferecendo conteddos mais
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contextualizados e préximos da realidade das comunidades, e, ao mesmo tempo, estimula um
processo dialégico de construcdo do conhecimento, no qual a IA funciona como suporte e
extensdao da acdo humana. A combinagdo entre competéncias humanas e recursos
tecnoldgicos qualifica a mediacdo informacional, ao articular rigor técnico e sensibilidade
interpretativa, contribuindo para a democratizacdo do acesso a informacdo e para a
valorizacdo do patriménio cultural.

Diante desse quadro, demanda uma reflexdo critica sobre o papel da IA ndo apenas
como facilitadora do acesso, mas também como instrumento para fortalecer a construcao de

entendimentos compartilhados, ampliando o alcance social da memaria cultural.

2 EMBASAMENTO TEORICO

De acordo com Ruben (1993), a mediacdo da informagdo ocorre quando nossas
capacidades individuais naturais para criar, transmitir, receber e processar mensagens sao
estendidas, expandidas ou melhoradas tecnologicamente pelo meio ou interpessoalmente
por humanos intermediarios.

Complementarmente, para Davallon (2007), a no¢cdo de mediacdo aparece cada vez
gue ha necessidade de descrever uma agdo que implica uma transformacao da situacao ou do
dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interacao entre elementos ja constituidos — e
ainda menos uma circulagao de um elemento de um polo para outro. A media¢ao envolve,
portanto, um processo de interpretacdo e contextualizacdo da informacdo, ajustando-a ao
contexto social e as necessidades dos usudrios.

As abordagens de ambos os autores permitem conceber o pressuposto de que a
adocdo de ferramentas baseadas em IA associada a curadoria humana, enriquece interacao
entre individuos e informagado, contribuindo para promover a ampliagao da interagdo e da
compreensao, resultando em apropriacdo mais significativa da informacao.

E importante ressaltar que a apropriacdo da informacdo n3o se restringe ao acesso a
ela, mas exige acGes de mediacdo que favorecam a contextualizacdo e a incorporacao da
informacao aos repertérios de conhecimento individuais e coletivos. Contudo, sua atuacao
isolada da IA é limitada por vieses algoritmicos, lacunas interpretativas e auséncia de
sensibilidade cultural (Amaro; Zhang, 2025; Heggler; Szmoski; Miquelin, 2025).

Portanto, a curadoria humana agrega valor ao validar, contextualizar e atribuir

significados, assegurando pertinéncia, relevancia e dimensao ética no processo de mediacao.
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Ao conjugar a capacidade analitica da IA com a sensibilidade critica do curador humano,
promove-se um ambiente informacional em que o usuario deixa de ser mero receptor para
tornar-se coparticipante da construcao de sentido, favorecendo interag¢des significativas e o
ciclo virtuoso de acesso, compreensao, apropriacdo e producao de novos conhecimentos.

Em contrapartida, deve-se reconhecer que a utilizacdo de modelos de linguagem de
larga escala (LLMs, do inglés Large Language Models) tem ampliado significativamente as
possibilidades de representacdo e mediacdao da informacgdo, incluindo aquelas voltadas a
acervos culturais e bens de natureza imaterial. Essa ampliacdo reflete o fato de que a IA
generativa possui um potencial transformador para o patrimonio cultural, permitindo "recriar,
restaurar e até mesmo aprimorar artefatos culturais, textos e ambientes histéricos" (Mary,
2025).

Pesquisas recentes demonstram que a integracdo desses modelos a plataformas de
difusdo cultural favorece formas mais avancadas e personalizadas de acesso, enriquecendo a
interacdo dos usudrios com o conteudo disponibilizado (Cossatin et al., 2025). Além disso, a
aplicacdo de tecnologias generativas baseadas em LLMs tem potencializado a personalizacdo
dos servigos de mediagao da informacgao, como os de referéncia em bibliotecas universitarias,
aprimorando a qualidade das respostas e ajustando-as as demandas especificas de diferentes
perfis de usuarios (Lima; Aganette, 2025).

Chang et al. (2023) ilustram esse potencial ao descrever o modelo SikuGPT, treinado
para processar textos histéricos chineses. Os autores argumentam que, em dominios
especializados, é necessario guiar os resultados gerados por uma IA generativa por meio de
técnicas de engenharia de prompts (prompt engineering) — conjunto de comandos
estruturados aplicados ao modelo para garantir melhor acuracia nas respostas. Quando
orientada por principios de curadoria, essa mediacdo técnica transforma o modelo em um
aliado no tratamento de documentos patrimoniais, capaz de gerar textos compreensiveis sem
diluir os sentidos profundos da tradicao registrada.

O SikuGPT, baseado no GPT-2 e ajustado com o corpus tradicional da Siku Quanshu?,
destaca-se por executar multiplas tarefas — como traducdo e classificacdo — com alta

acurdcia e sem necessidade de arquitetura adicional, além de oferecer sua estrutura de forma

! Siku Quanshu significa "Colegdo Completa dos Quatro Tesouros" e é a maior enciclopédia de textos classicos
ja reunida na histéria da China. Ela foi organizada no século XVIII e retine obras fundamentais sobre literatura,
histdria, filosofia e ciéncias, preservando o conhecimento produzido ao longo de milénios.
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aberta, incentivando a ciéncia colaborativa (Chang et al., 2023). Esses aspectos posicionam o
modelo como referéncia para o uso de |IA na preservacao e difusdo do patrimoénio textual.

Na mesma linha, Trichopoulos (2023) examinou o uso de LLMs em ambientes
museoldgicos, destacando seu potencial como guias digitais e sistemas de recomendacao
personalizados. No entanto, o autor alerta para a necessidade de validagdo humana e
cuidados éticos, a fim de evitar simplificagcdes indevidas ou esteredtipos culturais.

Berno et al. (2024) ressaltam que a adogdo de sistemas inteligentes em instituicdes
publicas exige consideracado das implicacGes semanticas e institucionais da automatizacdo. No
campo do patrimoénio, sobretudo aqueles de natureza imaterial, essa perspectiva exige
salvaguardas adicionais para garantir que as informacbes sintetizadas preservem a
diversidade e profundidade dos registros culturais.

Tais contribuicdes convergem para um ponto comum: o uso de IA na mediagdo
informacional de acervos culturais é uma pratica situada, que demanda didlogo e aproximacao
entre saberes técnicos e vivéncias comunitdrias. No contexto dos inventarios do INRC, a
integracdo entre curadoria humana, engenharia de prompts e LLMs constitui uma
oportunidade para ampliar o acesso ao patriménio cultural por meio de textos mais claros e
inclusivos, capazes de refletir e valorizar a pluralidade da cultura brasileira expressa no acervo

legado pelo inventario.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia desenvolvida para esta pesquisa combinou estratégias de mediagao
informacional, principios de linguagem simples e uso critico de IA generativa para a producao
de narrativas acessiveis a partir dos inventarios do INRC. O ponto de partida foi a elaboracdo,
pelos autores, de um “Guia Basico de Diretrizes para Linguagem Simples”, fundamentado nas
recomendacdes do movimento internacional Plain Language e em iniciativas nacionais
recentes de simplificacdo de documentos técnicos. Esse guia definiu critérios orientadores
como clareza textual, empatia com o leitor, uso de vocabulario acessivel, estrutura ldgica das
informacdes e valorizacdo dos saberes locais, conforme destacado por Duarte (2024).

Em seguida, procedeu-se a preparacdao dos documentos de entrada, tomando como
base os materiais produzidos pelos técnicos do Iphan, responsaveis pelos levantamentos.
Esses documentos reuniam inventarios analisados segundo suas tipologias — relatdrios,

dossiés, fichas de identificagdo e materiais audiovisuais. A partir desse conjunto, foram
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desenvolvidos comandos especificos (prompts) para orientar o formato e o enfoque das
narrativas geradas, de modo a preservar a fidelidade conceitual e, ao mesmo tempo, facilitar a
compreensao por publicos ndo académicos.

A engenharia de prompts foi concebida como um processo criativo e controlado, no
qual cada instrugdo buscou maximizar a clareza e a sensibilidade cultural do conteudo gerado.
O Quadro 1 apresenta exemplos desses comandos, categorizados conforme seus objetivos.

Para a geracao automatizada dos textos, desenvolveu-se um agente conversacional
personalizado (GPT), denominado “Jureminha”, baseado no modelo GPT-40. Esse agente foi
alimentado com uma base de conhecimento composta por inventarios culturais e instrugdes
especificas, incorporando diretrizes de linguagem simples e orientacbes para valorizacdo da
diversidade cultural, a fim de evitar esteredtipos e simplificagcdes indevidas. Sua configuracao
incluiu parametros ajustados para a mediacao informacional, e a interacao ocorreu por meio
de ciclos iterativos de comando e resposta, nos quais o pesquisador refinava os prompts de
acordo com as respostas recebidas, calibrando o modelo até alcancar um nivel satisfatério de
fidelidade conceitual e adequag¢do comunicacional.

O ciclo de interagdo, portanto, ndo foi linear, mas recursivo: a cada nova rodada, as
observacdes derivadas das respostas retroalimentavam a formulacdo dos prompts,
assegurando maior estabilidade e qualidade as narrativas finais. Essa dindmica estd em
consonancia com Trichopoulos (2023), que destaca a importancia da calibragem iterativa para

alinhar tecnologia e mediagao cultural.

Quadro 1 — Exemplos de prompts utilizados para apoiar a escrita de narrativas do INRC

"Explique em linguagem simples o que é [nome do

Descricdo do Pia guag P q [ . Apresentar o bem de
bem cultural] e como ele faz parte da vida da ,

Bem Cultural forma clara e acessivel.

comunidade."

"Descreva por que [nome do bem cultural] é
importante para quem vive na comunidade e que
sentimentos ele desperta."

Sentido e
Valor Cultural

Explorar o valor simbélico
e afetivo do bem.

"Explique o termo '[termo técnico do inventdrio]' em
Glossario e linguagem simples para que qualquer pessoa | Tornar os conceitos mais
Explicacbes entenda seu significado no contexto do patriménio | acessiveis.

imaterial."

Fonte: Os autores (2025)
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As saidas geradas pelo modelo foram submetidas a duas etapas de revisdo. A primeira,
de natureza comunicacional, buscou assegurar a clareza, a coesdo e a aderéncia aos principios
da linguagem simples. A segunda (curadoria especializada) foi conduzida por um profissional
com experiéncia em patrimonio cultural imaterial, responsavel pela validacdo da precisao
etnografica e histdrica das narrativas, bem como sua consonancia com os valores simbdélicos
associados aos bens culturais descritos.

Essa segunda etapa reforga a orientagao ética proposta por Trichopoulos (2023), que
destaca a importancia de intervencdes humanas qualificadas na mediacdo de conteudos
culturais com apoio de sistemas de IA, especialmente diante de riscos como vieses culturais e
“alucinacdes” geradas por LLMs.

Para fins de documentacdo metodoldgica e transparéncia do processo, foram
selecionados exemplos comparativos entre as fichas técnicas originais e os textos gerados com
o auxilio da “Jureminha”. A Figura 1 apresenta um exemplo de ficha do INRC, com estrutura
técnica e linguagem especializada, enquanto a Figura 2 exibe a versao final, produzida com
base nestas mesmas fontes. A comparacdao evidencia as transformacGes promovidas na

estrutura textual, na escolha vocabular e no estilo e foco comunicacional.

Figura 1 — Fragmento de ficha técnica do INRC com estrutura descritiva do inventario

42 CARACTERISTICAS ARQUITETONICAS

Igreja de Nossa Senhora d’Ajuda. (1) estilo e época de construgéo: Igreja de relevante interesse arguitetdnico e
histérico, com nave, capela-mor, corredores superpostos, sacristia e torre. Construida inicialmente em 1549 pelos
Jjesuitas. Reconstrucéo definitiva em 1772, pelo Ouvidor José Xavier Machado Monteiro. (2) area, relagédo com o lote
e a rua: 360m* de area construida. (3) plantas baixas: O edificio sofreu algumas alteraces neste século, como a
substituicéo dos altares e do piso, abertura de duas janelas altas na nave, sustentacéo do coro por pilares e vigias de
concreto. (4) cobertura: Telhado de duas aguas recobrem a nave e capela-mor e, de meia-agua, a sacristia. Quatro
coruchéus marcam as esquinas da nave. (5) fachada: O corpo principal da fachada é coroado por frontdo barroco em
m com medalhéo central de Nossa Senhora d Ajuda. Portada em arenito com folhas almofadadas Torre
no corpo central da |greja e de tijolo chato na galerla Coro sustentado por colunas e vigas de concreto. (7) detalhes
arquitetdnicos relevantes: a planta, embora incompleta, segue o esguema vigente nas matrizes e igrejas de
irmandades do século XVIIl. Contudo, n&o existem tribunas na galeria superior, fato também observado na matriz de
Santa Cruz Cabralia, reformada na mesma epoca pelo Ouvidor José Xavier Machado Monteiro. A torre piramidal,
surgida em 1660, no convento de Santo Antdnio de Cairu, € encontrada em muitos templos do seéculo XVIII, na regiéo,
a exemplo de: Nossa Senhora do Rosério (Caird), Nossa Senhora da Pena (Porto Seguro), S&ao Jorge dos llhéus, S&ao
Miguel (ltacare), Nossa Senhora da Conceic&o(Mova Vigosa e Santa Cruz Cabralia), S&o Jo&o Batista (Trancoso). *

Fonte Milagrosa. (1) estilo e época de construgéo: Arquitetura menor, de valor principalmente simbdlico e historico;
edificio de planta retangular construido pela Irmandade de Nossa Senhora d’Ajuda entre 1929 e 1930. (2) area,
relagdo com o lote e a rua: 17m? de area construida. (3)plantas baixas: Compreende trés “boxes” abobadados, sem
circulacéo interna, que sustentam caixa d'agua elevada. Um tubo liga a vertente, situada na encosta, a caixa d'agua.
O liguidodesce ladeira abaixo. (4)cobertura: E recoberta por telhado de duas aguas. (5)fachada: A fachada,
encimada por frontdo triangular com dois éculos, é vazada por trés portas em arcos plenos. Acima da porta central
uma placa de marmore faz referéncia a sua construg:éo_ As duas fachadas laterais s&o cegas e coroadas por frontéo
triangular. (6) sistema construtivo: Construcdo em alvenaria de pedra recoberta por abobadas de berco que
sustentam uma caixa d'agua elevada.(7) detalhes arquitetonicos relevantes: O banheiro € pintado de verde, com
modinatura em amarelo 2

Notas:

' Inventario de Protecéo do Acervo Cultural da BahiallPAC-BA. p. 405;406 (ver BA-01-00-00-F10-A1-n"117).

2 Inventirio de Protecéo do Acervo Cultural da Bahia/lPAC-BA. p. 407;408 (ver BA-01-00-00-F10-A1-n"117).

Fonte: Acervo Iphan (Inventario do Museu Aberto do Descobrimento — BA)
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Figura 2 — Exemplo de narrativa gerada a partir da interagdo com a “Jureminha”

Museu Aberto do Descobrimento: Descubra a Histéria e a Cultura do Sul da Bahia

Bem-vindo ao Museu Aberto do Descobrimento, um verdadeiro tesouro de meméorias,
historias e tradigdes que formam a identidade do Brasil. Localizado no Sul da Bahia, o museu
ndo ¢ um prédio ou uma sala fechada — ele & um espaco vivo, espalhado por lugares incriveis
como Porto Seguro, Santa Cruz Cabralia, Trancoso, Caraiva, e muitas outras localidades

histaricas.

O que é o Museu Aberto do Descobrimento?

E um inventério cultural que documenta e valoriza as manifestaces culturais, os espacos
historicos e as tradigdes que fazem parte da rica heranga do Descobrimento do Brasil. Cada
cidade, vila ou aldeia é como uma peca de um grande quebra-cabega, contando histdrias que
v3o desde a chegada de Pedro Alvares Cabral até as lutas e conquistas dos povos indigenas e
comunidades locais.

O que vocé vai encontrar?

» Lugares histéricos: Como o Quadrado de Trancoso, a Passarela do Alcool em Porto
Seguro e a Terra Indigena de Coroa Vermelha, palco da Primeira Missa.

+ Festas e tradigdes: Celebracgdes cheias de vida como a Festa de Nossa Senhora d'Ajuda,
o Boi-Duro em Belmonte e as romarias no Vale Verde.

*  Cultura viva: Samba de couro, forrg, benzedeiras, pescadores e artesdos que mantém

viva a esséncia da regido.

+ Belezas naturais: Praias paradisiacas, manguezais preservados e paisagens que sdo

verdadeiras obras de arte da natureza.

Por que visitar (ou conhecer online)?

Esse inventario € um convite para explorar a historia e as tradigbes que ndo estdo apenas nos
livros, mas nas ruas, nas festas e no modo de vida das pessoas. E uma oportunidade de se
reconectar com as raizes culturais do Brasil e, ao mesmo tempo, descobrir paisagens
deslumbrantes.

Como aproveitar?

Seja visitando pessoalmente ou conhecendo de forma virtual, o Museu Aberto do
Descobrimento tem algo a oferecer para todos. Para quem gosta de histdria, & uma aula a céu
aberto. Para quem busca cultura, & um festival de tradi¢des. E para os aventureiros, € um portal
para explorar praias, trilhas e um Brasil que surpreende a cada canto.

Fonte: dados da pesquisa (Inventario do Museu Aberto do Descobrimento — BA)

Ao final do processo, os conteludos aprovados foram organizados em um formato
estruturado em torno de perguntas-chave, seguindo uma sequéncia légica: “O que é?”, “O que
vocé vai encontrar?”, “Por que conhecer?”, “Por que preservar?” e “O que torna tao
especial?”. Essa organizacdo tem como objetivo facilitar a compreensdo por diferentes
publicos e ampliar o alcance social dos inventarios, estimulando o engajamento de
educadores, pesquisadores, gestores culturais e, sobretudo, das comunidades diretamente

envolvidas nos processos de salvaguarda.
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Para sintetizar visualmente esse percurso metodoldgico, a Figura 3 apresenta um
diagrama que reune as principais etapas, desde a selecdo dos documentos do INRC até a
producdo das narrativas acessiveis. O esquema busca oferecer uma visdo integrada do
processo, evidenciando como cada fase se conecta a seguinte e contribui para a

sistematizac¢ao do processo adotado.

Figura 3 — Fluxo metodolégico para geragdo e validagao das narrativas do INRC

Sele¢do de
documentos INRC

fichas técnicas, dossiés,

relatdrios
%h
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das narrativas prompts
Formatagéo do texto final para produgao inicial das
publicagdo narrativas com a “Jureminha”

Ly
% >_

Curadoria
especializada Revisdo
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historica coesdo e linguagem simples

Q)

Fonte: Os autores (2025)

Ao integrar IA, linguagem simples e curadoria humana, a pesquisa propée uma
metodologia inovadora de mediacdo da informacao, voltada a democratizacdo do acesso a

memoria cultural brasileira.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na experimentacdo com o agente conversacional “Jureminha”

reforcam que o uso de LLMs, como o GPT-40, atua como extensao das prdticas humanas de
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mediacao informacional. A IA se apresenta como suporte a atuacgdo interpretativa e curatorial,
contribuindo para a construcdo de narrativas acessiveis a partir de documentos técnicos
complexos. Esse processo evidencia que a mediacdo, no contexto dos inventdrios culturais,
ultrapassa a simples simplificacdo textual, exigindo interpretacdo, reorganizacdo e
sensibilidade aos contextos simbdlicos, conforme destacam Davallon (2007) e Ruben (1993).

Entre os beneficios observados, destaca-se a capacidade do modelo em processar
grandes volumes de informagdao em pouco tempo, gerando textos ajustaveis as necessidades
de diferentes publicos. O dominio das técnicas de engenharia de prompts revelou-se como um
fator critico para orientar a atuagdo na producdao de narrativas que preservassem tanto a
clareza comunicacional quanto os sentidos culturais. Esse resultado converge com discussoes
recentes sobre o potencial dos modelos generativos, quando guiados por curadoria humana,
no tratamento de conteldos patrimoniais e na mediacao da informacao.

Por outro lado, a utilizacdo da IA impde desafios operacionais e éticos. A necessidade
de segmentacdo dos dados, a dependéncia de plataformas pagas e a gestdao dos riscos
associados a geracao de respostas imprecisas, enviesadas ou descontextualizadas reforcam a
importancia da atuagdo humana na curadoria dos textos e no controle do processo de
mediacdo. Esse resultado evidencia que a mediacdo informacional assistida por IA demanda
ndao apenas competéncias técnicas, mas também critérios metodolégicos claros e uma
abordagem sensivel aos contextos culturais.

No ambito dos inventarios do INRC, a IA atua como complemento e ampliagdo do
trabalho dos mediadores humanos, especialmente na geracdo de conteludos adaptados a
publicos diversos. Ao mesmo tempo, destaca-se que essa mediagdo exige uma atuagao
sociotécnica, na qual competéncias em tecnologia, gestdao da informagao e sensibilidade

sociocultural operam de forma integrada e indissociavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidencia que a incorporacao de |A generativa, orientada por praticas de
mediagao informacional e curadoria sociocultural, fortalece as estratégias de acesso publico e
qualificado, incentivando o uso social dos inventarios culturais do INRC. Modelos GPT, quando
devidamente calibrados, podem atuar como recursos complementares as praticas humanas,
apoiando a construcdo de narrativas mais acessiveis e coerentes com os sentidos culturais dos

bens registrados.
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A experiéncia revela que a IA, aplicada de forma critica e contextualizada, ampliou a
capacidade de produzir conteddo ajustado as necessidades de publicos diversos, sem
comprometer a integridade simbdlica dos registros. Ao mesmo tempo, evidencia-se que o
processo depende da atuacdo qualificada de mediadores capazes de orientar a tecnologia,
interpretando os contextos e assegurando a fidelidade cultural e comunicacional dos
conteudos gerados.

O desenvolvimento metodoldgico, que articula diretrizes de linguagem simples,
engenharia de prompts e curadoria especializada, contribuiu para consolidar os inventarios do
INRC como infraestruturas informacionais vivas, voltadas a circulagdo da memdria, a
valorizacdo dos saberes locais e ao fortalecimento das praticas de salvaguarda.

Do ponto de vista dos estudos em informacdao e memoria, o trabalho reafirma a
centralidade da mediacao informacional como pratica sociotécnica e cultural. Os inventarios
se configuram como dispositivos de producdo social da memaria, cuja poténcia depende da
capacidade de representar, organizar e comunicar conhecimentos de forma ética, acessivel e
alinhada ao contexto cultural.

Por sua estrutura modular e flexivel, entende-se que a metodologia proposta pode ser
adaptada a diferentes tipologias e contextos de patrimoénio cultural, potencializando acoes de
mediagao e participacao social em escalas e realidades diversas.

Longe de se restringir a uma solucdo técnica, o uso da IA no contexto do patriménio
imaterial demanda reflexdao continua sobre limites, possibilidades e responsabilidades
associadas a gestdo das informacdes culturais. E um percurso que convoca o campo da
informacdo e da memaria a aprofundar debates sobre ética, representacdo e democratizacdo
do acesso a memdria social, em um cendrio cada vez mais mediado por tecnologias que
apoiam (mas ndo substituem) a inteligéncia natural, esta sim, imprescindivel.

Em termos praticos, a metodologia proposta pode apoiar instituicdes culturais e
orgdos publicos na comunicacdo mais clara de inventarios e documentos técnicos, ampliando
a apropriacao social e o engajamento comunitario em processos de salvaguarda. Como
limitacdo, o estudo concentrou-se em um conjunto restrito de inventdrios e ndo incorporou
ainda avaliagBes sistemdaticas com as comunidades detentoras dos bens culturais, o que
demanda cautela quanto a generalizacdo dos resultados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra, diversificar tipologias de

patrimonio e desenvolver indicadores de clareza e fidelidade cultural. Tais passos podem
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consolidar o uso critico da |IA generativa como ferramenta de mediagao informacional em
escalas mais amplas, sem perder de vista a centralidade da atuacdo humana na preservacao e

transmissao da memaria cultural.
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