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Resumo: este artigo discute a importancia da inteligéncia artificial (IA) na organizacdo do
conhecimento e recuperacdo da informacdo em bibliotecas universitarias. Considera-se a
integracdo da |IA como estratégia essencial para otimizar precisdo, contextualizacdo e
acessibilidade da informacao, associada a padronizacdo terminoldgica e interoperabilidade
semantica. A partir de revisdo tedrica, analisam-se beneficios em quatro dimensdes:
otimizacdo da recuperacao da informacdo, apoio a tomada de decisdo, personalizacdo da
experiéncia do usudrio e promoc¢do da inclusdo. Conclui-se que a IA, em consonancia com
vocabularios controlados, fortalece a mediacdo e amplia o potencial dos sistemas
informacionais.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; organizacdo do conhecimento; recuperacdo da
informacao.

Abstract: this article discusses the importance of artificial intelligence (Al) in knowledge
organization and information retrieval within university libraries. The integration of Al is
considered an essential strategy to optimize information accuracy, contextualization, and
accessibility, combined with terminological standardization and semantic interoperability.
Based on a theoretical review, four benefits are analyzed: optimization of information
retrieval, support for decision-making, personalization of user experience, and promotion of
inclusion. It concludes that Al, in line with controlled vocabularies, strengthens mediation and
expands the potential of information systems.
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1 INTRODUGCAO
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A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma das tecnologias mais
influentes do século XXI, mais precisamente no ano de 2025 com o langamento da IA no
mundo, promovendo mudancas significativas em diversos setores, inclusive no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcdo. No contexto das bibliotecas universitarias, a
incorporacao de ferramentas baseadas em IA representa uma oportunidade para aprimorar
processos como a organizagao e a recuperac¢ao da informagdo, ampliando a eficiéncia dos
servicos e a personalizacdo da experiéncia dos usuarios. A escolha de bibliotecas universitarias
como contexto, para a integracdo da |IA ndo é arbitrdria, mas sim estratégica e multifacetada.
Diferentemente de outras unidades informacionais, as bibliotecas universitarias se destacam
por:

Volume e Complexidade da Informacdo: Gerenciam acervos multidisciplinares,
incluindo periddicos cientificos, teses, dissertacdes, livros e bases de dados especializadas.
Neste sentido, a IA pode otimizar a organizagdo e a recuperagao dessa informagao complexa,
gue supera a simples catalogacado, exigindo indexa¢do semantica e andlise de conteido mais
aprofundada.

Publico Alvo Especifico e Exigente: Atendem a uma comunidade académica composta
por pesquisadores, professores e estudantes, que necessitam acesso rapido e preciso a
informacgdes qualificadas para suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A |IA pode
personalizar a experiéncia do usudrio, oferecendo recomendacdes mais relevantes e
facilitando o acesso e a descoberta de novos conhecimentos.

Natureza Dindamica e em Constante Evolucdo: O ambiente académico ndo é um
ambiente estatico, pois a produgdo de novos conhecimentos e a emergéncia de novas areas
de pesquisa. Estas unidades de informacdo precisam acompanhar essas mudancas, e a IA
oferece ferramentas para automatizar processos, analisar tendéncias e prever demandas
futuras, garantindo assim relevancia dos servicos prestados.

Potencial para Inovacao e Pesquisa: Por estarem inseridas em instituicdes de ensino e
pesquisa, as bibliotecas universitarias sao ambientes fecundos para a experimentacdo e o
desenvolvimento de novas aplicabilidades da IA fazendo uso da mao de obra qualificada dos
pesquisadores e departamentos de tecnologia. Permitindo que a biblioteca ndo seja apenas
consumidora da IA, mas também um laboratdrio para o avanco da IA na area da informacao.

Papel Central na Mediacdo do Conhecimento: As bibliotecas universitarias atuam

como mediadoras entre o conhecimento produzido e seus usuarios. Neste interim a |IA pode
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potencializar essa mediacdo, com ferramentas que auxiliam na curadoria de conteudo, na
identificacdo de lacunas informacionais e na promogao da literacia informacional, elevando a
qualidade do suporte a pesquisa e ao aprendizado.

As bibliotecas universitarias, por sua natureza estratégica no ambiente académico,
desempenham um papel fundamental na mediacdo do acesso a informacdo cientifica e
técnica. A adogdo de IA nos sistemas inteligentes, como softwares de indexagao automatica,
chatbots para referéncia virtual, motores de busca semantica e mecanismos de
recomendagdo, tem potencial para transformar a forma como os usuarios interagem com os
acervos e os servi¢cos de informacgao. No entanto, essa transformac¢do nao ocorre sem desafios.
Questdes como infraestrutura tecnolégica, formacdo de bibliotecdrios para lidar com
ferramentas avancadas, interoperabilidade entre sistemas e preocupac¢des éticas demandam
uma analise critica e contextualizada.

Diante desse cendrio, este trabalho tem como objetivo analisar os desafios e as
perspectivas do uso da inteligéncia artificial na organizacdo e recuperacdo da informacdo em
bibliotecas universitdrias. A abordagem adotada busca integrar aspectos tedricos e praticos,
destacando as potencialidades dessas tecnologias e os obstaculos enfrentados para sua
implementacdo. Para isso, serdo apresentados, ao longo do texto, os principais conceitos
relacionados a IA e sua aplicacdao no contexto informacional, seguidos da discussdo sobre os
entraves e as possibilidades futuras para o uso estratégico da IA nas bibliotecas do ensino
superior.

O avanco da inteligéncia artificial IA tem promovido transformacdes significativas em
diversos setores da sociedade, incluindo o campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
As bibliotecas universitarias, como centros de producdo, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento, enfrentam o desafio de incorporar essas tecnologias de forma critica e
estratégica. Nesse contexto, a IA desponta como uma aliada no aprimoramento dos processos
de organizacdao e recuperacdo da informacdo, oferecendo possibilidades de automacao,
personalizacdo e maior eficiéncia nos servigos prestados a comunidade académica.

Contudo, a adogdo dessas tecnologias também traz implicacdes complexas, como a
necessidade de infraestrutura adequada, formacao continuada de profissionais, adaptacdo de
sistemas tradicionais e atencdo a questdes éticas relacionadas a privacidade e a transparéncia
algoritmica. Assim, justifica-se este estudo pela relevancia de se discutir, de maneira reflexiva,

os desafios e as perspectivas do uso da inteligéncia artificial nas bibliotecas universitarias,
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considerando os impactos técnicos, sociais e profissionais dessa transformacdo e
respondendo a estd questdo: “Como a inteligéncia artificial pode ser integrada as bibliotecas

universitdrias, considerando os desafios e expectativas dos profissionais da informacao?”.

Objetivo Geral
Analisar os desafios e as perspectivas do uso da inteligéncia artificial em bibliotecas

universitarias.

Objetivos especificos
e Investigar os desafios enfrentados pelas bibliotecas universitarias na implementacao
dessas tecnologias;
e Discutir as implicagdes de natureza éticas, técnicas e profissionais associadas ao uso
da lA;
® Apontar possiveis desafios e estratégias para a integracdo eficiente da IA nos servicos

de informacgao.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A organizacdo e a recuperacao da informacao sao pilares fundamentais da atuacao
bibliotecdria e da Ciéncia da Informacdo. Desde os modelos tradicionais, baseados na
classificacdo, catalogacdo e indexacao de documentos, as bibliotecas universitarias tém
desempenhado o papel de intermediadoras do acesso ao conhecimento. Segundo Lancaster
(2004), a organizacdo da informacdo visa garantir a acessibilidade, a relevancia e a precisao
dos recursos informacionais disponibilizados ao usuario final.

A recuperacado da informacao, por sua vez, envolve mecanismos, estratégias e sistemas
gue permitem localizar e acessar os dados armazenados. Para Pimenta (2010), esse processo
ndo se limita a busca por documentos, mas a media¢cdao do conhecimento, exigindo critérios
de qualidade, consisténcia terminoldgica e atualizacdo constante dos acervos. Nesse sentido,
os sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC), os vocabuldrios controlados e os
repositérios digitais representam evolu¢des que respondem as demandas crescentes de
agilidade e eficiéncia na gestdo da informacao.

A |IA é entendida como a capacidade das maquinas de simular comportamentos

humanos inteligentes (Russell; Norvig, 2021), tem sido gradualmente incorporada ao
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ambiente bibliotecario. Entre as principais aplicacdes, destacam-se a gestdo da informacao
com os sistemas de indexagdo automatica, os chatbots para atendimento virtual, os motores
de busca semantica e os mecanismos de recomendacgao personalizados.

Bibliotecas universitarias tém adotado assistentes virtuais para responder a duvidas
frequentes, especialmente durante a pandemia da COVID-19, periodo que acelerou a
digitalizacdao dos servigos de informagao (Ferreira; Moura; Lima, 2021). Além disso, sistemas
baseados em machine learning estao sendo utilizados para classificar documentos, sugerir
leituras com base no histérico de preferéncia do usudrio e analisando padrdes de uso das
colecbdes. Como destacam Cruz e Silva (2022), essas tecnologias ampliam o potencial das
bibliotecas ao oferecer experiéncias mais interativas e eficientes, contribuindo para uma
recuperacao da informagdo mais precisa e adaptada as necessidades especificas de cada
usuario. Apesar das inovacdes, a adocao da IA em bibliotecas ndo estd isenta de desafios. No
aspecto técnico, muitas instituices enfrentam limitacGes de infraestrutura, obsolescéncia
tecnoldgica e dificuldades na interoperabilidade entre os sistemas tradicionais e as novas
ferramentas baseadas em IA (Machado, 2021). A falta de profissionais capacitados para lidar
com essas tecnologias também é um entrave relevante.

No campo ético, surgem preocupagdes quanto: a transparéncia nos algoritmos,
evitando vieses que possam comprometer a imparcialidade na organizagao e recuperacao da
informacdo; a privacidade dos dados dos usuarios que deve ser asseguradas, ou seja, ndo
acessados de forma indevida ou sem a autorizagao dos mesmos e a responsabilidade social
das unidades de informacgdes universitarias, que necessitam que seja cumprida que as
solucdes de 1A, sejam acessiveis, auditdveis e alinhada aos valores e objetivos da
Universidade. Binns (2018), corrobora também, que os sistemas de IA podem perpetuar
desigualdades se forem treinados com dados enviesados ou operarem sem supervisao
humana adequada.

Para que a integracao da IA nas bibliotecas universitarias ocorra de forma ética e
sustentavel, é necessario um esforco conjunto entre bibliotecarios, gestores, desenvolvedores
e usuarios com a adog¢do critica e contextualizada, priorizando a inclusdo digital, a
responsabilidade informacional e a preservacao dos principios da biblioteconomia. A |A pode
ser compreendida como um campo da Ciéncia da Computacdo que busca desenvolver
sistemas capazes de simular atividades humanas como aprendizado, raciocinio e tomada de

decisdo (Russell; Norvig, 2013). Entre suas subdareas, destacam-se o aprendizado de maquina
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(machine learning), que permite a identificacdo de padrées em dados, e o processamento de
linguagem natural (PLN), responsdvel pela interpretacdo de informag¢des em linguagem
humana.

No contexto das bibliotecas universitarias, a IA tem sido aplicada em diversos servigos
informacionais. Dentre os principais, destacam-se:

° Classificacdo e indexa¢do automatizadas: sistemas baseados em aprendizado de
maquina e PLN vém sendo utilizados para auxiliar na organizacdo e recuperacdao da
informacdo, automatizando o processo de andlise tematica. Segundo Kwasnicka e Dias
(2019), esses sistemas podem ser treinados com conjuntos de dados bibliograficos para
gerar sugestdes de indexacao alinhadas a vocabuldrios controlados.

° Chatbots de referéncia: sistemas conversacionais com IA tém sido empregados para
oferecer atendimento automatizado, respondendo a duvidas frequentes dos usudrios,
auxiliando na busca de materiais e fornecendo instrugdes sobre uso da biblioteca. Segundo
Costa e Freitas (2022), esses chatbots tém potencial para ampliar a acessibilidade e
disponibilidade dos servigcos de referéncia.

° Sistemas de recomendagdo: com base no histdrico de empréstimos, comportamento
de navegacao e perfis de usudrios, sistemas inteligentes podem sugerir titulos relacionados
ou de interesse potencial. Estudos como o de Silva e Souza (2021) demonstram como esses
sistemas podem aumentar o engajamento dos usuarios com o acervo.

° Andlise preditiva de uso da coleg¢do: técnicas de mineracdo de dados e algoritmos
preditivos sdo empregadas para mapear padrdes de uso do acervo, o que contribui para
decisdes de aquisicdo, descarte e desenvolvimento de cole¢des mais eficientes (Silva;
Santos; Costa, 2020).

Aintegracao dessas tecnologias evidencia um movimento de transformacao digital nas
bibliotecas universitarias, que passam a adotar solucGes baseadas em dados e automacao
para melhorar a gestdo da informacdo e a experiéncia dos usuarios. A implementacdo de
tecnologias baseadas em IA nas bibliotecas universitarias traz consigo uma série de desafios
gue vao além das questdes técnicas e operacionais. Envolvem também aspectos éticos, legais
e profissionais que exigem atencdo dos gestores e bibliotecarios.

Um dos principais desafios éticos diz respeito a privacidade e protecao dos dados dos
usuarios. Muitos servicos baseados em |A, como sistemas de recomenda¢do ou analise

preditiva, dependem do tratamento de informacGes pessoais ou sensiveis. A esse respeito, é
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imprescindivel que as bibliotecas estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709/2018, que estabelece principios de transparéncia,
seguranca e finalidade no uso de dados pessoais (Brasil, 2018).

Além disso, ha o risco da reproducgao de vieses algoritmicos. Sistemas de IA treinados
com dados histéricos podem refletir e amplificar desigualdades sociais, culturais e raciais,
influenciando os resultados de buscas, recomendagdes e representagdes tematicas. Martins
e Piedade (2020) apontam que algoritmos podem reforcar esteredtipos e excluir contetdos e
autores pertencentes a grupos minoritarios, comprometendo a pluralidade e a diversidade na
mediacdo da informacdo. No ambito técnico, muitas bibliotecas universitarias enfrentam
limitacOes estruturais, como auséncia de infraestrutura tecnolégica adequada, escassez de
recursos financeiros e falta de profissionais capacitados para atuar com tecnologias
emergentes. Segundo Silva, Moura e Costa (2021), a formacdo técnica dos profissionais e a
compreensao critica dos algoritmos sdao aspectos fundamentais para o uso ético e eficaz da IA
em ambientes informacionais.

Outro ponto de atenc¢do é o risco de automacgdo acritica de processos, que pode
desconsiderar a dimensdo humana da mediacdo informacional. Embora ferramentas como
chatbots e indexadores automaticos tragam ganhos de produtividade, é necessario garantir
gue esses sistemas estejam alinhados aos principios da Biblioteconomia e nao substituem,
mas sim complementam, o trabalho intelectual dos bibliotecarios. Por fim, a governanca
informacional torna-se um elemento-chave para que a IA seja implementada de forma ética,
transparente e centrada no usuario. Isso inclui a elaboracdo de politicas de uso, diretrizes de

curadoria algoritmica e estratégias de avaliagao continua das ferramentas implementadas.

3 DESAFIOS DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Embora o uso da IA nas bibliotecas universitdrias apresenta iniUmeras possibilidades
de inovacdo, sua implementacdo ainda encontra obstaculos significativos. Esses desafios
abrangem desde questdes estruturais até implicacbes éticas e técnicas, exigindo
planejamento estratégico e atuacdo critica por parte dos profissionais da informacdo. Ao
relacionar esses conceitos com o contexto das bibliotecas universitdrias e da Ciéncia da
Informacdo, observa-se que a IA pode atuar como catalisadora na transformacgdo dos

processos de organizacdo, representacdo e recuperacao da informacao.
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Com base na abordagem de Russell e Norvig (2021), sistemas inteligentes podem ser
aplicados para desenvolver mecanismos de busca mais responsivos, capazes de interpretar a
intencdo de pesquisa do usudrio e oferecer resultados semanticamente relevantes e esclarece
que a automacgao de processos de catalogacdo e indexacdao por meio de algoritmos de
aprendizado de maquina reflete a capacidade de simular fun¢des cognitivas aplicadas a gestado
da informac¢do. Por fim, considerando a adogcdo da IA nas bibliotecas demanda uma
abordagem critica que reconheca seus impactos éticos, sociais e epistemoldgicos, alinhando
seu uso as necessidades da comunidade académica e aos principios da Ciéncia da Informacao,
especialmente no que diz respeito a democratizagdo e acessibilidade do conhecimento.

A adocdo de tecnologias baseadas em IA pressupOe a existéncia de uma infraestrutura
tecnoldgica adequada, com servidores potentes, conectividade de alta velocidade, bases de
dados integradas e softwares especializados. Entretanto, muitas bibliotecas universitarias,
especialmente em instituicGes publicas brasileiras, enfrentam limitagcdes orcamentarias e
tecnoldgicas que dificultam o desenvolvimento e a manutencdo de tais sistemas (Silva; Moura;
Costa, 2021). Outro fator limitante é a escassez de capacitacdo profissional. A atuagdao com
ferramentas de |A exige dos bibliotecarios conhecimentos em linguagens de programacao,
ciéncia de dados, curadoria algoritmica e avaliagdo critica de sistemas automatizados.
Conforme destaca Vitorino (2020), o investimento na formacdo continuada dos profissionais
da informacdo é essencial para garantir uma apropriacao ética e eficaz dessas tecnologias.

O uso de IA em servicos como sistemas de recomendacdo, chatbots e analise de
comportamento de usudrios envolve a coleta e o processamento de dados pessoais. Isso exige
o cumprimento de normativas legais, como a LGPD, além da adocdo de praticas transparentes
guanto ao uso e a finalidade dos dados coletados (Brasil, 2018). Adicionalmente, os sistemas
de IA podem reproduzir vieses embutidos nos dados de treinamento, o que levanta
preocupacdes sobre discriminacdo algoritmica e exclusdo informacional. Martins e Piedade
(2020) alertam para a necessidade de auditoria ética dos algoritmos, com o objetivo de mitigar
distorcoes e assegurar o respeito a diversidade e aos direitos informacionais dos usuarios.

A introducdo de solucdes baseadas em IA pode gerar uma dependéncia excessiva de
tecnologias e fornecedores especificos, criando barreiras a autonomia e a sustentabilidade
tecnoldgica das bibliotecas. Além disso, o rapido ciclo de atualizacdo dessas tecnologias impoe
o risco da obsolescéncia precoce, exigindo constante renovacado de sistemas e competéncias

(Lourenco; Silva, 2022). Essa dependéncia também pode fragilizar as bibliotecas diante de
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falhas técnicas, mudancas de mercado ou descontinuidade de servicos, o que reforca a
importancia de estratégias de governanga digital, avaliagdo critica de fornecedores e
preferéncia por solucGes abertas e interoperaveis.

Outro desafio recorrente é a integracdo da IA com os sistemas ja utilizados pelas
bibliotecas, como softwares de gestdo de acervo (SIGB), repositdrios institucionais, bases
bibliograficas e plataformas educacionais. Muitas dessas ferramentas ndo foram concebidas
para operar de forma integrada com algoritmos inteligentes, o que exige adaptacdes técnicas
e investimentos adicionais. A falta de padrdes de metadados, protocolos de comunicagao e
arquiteturas interoperaveis pode limitar o potencial das solu¢ées baseadas em IA. Conforme
aponta Ferreira, Moura e Lima (2021), a interoperabilidade é uma condicdo essencial para que
a inteligéncia artificial funcione de maneira eficaz em ambientes complexos e heterogéneos

como o das bibliotecas universitarias.

4 PERSPECTIVAS E POTENCIALIDADES

A aplicacdo de vocabuldrios controlados e SOC apresenta diversas perspectivas e
potencialidades no contexto das unidades de informagdao com o uso da IA. A seguir, destacam-
se quatro dimensdes que ilustram os beneficios estratégicos dessas abordagens. O uso de
vocabularios controlados integrados a tecnologias de IA, contribui significativamente para a
precisdo e a relevancia dos resultados de busca em sistemas de informacdo. A padronizacao
terminolégica permite a mediacdo entre diferentes formas de expressdao dos usuarios e os
termos indexados, minimizando ambiguidades e sin6nimos. Além disso, a estruturac¢ao
semantica da informacao viabiliza o estabelecimento de rela¢Ges hierarquicas, associativas e
equivalentes, promovendo uma recuperag¢ao mais abrangente e contextualizada.

A organizagao e representagao coerente do conhecimento favorecem a analise critica
e a extracdo de informacdes estratégicas para subsidiar processos decisérios. Ao integrar
dados provenientes de diferentes fontes e dominios, por meio de modelos ontoldgicos e
esquemas de metadados compativeis, é possivel construir panoramas informacionais mais
completos. Esse suporte é particularmente relevante em ambientes corporativos, académicos
e governamentais, onde a agilidade e a confiabilidade da informacdo impactam diretamente
na formulac¢do de politicas, no desenvolvimento de produtos e na gestdo do conhecimento

institucional.
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Contudo, para que a IA seja efetivamente um instrumento de apoio a tomada de
decisdo, é essencial que o seu uso seja subsidiado nos principios de ética, transparéncia e
responsabilidade. As bibliotecas, ao aplicarem IA na gestdo dos servicos e produtos, devem
assegurar a finalidade dos resultados, e a identificagcdo de possiveis vieses nos algoritmos e a
rastreabilidade das fontes de dados utilizadas. Assim, preserva-se a confianca da comunidade
académica, garantido que as decisOes derivadas dessa ferramenta tecnoldgica sejam nao
apenas eficientes, mas também alinhadas aos valores fundamentais da Biblioteconomia.

A semantica da informacdo também possibilita a adaptagdo dos sistemas as
necessidades, interesses e perfis dos usuarios. A partir do mapeamento de preferéncias,
histérico de navegacdo e padrdes de comportamento informacional, torna-se viavel oferecer
recomendagdes mais precisas e interfaces customizadas. Essa personalizagdo favorece o
engajamento do usuario com os sistemas de informacdo e contribui para a construcdo de
trajetdrias de busca mais eficientes. Em bibliotecas digitais e plataformas de ensino, por
exemplo, o uso da |IA pode ampliar a satisfacdo do usudrio, resultado da personalizacao dos
servicos e da eficacia no processo de interagdo com a informacao e conteudos. Essa tecnologia
acelera o acesso, fortalece o processo de aprendizagem e oferece uma experiéncia
significativa, eficiente e alinhada as necessidades individuais do usuario.

Os recursos semanticos aliados a IA aplicados aos sistemas de organiza¢ao do
conhecimento também oferecem importantes contribuicdes para a promocdo da inclusdo e
da acessibilidade informacional. A utilizacdo de terminologias inclusivas, bem como a
estruturacdo de interfaces compativeis com tecnologias assistivas, possibilita o acesso
equitativo a informacdao por parte de usudrios com diferentes capacidades e origens
socioculturais. Além disso, a interoperabilidade entre sistemas pode favorecer a
disponibilizacdo de conteidos em multiplos idiomas e formatos, ampliando o alcance das

unidades de informacdo e reduzindo barreiras de acesso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo abordou a importancia da IA em bibliotecas universitarias, destacando a
integracdo do uso dos SOC como ferramentas em ascensdo para a mediacdo, representacao e
recuperacao eficaz da informagdo. Nos colocando diante de um cendrio complexo e de
multiplas faces, no qual as oportunidades e possibilidades de inova¢do coabitam no mesmo

espaco, no que diz respeito aos obstaculos de natureza técnicas, éticas e profissionais. Ao
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passo que, este estudo evidenciou que a integracao da IA nos servicos informacionais, ndo diz
respeito apenas aos aspectos tecnoldgicos, mas uma transigdo que nos provoca a exercer uma
abordagem estratégica e tecnicista, cujo fundamento perpassa os principios da gestdo da
informacdo. Em sintese, a integracdo da IA, nos servigos e produtos informacionais das
bibliotecas universitarias brasileiras, apesar de promissora e eficiente na recuperacido da
informacao, no apoio a tomada de decisdao, na personalizagdo da experiéncia do usuario e na
promocdo da inclusdo e acessibilidade, podemos considerar que se a gestdo da informacado
nao for realizada de modo robusta e estruturada, a inteligéncia artificial, deve tornar-se
apenas uma ferramenta isolada, que ndo resultard em impactos transformadores desejados
nos produtos e servicos bibliotecarios ofertados.

A estratégia de integracdo de ambas resulta em multiplas dimensdes: primeiro, na
dimensao organizacional, fornecendo estrutura para coleta e organizacdo de dados; segundo,
na dimensdo estratégica, definindo objetivos claros e métricas de avaliagdo; terceiro, na
dimensao operacional, facilitando a interoperabilidade entre sistemas; e quarto, na dimensao
ética e de governanga, estabelecendo diretrizes para uso responsavel. Assim, a gestdo da
informagdo emerge como o pilar fundamental que transforma o potencial da IA em beneficios
concretos, posicionando as bibliotecas universitarias para enfrentar os desafios futuros e
consolidar seu papel como mediadoras do conhecimento na era digital.

Portanto, este estudo corrobora que a gestdo da informacdo nao deve ser considerar
a implementacao da IA em bibliotecas universitarias, como um pré-requisito, mas sim um
suporte de apoio fundamental que poder transformar o potencial tecnolégico da IA e suas
futuras implementagdes como benesses concretas para biblioteca universitdria e sua
comunidade académica. Sendo que estd integracdo, depende uma abordagem holistica que
una as competéncias tecnoldgicas dos atores envolvidos, como também a capacidade de
realizar uma gestdo da informacdo eficaz, observando que estas inovacdes sejam realizadas
de forma ética, otimizadas e organizada de modo a caminhar alinhada com os objetivos da
instituicdo de ensino.

Contudo, as bibliotecas universitarias, que vencerem o desafio de estabelecer uma
conjuncgao entre a gestdo da informacdo e a IA, podem ser consideradas como preparadas
para disponibilizar servicos informacionais condizentes com a necessidade do usuario do
futuro, colaborando de forma eficaz para a formacao e qualificacdo dos académicos e futuro

profissionais. Neste interim, a gestdao da informacdo neste tipo de unidade de informacao,
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emerge como um elemento primordial e estratégico das bibliotecas universitarias em tempos

de inteligéncia artificial.
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