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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a presente comunicagdo objetiva investigar como o tema Transformacdo Digital tem sido
discutido na Ciéncia da Informacao, considerando aplicacGes e contextos de atuacdo para profissionais
da informacgdo. Observou-se ainda a incidéncia das comunica¢cdes nos Grupos de trabalhos e os
conceitos utilizados para definicdo do tema. A partir de uma Revisdo Bibliografica Sistematica na Base
de Dados em Ciéncia da Informacdo, com foco nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacao verificou-se que as pesquisas recuperadas compreendem a transformacao digital como
um processo que estd além da simples adogdo de novas tecnologias, configurando uma mudanga
profunda na estrutura dos modelos de negdcio, que envolve uma nova mentalidade, uma nova
identidade, estratégias renovadas e impacta toda a forma de pensar e atuar das organizagGes. Os
principais contextos de aplicacdo desse processo estdo relacionados a modernizacdo digital das
instituicdes publicas brasileiras, como a Advocacia Geral da Unido, o Instituto Nacional de Seguridade
Social, além de arquivos, bibliotecas, museus e observatdrios digitais. Apesar de apenas quatro artigos
mencionarem explicitamente profissionais da informacdo, como atuantes neste cenario, evidenciou-
se que esses ambientes representam areas potenciais para atuacdo desses profissionais. Os resultados
revelaram ainda que as discussdes na Ciéncia da Informacdo iniciaram-se a partir do ano 2005, com
maior destaque a partir de 2019, especialmente no Grupo de Trabalho 4 - Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento. Por fim, é possivel indicar que o tema estd alinhado com a Ciéncia da Informagdo, com
expressivo potencial para contribuir com a drea tanto na perspectiva tedrica como empirica, a partir
da atuagdo de profissionais capacitados e alinhados para tal.

Palavras-chave: transformacao digital; ciéncia da informacao; profissionais da informacao.

Abstract: this paper aims to investigate how the topic of Digital Transformation has been discussed in
Information Science, considering applications and contexts of action for information professionals. The
incidence of communications in the Working Groups and the concepts used to define the topic were
also observed. From a Systematic Bibliographic Review in the Information Science Database, focusing
on the annals of the National Meeting of Research in Information Science, it was found that the
recovered research understands digital transformation as a process that goes beyond the simple
adoption of new technologies, configuring a profound change in the structure of business models,
which involves a new mentality, a new identity, renewed strategies and impacts the entire way of
thinking and acting of organizations. The main contexts for applying this process are related to the
digital modernization of Brazilian public institutions, such as the Office of the Attorney General of the
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Union, the National Institute of Social Security, as well as archives, libraries, museums, and digital
observatories. Although only four articles explicitly mention information professionals as active in this
scenario, it was evident that these environments represent potential areas for these professionals to
work. The results also revealed that discussions in Information Science began in 2005, with greater
prominence from 2019 onwards, especially in Working Group 4 - Information and Knowledge
Management. Finally, it is possible to indicate that the theme is aligned with Information Science, with
significant potential to contribute to the area from both a theoretical and empirical perspective, based
on the work of professionals trained and aligned for this purpose.

Keywords: digital transformation; information science; information professionals.

1 INTRODUCAO

O mundo tem vivenciado mudancas tecnoldgicas em intervalos cada vez mais curtos,
algumas dessas tecnologias, como os primeiros computadores de mesa, ja se tornaram
obsoletas, enquanto outras, como a digitalizacdo de documentos, foram integradas ao
cotidiano a partir da simplificacdo dos processos e dos recursos, possibilitado inclusive
pelos smartphones. As transformagdes tecnoldgicas diminuem as barreiras fisicas e
invadem diversas dreas, com solucdes que antes eram consideradas impossiveis. Por
exemplo, a comunicacdo por e-mail, os processos administrativos e juridicos eletronicos,
além de repositdrios digitais confidveis. Essas tecnologias impulsionam a transformacao
digital, facilitando a comunicacdo, apoiando a tomada de decisdes, promovendo a
transparéncia, aumentando a visibilidade e mudando as praticas e a cultura organizacional.

A tecnologia digital tem sido muito utilizada como instrumento nas institui¢des para
auxiliar as atividades administrativas, agilizar a recuperacdo, acesso e uso da informacao,
agilizar a tomada de decisdo, assim como, trazer competitividade, transparéncia,
visibilidade, entre outras. Bertotti e Vital (2021) destacam que a tecnologia tem um
potencial de favorecer os processos de trabalho das organizagdes.

A implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao Arquivistica (SIGAD) por exemplo
é uma possibilidade dentre muitas outras existentes que auxiliam as instituicdes neste
processo de transformacao digital, uma vez que os Sistemas de Informacado sdo ferramentas
gue mudam a forma de trabalho e cooperam para tomadas de decisdes rdpidas e fluxo
informacional da empresa (Laudon; Laudon, 2014).

A Transformacédo Digital pode ser motivada pela inovacdo com fins financeiros e/ou
sobrevivéncia como forma de adaptacdao ao mercado e como qualquer mudanca existem
riscos e requer investimentos. Assim, a preparacdo é fundamental para aproveitar ao

maximo as oportunidades e minimizar os desafios que essa transformacdo pode trazer.
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Franca et al. (2022) consideram que mesmo sabendo dos beneficios da Transformacgao
Digital, & importante estar preparado para as mudancas, isso inclui enfrentar possiveis
riscos, desenvolver novas culturas organizacionais e adotar abordagens diferentes nas
operagoes.

Com base nesse cendrio, é possivel perceber que os profissionais da informac3o?
desempenham um papel fundamental nos processos de transformacao digital. Isso porque
a transformacdo digital é um fendmeno que ndo conhece fronteiras e envolve
intensamente tecnologia, além de um grande fluxo de informacgdes e dados. Por estar sob
a area da Ciéncia da Informacao, é importante entender os diferentes cenarios, contextos
de aplicagdo e as discussdes que esses profissionais tém feito sobre o tema da
transformacao digital.

Neste contexto, cabe destacar que a presente comunicagdo é parte integrante de
uma pesquisa de Doutorado em desenvolvimento que busca investigar o papel da
Transformacdo Digital no ambito dos arquivos, a fim de relacionar esse fendbmeno com as
emergentes discussGes em torno da Inteligéncia Arquivistica. O recorte definido para este
artigo é norteado pelo seguinte problema de pesquisa: Como tem se delineado os debates
em torno da Transformacgao Digital na Ciéncia da Informacdo, e se estes contemplam
perspectivas praticas de atuacdo dos profissionais da informacdo? Assim, o objetivo deste
artigo é investigar como o tema Transformacao Digital tem sido discutido na Ciéncia da
Informacdo, e verificar se profissionais da informacdo como Bibliotecarios, Arquivistas e
Cientistas da informacdo estdo envolvidos nesses debates, considerando aplicagdes e

contextos de atuacdo para profissionais da informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo "Transformacao Digital" evoluiu ao longo dos anos, especialmente a partir dos
anos 2000, com o uso intenso de tecnologias. Antes, o termo "transformacado corporativa" era
bastante utilizado para se referir a incorporacdo de recursos tecnoldgicos nos processos das
organizacoes, com o tempo, a terminologia "Transformacao Digital" passou a ser mais comum

(Kane et al., 2020).

1 Apesar da diversidade que envolve os profissionais da informagdo, no contexto brasileiro é notavel a forte
associacdo desse profissional as dreas de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia (Lima et al., 2017).
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O conceito de transformacao digital tem se destacado bastante e se tornou uma das
principais tendéncias da atualidade, tanto no setor privado quanto no publico. Essa tendéncia
ganhou ainda mais forga entre os anos 2019 e 2020, especialmente devido a pandemia
mundial de COVID-19, declarada pela Organizacao Mundial da Saude (OMS), que parece ter
induzido a aceleracdo de tecnologias digitais para manter operacgdes, servicos e comunicacao,
indicando a relevancia da Transformacao Digital nos dias de hoje (Aganette; Santos, 2021).

Ao discutir transformacado digital, é importante compreender que ela vai além do
simples uso de tecnologias, é importante a mudancga nas estratégias das organiza¢Ges. Adotar
uma tecnologia por si sé ndo é o suficiente para transformar um negdcio; é preciso também
renovar a mentalidade estratégica e reestruturar o modelo de negdcio, usando a tecnologia a
favor disso. Trata-se de revisar como a empresa funciona, repensar o relacionamento com
clientes e stakeholders, em busca de inovagdo. E um processo que visa melhorar a organizagdo
ao incorporar tecnologias, computagdo, comunicacdo e conectividade, promovendo
mudancas e impulsionando a inovacdo (Davenport et al., 2018; Pires e Silva; Pinheiro, 2019;
Rogers, 2019; Vial, 2019). A transformacdo digital afeta processos de negdcios, rotinas
administrativas e competéncias internas e impulsiona o surgimento de uma nova identidade,
mentalidade e cultura organizacional.

As tecnologias tém evoluido muito rapidamente, e com tanta variedade, fica dificil
escolher qual tecnologia ou software adotar. Neste sentido, _ indica que sdo
muitas as tecnologias digitais inseridas na sociedade contempordnea, como: rede 5G,
automacado de processos, Big Data, Blockchain, computacdao na nuvem, Edge Computing,
Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Machine Learning, manufatura aditiva, realidade
aumentada e virtual, robdtica, além de tecnologias moveis e web. Essas inovacdes estdo
mudando a forma como vivemos, trabalhamos e nos conectamos.

Nesse sentido, entende-se que a transformacdo digital ndo se resume a simples
escolha, implantacdo e uso de uma tecnologia por uma organizacdo. Ela é a ferramenta que
impulsiona a mudanca como um todo na organiza¢cdo, no modelo de negdcio, na estratégia

organizacional e na apresentacdo de produtos e servicos.

3 METODOLOGIA
Para alcancar o objetivo proposto de investigar como o tema Transformacdo Digital

tem sido discutido no ambito da Ciéncia da Informacdo, considerando aplicacbes e
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contextos de atuagao para profissionais da informacgdo, adotou-se a Revisdo Bibliografica
Sistemadtica, realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Para além do
objetivo mencionado, observou-se ainda a incidéncia das comunicacdes nos Grupos de
trabalhos (GT) e os conceitos utilizados para definir a transformacado digital.

Considerando ser um critério observado na andlise, optou-se por apresentar os doze
GTs do Enancib: 1 - Estudos histéricos e epistemolégicos da Ciéncia da Informagdo; 2 -
Organizacdo e representacdo do conhecimento; 3 - Mediacado, circulacdo e apropriacdo do
conhecimento; 4 - Gestdo da informagdao e do conhecimento; 5 - Politica e economia da
informacdo; 6 - Informacdo, educacdo e trabalho; 7 - Producdo e comunicacdo da
informacdo em Ciéncia, tecnologia & inovacdo; 8 - Dados, informacdo e tecnologia; 9 -
Museu, patrimonio e informacgdo; 10 - Informag¢ao e memoria; 11 - Informagdo & saude e
12 - Informacgao, estudos étnico-raciais, género e diversidades.

A expressao de busca utilizada na BRAPCI foi "Transformacao Digital" restringindo a
busca ao idioma portugués. O processo de busca foi realizado no portal, a partir do termo
entre aspas e com a aplicagdao de filtro para selecionar apenas os anais do Enancib,
disponiveis na aba BENANCIB. Como critérios de exclusdo, adotou-se: 1) Repeticdo de

Resultados e 2) Aderéncia do tema.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no dia primeiro de abril de 2025, na BRAPCI. Foram
recuperados 27 artigos, onde, a partir do critério de exclusdo, foram descartadas sete
publicacdes, sendo uma por repeticdo de resultados e seis por ndo apresentarem aderéncia
ao tema, resultando em 20 publicacdes como corpus da pesquisa. As publicacdes estao
organizadas no Quadro 1 sob o titulo - Transformacao Digital na Ciéncia da Informacao:

Quadro 2 - Transformacgdo Digital na Ciéncia da informacao

Ano |GT Referéncias

FREIRE, Isa Maria. Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para inclusao digital. In:
2005 | 3 |ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 6., 2005.
Anais [...] VI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, 2005.

FREIRE, Isa Maria; NATHANHSON, Bruno Macedo; SANTO, Carmelita do Espirito; FREIRE, Gustavo
Henrique de Araujo; PEREIRA, Patricia Mallmann Souto; NEVES, Ricardo Siqueira; ARAUJO, Vania
Mara Rodrigues Hermes. Janelas da cultura local: abrindo oportunidades de inclusdo digital. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACGAO, 10.,
2009. Anais [...] X Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacgao,
20009.

2009 | 3
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PIRES E SILVA, Elaine Drumond; PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. Transformacdo do modelo de
2019 | 4 |negdcio: tecnologia da informacgéao e inovagdo. /In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 20., 2019, Florianépolis. Anais [...].

SANTOS, Rodrigo Fernandes; FREITAS, Elisangela Cristina Aganette. Automagdo do processo de
emissdo de diploma: um estudo baseado nas novas portarias do mec. /n: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 20., 2019. Anais [...] XX
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagao, 2019.

2019 | 4

SANTOS, Rodrigo Fernandes; FREITAS, Elisangela Cristina Aganette. Transformagao digital na
emissdo de diplomas: proposi¢do de uma plataforma de processos digitais. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 21., 2021. Anais [...]
XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacao, 2021.

2021 | 8

BERTOTTI, Patricia Soares da Silva; VITAL, Luciane Paula. Atendimento remoto no INSS e a
2021 | 4 |percepcdo do usuério. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO,
21., 2021, Rio de janeiro. Anais [...].

BORGES, Ana Lucia Alexandre; BEZERRA, Arthur Coelho. O movimento da linguagem simples no
servigo publico federal brasileiro: abordagem dialdgica com o conceito de competéncia critica
em informag&o. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 21.,
2021, Rio de janeiro. Anais [...].

2021 5

SILVA, Adaci A. O. Rosa; BESS, Alexandre Leal. Elementos para transformacgao digital em
compliance regulatério. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS—GRADUACAO EM CIENCIA
DA INFORMACAO, 21., 2021. Anais [...] XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagdo, 2021.

2021 5

FRANCA, Renata de Souza; ZIVIANI, Fabricio; CORREA, Fabio; RIBEIRO, Jurema Suely de Araujo
Nery; PAULA, Eric Ferreira de. Transformacdo agricola digital: analise de um modelo para o Brasil.
2022 | 4 |In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS—GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 22.,
2022. Anais [...] XXIl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da Informagao,
2022.

DEUS, Alson Luis; PEREIRA, Frederico Cesar Mafra. Transformacdo digital, modelo de negdcio do
tipo plataforma digital e ontologia: revisdo da literatura em busca de uma sinergia. In:

2022 | 4 |ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 22.,
2022. Anais [...] XXIl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da Informagao,
2022.

CARMO, Dalton Garcia; CHAGAS, Cintia Aparecida. O uso das assinaturas digitais para
autenticacdo dos representantes digitais: garantias legais a partir das praticas arquivisticas. In:
2022 | 8 |ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 22.,
2022. Anais [...] XXIl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacgao,
2022.

SANTANA, Marilia Aurea Cruz de.; VIEIRA, David Vernon. Bibliotecas universitarias:
transformando produtos e servigcos para o mundo digital. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 22., 2022. Anais [...] XXIl Encontro Nacional
de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, 2022.

2022 | 8

WATANABE, Eduardo; SOUSA, Renato Tarcisio Barbosa de. Contribui¢cdes do uso da
aprendizagem de maquina para a avaliagdo de documentos de arquivo. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 22., 2022. Anais [...]
XXIl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informacdo, 2022.

2022 | 8

OLIVEIRA, Bruna Xavier de; PEREIRA, Frederico Cesar Mafra; MACULAN, Benildes Coura Moreira
dos Santos; BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Transformacdo digital: proposicdo de modelo para
geragdo de valor. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 23.,
2023, Aracaju - SE. Anais [...].

2023 | 4




XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

CARVALHO, Priscila Ramos; CABESTAN, Jean Pierre; LU YAOHUAI; GOUVEIA, Fabio Castro.
Transformacao digital: o poder dos dados na China. /n: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 2023. Anais [...] XXIIl Encontro Nacional de
Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo, 2023.

2023 | 5

SANTOS, Rosaria Ferreira Otoni dos; PEREIRA, Frederico César Mafra. Impacto da transformacgao
digital nas bibliotecas universitarias: novos conceitos e comportamentos dos usudrios. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISAE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2023.
Anais [...] XXIIl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagdo, 2023.

2023 | 4

CHAVES, Rafael Teixeira.; SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Fen6meno memorialistico na
virtualidade: pandemia Covid-19. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 2023. Anais [...] XXl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
graduacgdo em Ciéncia da Informagao, 2023.

2023 | 9

SILVA, Elaine da; PINTO, Marly Dias de Souza. Os paradigmas recentes de transformagées da
sociedade e das revolucgdes industriais no contexto das publicagGes da Ciéncia da Informacao
2024 | 4 |brasileira. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 2024. Anais [...] XXIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Ciéncia
da Informacao, 2024.

FREITAS, Elisangela Cristina Aganette; SANTOS, Rodrigo Fernandes Inovagdao em bpms: o impacto
das plataformas low-code nas organizagdes. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2024. Anais [...] XXIV Encontro Nacional de Pesquisa
e Pds-graduacgdo em Ciéncia da Informacgdo, 2024.

2024 | 8

CARMO, Dalton Garcia; CHAGAS, Cintia Aparecida. Monitoramento de politicas publicas de
patriménio: planejamento estratégico para a criagao do observatério do sistema nacional do
2024 | 9 |patrimdnio cultural (SNPC). In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS—GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 2024. Anais [...] XXIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio
em Ciéncia da Informagdo, 2024.

Fonte: elaborado pelas autoras (2025)

E possivel observar que, de 2005 a 2024, a tematica "Transformac3o Digital na Ciéncia
da Informagao" esteve presente nas discussdes do Enancib, em diferentes GTs, contextos e
aplicagOes.

A pesquisa de Freire (2005) envolve a implementacdo do projeto IBICT em Quissama
(RJ), em parceria com a Secretaria de Educagao e Cultura. O projeto é interativo, usando
tecnologias digitais, e busca promover a transformacao por meio do desenvolvimento de
competéncias para a producdo e comunicacdo de informacGes, capacitando os participantes
a atuarem como mediadores entre a cultura local e global. Destaca a importancia dos
profissionais da informacdo no processo de transformacao social. Como resultado, a pesquisa
propos acdes de inclusdo digital através da transferéncia de tecnologias intelectuais e digitais
para redes de ensino publicas, em municipios brasileiros.

A pesquisa de Freire et al. (2009) tem como objetivo promover acbes participativas de
inclusdo digital para os professores da Escola Municipal Maria llka, em Quissama (RJ). Como
forca de transformacdo, destaca-se a importancia da Ciéncia da Informacdo e sua conexdo

com as Tecnologias da Informacgdo (Tl), combinando atividades educativas para criacdo de
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uma ferramenta de comunicagdo digital. O foco é capacitar os participantes a atuarem como
mediadores entre a cultura local e a global, envolvendo profissionais do grupo de pesquisa,
alunos, professores e gestores. Como resultado, a pesquisa aponta uma oportunidade para
cientistas e profissionais da informacao na inclusdo digital de populag¢des carentes, ajudando
0s usudrios a se tornarem produtores de informagdo e promovendo a transmissdo do
conhecimento de forma socialmente responsavel.

O estudo de Pires e Silva e Pinheiro (2019) tem como objetivo propor uma discussdo
sobre as transformagdes dos modelos de negdcios das organizagdes, impostas pelas inovagdes
das tecnologias da informacdo na atual economia do conhecimento, e identificar fatores
relevantes para essa transformacao. Os autores concluem que a transformagao digital ndo diz
respeito apenas a tecnologia, mas sim a estratégia organizacional. A agilidade estratégica
promove o sucesso da renovacgao e a transformacdao do modelo de negdcio, fundamental para
o desempenho competitivo e inovador das organizagdes.

A pesquisa de Santos e Freitas (2019) avalia diferentes plataformas digitais que
oferecem abordagens variadas para modelagem, automacdo e analise de processos. O
objetivo é planejar, mapear, especificar e implementar uma plataforma que atenda as
demandas de transformacdo digital na emissdao de diplomas na Escola de Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais. Os resultados apresentados nao foram
definitivos uma vez que a pesquisa estava em desenvolvimento, contudo os autores indicaram
uma possivel reducdo no tempo médio gasto desde a solicitacdo da emissdo do diploma até a
sua disponibilizacao, pela utilizacao de formulario eletrénico e emissao digital do diploma.

A pesquisa de Santos e Freitas (2021) tem como objetivo propor um arquétipo de uma
Plataforma de Processos de Negdcios Digitais (PPND) para estimular a transformacao digital
em instituicdes de ensino superior, tendo como escopo o processo de emissao de diplomas
digitais. O objetivo foi alcancado e concluiu-se que uma PPND é factivel e viavel de ser
implementada, e que a metodologia de Business Process Management utilizada pode auxiliar
as instituicOes a transformarem digitalmente seus processos.

A pesquisa de Bertotti e Vital (2021) objetivou analisar os aspectos da transformacao
digital que estdo acontecendo no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), focando na
percepcdo e na experiéncia dos segurados com o atendimento digital exclusivo, pelo aplicativo
“Meu INSS” ou pelo telefone 135. Como resultado, apesar da relevancia da transformacao

digital nos servicos prestados, é necessario que a Instituicdo considere aspectos de avaliacao,
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monitoramento, aprimoramento dos sistemas e disponibilize diferentes op¢bes na forma de
atendimento, ja que os usudrios apontam preocupacdo e inseguranca no novo modelo de
atendimento do INSS de forma exclusivamente remota.

O artigo de Borges e Bezerra (2021) compreende o incentivo do emprego da linguagem
simples no servigo publico federal brasileiro no ambiente digital, com uma abordagem da
Competéncia critica em informagdo, e como isso contribuiria para promover o exercicio de
uma cidadania digital e fomentar a transformacao social. Concluiu-se que o uso da linguagem
simples em servigos prestados pelo estado, tém potencial para encorajar o exercicio de uma
cidadania digital mais ativa por parte dos cidadaos, e fomentar o incentivo a pratica de uma
consciéncia critica em informacao pela sociedade.

A publicacdo de Silva e Bess (2021) relaciona as mudancas de paradigmas regulatérios
no Brasil e no exterior e a evolucdo intensiva nos sistemas de informacdo (digitalizacdo e
automacdo de processos), considerando as estruturas de representa¢dao do conhecimento,
alinhando os elementos constituintes no processo de transformacao digital em compliance.
Os resultados propiciaram uma visdao macro do contexto, indicando como uma alternativa a
mudanca do formato de linguagem puramente natural, para redigir legislacdo e regulamentos,
em um formato legivel por maquina.

A pesquisa de Franga et al. (2022) tem como objetivo analisar a influéncia dos
elementos de um modelo de Transformacdo Agricola Digital no cenario agricola brasileiro.
Como resultado, os aspectos Solucdes Digitais, Parcerias e Cocriacao, Ecossistema de Inovacao
e Conhecimento, Sistemas de Gestao de Negdcio e Mercado e Desenvolvimento Humano
influenciam positivamente a criacdo de valor das indUstrias agricolas brasileiras. Além disso,
aponta que as solucdes digitais sdo aspectos, eminentemente, presentes nas inovacdes, mas
ainda é necessario tratar o ecossistema de inovagao e conhecimento.

A pesquisa de Deus e Pereira (2022), identifica e esclarece a existéncia de abordagens
estruturadas relacionadas a obtencdo, organizacdo, compartilhamento, uso e gestiao de
informacodes. Ela considera aspectos da transformacao digital, modelos de negdcios do tipo
plataforma digital e ontologias. Os resultados preliminares consideram o potencial de estudos
tedricos e aplicados sobre a triade ‘Transformacdo Digital — Modelo de Negdcio do tipo
‘Plataforma Digital’ — Ontologia’, mas existe uma necessidade de estudos e analises especificas

sobre o uso, a obtencdo, a organizacdo e o compartilhamento da informagcdo em modelos de
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negocios do tipo ‘plataforma digital’, permitindo um mapeamento de iniciativas existentes e
possiveis, seus objetivos e caracteristicas.

O estudo de Carmo e Chagas (2022) busca entender as caracteristicas técnicas das
assinaturas digitais e como garantir sua autenticidade e validade juridica, analisando esse
cendrio que inclui a crescente oferta de servigos informatizados, a transformacao digital dos
orgaos publicos e o respaldo legal para a digitalizacao, que substitui documentos fisicos e
confere validade legal aos digitais. Os resultados obtidos consideram que a teoria arquivistica
contribui efetivamente com os procedimentos realizados no ambiente digital, amparando o
cumprimento da legislagdo e a preservagao da informagdo, com o subsidio de sistemas
informatizados de gestdo arquivistica.

A pesquisa de Santana e Vieira (2022), busca identificar como a transformacao digital
tem influenciado a oferta de produtos e servicos pelas Bibliotecas Universitdrias. Os
resultados apontam que as Bibliotecas Universitarias estdo passando por mudang¢as com a
transformacdo digital, oferecendo novos produtos e servicos digitais usando tecnologias como
Realidade Aumentada, Internet das Coisas, Computacdao em Nuvem e Inteligéncia Artificial. Os
bibliotecarios tém um papel importante nesse processo, mas € importante entender como
esses profissionais brasileiros estdo se preparando para a nova gerag¢ao de usuarios, e as
instituicoes estdo percebendo que usar competéncias digitais melhora a experiéncia dos
usuarios, otimiza processos e valoriza os ambientes das bibliotecas.

O trabalho de Watanabe e Sousa (2022) investiga a atribuicdo de cddigo de
classificacdo ao documento de forma automatizada na Advocacia-Geral da Uniao, fazendo uso
de algoritmos de aprendizagem de maquina, para apoiar a avaliacdo de documentos na
organizacdo publica. Os resultados indicam a necessidade de mais pesquisas para
compreender e melhorar a utilizacdo da aprendizagem de maquina, para aperfeicoar um
entendimento mais rico dos documentos com as dimensdes de conceitos, palavras-chave,
entidades, relacionamentos, sentimentos e autoria.

A pesquisa de Pereira et al. (2023) tem como objetivo identificar os principais dominios
estratégicos da Transformacado digital e suas caracteristicas, e propor um modelo tedrico-
analitico para implementacdo e andlise da Transformacdo digital em organizacdes. Os
resultados apresentados contribuem para a ampliacdo de pesquisas investigativas e analiticas
sobre o tema da Transformacdo Digital para o campo interdisciplinar e multidisciplinar da

Ciéncia da Informacdo, Administracdo e Computacdo, e consequente geracdo de novos
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conhecimentos, bem como do ponto de vista organizacional, ao propor uma estrutura nao sé
tedrica, mas de potencial aplicacdo, permitindo a implementacdo e andlise da Transformacao
Digital, e sua consequente geracao de valor.

O estudo de Carvalho et al. (2023) a partir da perspectiva da Ciéncia da Informagao
apresenta o resultado de uma pesquisa em desenvolvimento, composta por 20 individuos da
China, conduzida em fevereiro de 2023, através da plataforma digital SurveyMonkey, com
objetivo de identificar uma impressao sobre a questao do uso dos dados no pais. O resultado
apontou a preocupagdo dos respondentes com a privacidade dos dados, ao mesmo tempo
gue compreendem a importancia dos dados na contribuicdo para a transformacao digital no
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores e economia digital no pais.

A pesquisa de Santos e Pereira (2023) esta focada em mapear como a transformacao
digital tem impactado as bibliotecas universitarias, especialmente no desenvolvimento de
competéncias dos usuarios e na oferta de novos produtos e servigos. Os resultados apontam
gue os usudrios sdao protagonistas e catalisadores de mudancas paradigmaticas, além de
influenciar na tomada de decisdes, contribuindo, ainda, para o direcionamento estratégico
dos negdcios e das organizacdoes emergentes no contexto da Transformacao Digital.

A pesquisa de Chaves e Scheiner (2023) é uma reflexdo sobre a transformacdo dos
museus em resposta a pandemia, enfatizando a virtualizacdo das atividades e a interacdo com
0 publico online e como planejar o futuro em um mundo cada vez mais virtualizado
destacando desafios e oportunidades, a musealizacdo, e a digitalizacdo de objetos
musealizados. Os resultados apontam a reflexao de que os museus como espagos de memoria
ndo podem ignorar essa transformacao cultural advinda da Cibercultura.

A pesquisa de Silva e Pinto (2024) analisou a producdo cientifica na area de Ciéncia da
Informacado, no cenario nacional com foco na possivel contribuicao da Ciéncia da informacao
para o desenvolvimento e consolidacdo da sociedade 5.0. Os resultados apontam que
guestdes relacionadas as transformacdes ou revoluc¢des industriais se constituem em objeto
de pesquisa da Ciéncia da Informacdo, no entanto, tais publicacdes concentram-se no
Paradigma 4.0, porquanto dedicam-se a transformacao digital, prépria da Industria 4.0,
enquanto a Sociedade 5.0 e a Industria 5.0 encontram-se, ainda, praticamente ausentes das
discuss0es na drea da Ciéncia da Informacdo. Entretanto, considerando o conceito de

Sociedade 5.0, baseado em um modelo de desenvolvimento ético e sustentdvel, que coloque
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a humanidade no centro das necessidades, acredita-se que se faz necessario que este novo
paradigma seja, também, objeto das pesquisas da Cl.

A pesquisa de Freitas e Santos (2024) investiga o papel das plataformas de
desenvolvimento low-code em sistemas de gestao de processos, com a intengdao de avaliar
como elas podem atender as demandas da transformacao digital. Os profissionais envolvidos
nesse processo sao os desenvolvedores de sistemas. Os resultados apontam que essas
plataformas demonstram um potencial transformador ao democratizar o desenvolvimento de
software e permitir a integracao agil com sistemas de gestdo de processos de negdcios
(BPMS). Entretanto, desafios como a integracdo com sistemas legados, a curva de aprendizado
e a conformidade regulatdria devem ser cuidadosamente considerados. Assim, a escolha da
plataforma deve levar em consideracado tanto as funcionalidades técnicas quanto o suporte
continuo e a capacidade de evolucdo tecnoldgica, uma vez que a transformacdo digital é
essencial para a competitividade das organiza¢des no ambiente empresarial moderno.

A publicacdo de Carmo e Chagas (2024) analisa a plataforma digital dos observatorios
sociais digitais e do Sistema Nacional do Patriménio Cultural, com foco na elaboragdo de um
planejamento estratégico para criar esses observatorios sociais. Como resultado, apresentou-
se uma analise da proposta de planejamento estratégico composta por nove elementos que
permitiram evidenciar a funcdo, o escopo, as politicas informacionais, os elementos de
governanga, bem como as dimensdes e tipos de informacgdes desejadas para o publico-alvo.
Portanto, este estudo ndo apenas contribui para o avanco académico e profissional da Ciéncia
da Informacdo, mas também revela o contexto de transformacao digital das instituicdes
publicas de cultura, promovendo o desenvolvimento de sistemas e servigos de informacgao
mais eficazes e acessiveis para a sociedade.

Apds a apresentacao sintetizada dos resultados obtidos na RBS, é possivel indicar no
gue diz respeito a abordagem conceitual dos autores sobre Transformacao Digital, que existe
um consenso. A transformacado digital é um fenbmeno complexo e cheio de potencial que
acontece no presente e deve continuar no futuro, embora muito se discuta sobre ela no
contexto de negdcios, organizagdes de outros tipos, como governos, agéncias do setor publico
e universidades, também podem passar por mudancas por meio desses processos. A
sociedade sente uma forte pressdao para se adaptar ao universo digital, impulsionada pela
constante evolucdo e pelo crescimento dos dados. H4 um consenso de que a tecnologia é

fundamental para impulsionar essa mudanca, criando muitas oportunidades e novas
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aplicagbes, como a internet das coisas (loT), blockchain, big data, computacdao em nuvem,
inteligéncia artificial e realidade aumentada. A transformacao digital serve como um meio
para levar as organiza¢des a um novo nivel, ajudando a estruturar processos e estratégias no
ambito institucional, pois ela impacta completamente as instituicdes. Apesar dos desafios
tecnolégicos, o maior obstdculo ainda é a adaptacdo das pessoas a essas mudancas.
(Aganette; Santos, 2019, 2024; Alves et al., 2023; Oliveira et al., 2023; Pires e Silva; Pinheiro,
2019; Reyes et al., 2017).

Os principais contextos de aplicagdo da transformacao digital no Brasil incluem a
modernizacdo das instituicdes publicas, com o objetivo de oferecer produtos e servicos mais
alinhados as necessidades dos cidadaos. Isso envolve o uso de plataformas digitais, emissao
de diplomas, recursos em bibliotecas, automacado de processos, virtualizacdo de produtos e
servicos em museus, além do uso de tecnologias digitais para incentivar a comunicacao
participativa e o desenvolvimento de habilidades na producao de informagdes. Também ha
estudos sobre a simplificacdo da linguagem nos servicos publicos e a implementacdo de
assinaturas digitais com validade juridica.

Das 20 publicacbes analisadas, apenas quatro mencionam especificamente o
profissional bibliotecario, desenvolvedores de sistema e profissionais da informagao de modo
geral, enquanto as demais ndo abordam essa questdao. No entanto, esses contextos sao
bastante propicios para a atuacao de profissionais da informacdao, como arquivistas,
bibliotecdrios, musedlogos, gestores e cientistas da informacdo, o que torna implicita a
participacdo desses profissionais nessas areas.

De modo geral, o quadro 1 mostra que o tema Transformacado Digital na Ciéncia da
Informagdo comegou a ser discutido nos anais do ENANCIB a partir de 2005. No entanto, foi a
partir de 2019 que esse tema passou a aparecer com frequéncia, sendo abordado por mais de
um GT. Entre 2005 e 2024, o GT que mais publicou foi o GT 4, com 8 trabalhos. Logo depois,
vem o GT 8, com 5 publica¢des, seguido pelo GT 5, com 3 publicac¢des, e pelos GTs 3 e 9, com
duas publicacdes cada. Entre os autores que mais publicaram nesse periodo, os grupos que se
destacaram foram o GT 4 — Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, com 4 publicagcdes —
e o GT 8 — Dados, Informacdo e Tecnologia, com 2 publica¢des.

O estudo bibliografico destacou a relevancia da discussao do tema Transformacao
digital no ambito da Cl, especificamente no Enancib, viabilizando uma abordagem de uma

discussdo na perspectiva dos sujeitos envolvidos nos processos, tanto profissionais quanto
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usudrios, considerando que ambos precisardo de uma transformacgao, seja na percepgao dos
processos, quanto na cultura organizacional e na aquisicdo de novas habilidades para lidar

com este fendbmeno.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida forneceu subsidios para responder ao objetivo proposto que
buscou investigar como o tema Transformagdo Digital tem sido discutido na Ciéncia da
Informacdo, considerando aplicacbes e contextos de atuacdo para profissionais da
informacao. Este objetivo, bem como os resultados obtidos contribuem para as discussdes em
torno do papel da Transformacdo Digital no ambito dos arquivos e sua relacdo com a
emergente tematica Inteligéncia Arquivistica.

Compreende-se que o tema Transformacao Digital estd alinhado com as perspectivas
da Ciéncia da Informacgdo, que por sua vez se configura como um campo propicio para a
discussdo do tema e atuagdo dos profissionais da informacdao. Contudo, cabe ampliar as
pesquisas sobre Transformacdo Digital na Ciéncia da Informacdo para além dos anais do
Enancib, contemplando outras bases de dados nacionais e internacionais, com o intuito de
delinear um estado da arte da Transformacdo Digital a partir das lentes da Cl, que fornecera
aporte tedrico para novas pesquisas e implementacdo de ac¢des de capacitacao direcionadas
aos profissionais da informacdo, configurados como atores relevantes nos processos de

transformacao digital e no dialogo com a sociedade.
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