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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: evidenciar indicios de mediacdo cultural nas midias sociais das bibliotecas universitarias,
refletindo como a cultura é aludida nesses dispositivos de comunicacdao da web e de que forma as
acdes mediadoras podem contribuir para a ampliacdo do repertério informacional e cultural da
comunidade usuadria. Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza quali-quantitativa, que fez uso
da observacdo direta e sistematica nos perfis das midias sociais (Facebook, Instagram e Youtube),
tendo como universo de investigacdo os Sistemas de Bibliotecas (SIBI) e/ou bibliotecas centrais das
Universidades Federais do Nordeste brasileiro. Os dados apontaram indicios de a¢des mediadoras
divulgadas e/ou realizadas no ambito das midias sociais, atividades essas que fazem alus3do aos tragos
culturais das comunidades usudrias das bibliotecas analisadas, indicando que essas instituicGes
reconhecem a importancia de compartilharem contelddos carregados de valores simbdlicos e
representativos desses sujeitos. As midias sociais das bibliotecas universitarias analisadas tém sido
ambientes favordveis para ampliacdo das acbes de mediacdo cultural ao fomentar a ampliagdo do
repertdrio informacional e cultural das comunidades usuarias.

Palavras-chave: mediagao cultural; midias sociais; bibliotecas universitarias.

Abstract: to highlight signs of cultural mediation in the social media of university libraries, reflecting
how culture is alluded to in these web communication devices and how mediating actions can
contribute to expanding the informational and cultural repertoire of the user community. This is a
descriptive research of a qualitative and quantitative nature, which made use of direct and systematic
observation on social media profiles (Facebook, Instagram and Youtube), with the Library Systems
(SIBI) and/or or central libraries of Federal Universities in the Brazilian Northeast. The data showed
evidence of mediating actions publicized and/or carried out within the scope of social media, activities
that allude to the cultural traits of the communities that use the libraries analyzed, indicating that
these institutions recognize the importance of sharing content loaded with symbolic and
representative of these subjects. The social media of the university libraries analyzed have been
favorable environments for expanding cultural mediation actions by encouraging the expansion of the
informational and cultural repertoire of user communities.

Keywords: cultural mediation; social media; university libraries.

1 INTRODUCAO
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As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental na promocdo e
disseminagdo da cultura dentro do ambiente académico. Esses espagos sdo ideais para a
implementacdo de ac¢bes que mediam tanto a informacdo quanto a cultura, de forma
entrelagada. Por meio de programas e atividades culturais, as bibliotecas podem ampliar o
acesso ao conhecimento e enriquecerem a vivéncia académica, facilitando ndo apenas o
aprendizado, mas também, contribuindo para o desenvolvimento integral dos estudantes, de
forma a proporcionar uma experiéncia educacional e cultural mais rica e diversificada.

Essas bibliotecas tém organizado exposi¢cdes de arte, palestras, concertos e outras
atividades que enriquecem a vida cultural no campus universitario. Essas iniciativas, além de
ampliarem o acesso a cultura, também proporcionam oportunidades de interacdo e didlogo
entre os espectadores e os objetos culturais, conforme definido pelos conceitos de mediacao
cultural apresentados por Coelho (1997) e Rasteli e Cavalcanti (2014), os quais descrevem tais
processos como facilitadores da aproximacgdo entre os sujeitos e objetos culturais na esfera
social.

As inovacOes das tecnologias de comunicagdo tém influenciado, significativamente, no
desenvolvimento das atividades realizadas nas bibliotecas, otimizando processos e
subsidiando novas dinamicas na produgdo, organizacao, distribuicao e disponibilizacdo de
produtos e servigos informacionais. Os bibliotecarios ao adotarem as midias sociais nas a¢oes
mediadoras tém a capacidade de conectar as pessoas com uma ampla gama de objetos
culturais, ao proporcionarem aos estudantes, professores, servidores técnicos administrativos
e pesquisadores acesso a obras que fazem alusdo a cultura local por meio dos dispositivos de
comunicacdo da web. E essencial que a¢cdes mediadoras sejam realizadas de forma consciente
e alinhadas aos interesses e tracos identitarios dos usudrios. Esses aspectos culturais aos quais
nos referimos incluem elementos que constituem as identidades dos sujeitos, como costumes,
crencas, tradicdes e culinaria, todos carregados de valores simbdlicos.

Com base no exposto, entendemos que com a adoc¢ao das midias sociais as bibliotecas
universitarias tém a oportunidade de expandir ainda mais seu papel como mediadoras
culturais. Dessa maneira, esta pesquisa teve como pergunta norteadora: como os conteudos
disseminados nas midias sociais das bibliotecas universitarias fazem alusdo aos tracos
culturais da comunidade usudria e se configuram a¢bes de mediacdo cultural?

Nesta perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo evidenciar indicios de mediacao

cultural nas midias sociais das bibliotecas universitarias, refletindo como a cultura é aludida
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nesses dispositivos de comunicacdo da web e de que forma as acdes mediadoras podem

contribuir para a amplia¢do do repertério informacional e cultural da comunidade usuaria.

2 MEDIAGCAO CULTURAL: ALGUMAS REFLEXOES

Para refletirmos sobre a mediagado cultural, iniciaremos pelo conceito de cultura, que
segundo Santos (2006), abrange a humanidade como um todo, ao mesmo tempo em que
singulariza cada povo, nagao, sociedade e grupo humano. O referido autor apresenta duas
concepcdes fundamentais de cultura: a primeira engloba todos os aspectos de uma realidade
social, ou seja, tudo que caracteriza a existéncia social de um grupo especifico de individuos.
A segunda concepcdo refere-se aos conhecimentos, ideias e crengas, bem como a maneira
como interagem na vida social. Em ambas as perspectivas, percebe-se um carater coletivo,

que diz respeito a totalidade de atributos ou caracteristicas de uma realidade social.

Silva e Santos Neto (2017, p. 31), compreendem a cultura como:

[...] um conjunto de elementos que sdo incorporados pelo homem que vive
em sociedade e, também aqueles, que sdo construidos a partir de sua
inteligéncia, envolvendo seus gostos e comportamentos, posicoes e
discursos, caracteristicas e divergéncias, contextos e meio social.

Com base nesse entendimento, a cultura é percebida como um construto social, longe
de ser estatica, ela é dindmica e mutavel, transparecendo o continuo desenvolvimento e
transformacdo das sociedades. Essas mudangas constantes resultam na incorporacdo
colaborativa e participativa de novos elementos a vida social.

Um dos primeiros conceitos de media¢ao cultural na literatura brasileira foi
introduzido por Coelho (1997) em sua obra "Dicionadrio critico de politica cultural". Nela, a

mediacgao cultural é definida como:

Processos de diferente natureza cuja meta é promover a aproximagao entre
individuos e obras de cultura e arte. Essa aproximacao é feita com o objetivo
de facilitar a compreensao da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual
— com o que se desenvolvem apreciadores ou espectadores, na busca da
formagdo de publicos para a cultura — ou de iniciar esses individuos e
coletividades na pratica efetiva de uma determinada atividade cultural [...]
Os diferentes niveis em que essas atividades podem ser desenvolvidas
caracterizam modos diversos da mediacao cultural, como a a¢ao cultural, a
animacgao cultural e a fabricagao cultural (Coelho, 1997, p. 247, grifo nosso).
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A partir dessa reflexdo, esse tipo de mediacdo constitui-se em processos que se
desenvolvem por meio de diversas agdes com o objetivo primordial de aproximar o publico
de objetos culturais, buscando, assim, tornar conhecidas as diferentes manifestacoes
artisticas e culturais existentes na esfera social.

Segundo Rasteli e Cavalcanti (2014), a mediacdo cultural subsidia a aproximacgdo dos

sujeitos a produtos culturais diversos, ao afirmarem que:

A mediacdo cultural é percebida também pelo prisma da aproximacao de
sujeitos a produtos e artefatos culturais, como obras de arte, livros,
exposicoes, espetdculos e acdes de incentivo a leitura. Dessa forma,
mediacdo cultural é vista como uma atividade processual, que possibilita o
encontro, o acesso e a apropriacdo (Rasteli; Cavalcanti, 2014, p. 47).

Partindo dessa reflexdo, é fundamental destacar o papel do livro como um
instrumento essencial na media¢do cultural. Isso ressalta ainda mais a importancia de
ambientes informacionais, como as bibliotecas, na promocao de atividades que estimulem o
encontro dos usudrios com livros e outros materiais bibliograficos. Dessa forma, os usudrios
podem se apropriar dos aspectos socioculturais que estdo materializados nesses dispositivos,
assim como na prépria ambiéncia da biblioteca. Essa interacdo ndo apenas facilita o acesso ao
conhecimento, mas também enriquece a experiéncia cultural dos sujeitos informacionais.

J4 para Perrotti e Pieruccini (2007, p. 82-83), o conceito de mediacdo cultural é
correlato ao de dispositivo “[...] referindo-se a um conjunto de elementos de diferentes
ordens (material, relacional, semioldgica) que se interpdem e atuam nos processos de

significacao”. Esses autores consideram essa mediagdao como:

[...] categoria intrinseca aos processos de significagdo, portanto, essencial,
condicdo que leva a considerar os elementos que constituem seus processos
nao simplesmente como ferramentas, mas como signos, portadores de
sentidos, agregados a economia das significagdes. [...] Nesse sentido, os
dispositivos informacionais sdo dispositivos de mediacdo e estdo carregados
de conceitos e significados. Necessitam, portanto, ser considerados além de
suas dimensGes funcionais. Sdo processos simbdlicos, discursos. Contam.
Narram (Perrotti; Pieruccini, 2007, p. 83-84).

Nessa perspectiva, a mediacao cultural é compreendida como processos nos quais os
dispositivos atuam como mecanismos geradores de significados, ligados a uma dimensao
simbdlica compartilhada e construida em espacos sociais. Lamizet (1999) propde uma

abordagem da mediacdo cultural situada na ordem de representacdao do espaco social, ao
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argumentar que a mediacdo representa um imperativo social fundamental na dialética entre
o singular e o coletivo, e na sua representagdo por meio de formas simbdlicas de apropriagao

e interacdo entre os sujeitos. Silva (2015, p. 98) conceitua a media¢do cultural como:

[...] uma construcdo e representacdo dos processos sociais e artisticos que
busca no didlogo com individuos e/ou grupos promover significados e
sentido a realidade humana a partir de um conjunto de atividades pensadas
e constituidas coletiva e dialogicamente.

A partir desse entendimento, a mediagao cultural se desenrola por meio de processos
interativos fundamentados na dialogia. Neste ponto, é vdlido citar a relevancia dos
bibliotecdrios realizarem atividades de mediac¢do cultural pautadas na dialogicidade, visando
gue a comunidade usudria se aproprie dos objetos e fendbmenos culturais que lhe

representam. De acordo com Davallon (2007, p. 4), a mediacao cultural visa:

[...] fazer acender um publico a obras (ou saberes) e a sua a¢do consiste em
construir uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro (o
do publico e o, digamos, do objeto cultural) com o fim precisamente de
permitir uma apropriacao do segundo pelo primeiro.

Perrotti e Pieruccini (2007) também destacam a importancia da apropriacdo cultural
nos processos de mediacdo, ressaltando que essa apropriacdo vai além de simplesmente
adquirir uma heranca cultural ou identificar-se com os elementos culturais de uma sociedade.
Envolve, principalmente, tornar préprios os conhecimentos e praticas relacionados aos
objetos e fendmenos culturais, atribuindo-lhes significado por meio da reconstrucao,
desconstrucdo e inovacdo desses elementos. Isso implica em assumir um papel de
protagonista cultural, tanto individualmente quanto de forma coletiva, participando
ativamente e contribuindo para a vida cultural, ao invés de apenas consumir ou utilizar uma
cultura existente.

Ao refletirem a mediacdo cultural na formacao do bibliotecario, Lima e Perrotti (2016,

p. 162) defendem essa mediagcdo como um:

[...] termo mais amplo que, em nosso entendimento, engloba a mediagao da
informacao, por ser a informagdao um objeto cultural - requer do mediador
competéncias e atitudes de um negociador cultural, para atuar como tal
junto a outros protagonistas, com conhecimentos interdisciplinares e
consciéncia de sua funcdo social.
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O entrelacamento da mediacdo da informacdo com a mediacao cultural demanda dos
profissionais da informag¢do uma atenc¢do especial aos elementos que se relacionam com a
cultura na biblioteca em que atuam. Isso demanda desses bibliotecarios um agir consciente e
que considere a diversidade de recursos que podem ser adotados nas a¢gdes mediadoras,
como por exemplo, o uso das midias sociais.

O uso dos dispositivos de comunicacdo da web permite alcangar um publico mais
amplo e estreitar os lacos com os usuarios, incentivando sua participacdo ativa e dialdgica na
disseminacgdo, apropriacao e criagao de conteudo que versem sobre os tragos culturais desses
sujeitos e que eles possam se sentir representados nas a¢cdes mediadoras. Dessa forma, os
bibliotecdrios, por exemplo, tém o papel e a responsabilidade, em suas atividades de
mediacdo, de identificar e destacar os tragos identitarios e culturais da regido em que estao
inseridos. Isso permite aproximar os usuarios por meio de caracteristicas locais, histdrias,
costumes e tradi¢des, facilitando a apropriacdao desses elementos pela construg¢ao de

significados.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se configura como descritiva e de natureza quali-quantitativa, com a
adocdo da observacao direta e sistematica nos perfis das midias sociais. Para tanto, o universo
de investigacdao desta pesquisa foi composto pelos perfis nas midias sociais das bibliotecas
universitdrias federais situadas na regido Nordeste do Brasil. Como amostra desse universo,
foram selecionados os perfis dos Sistemas, Diretorias ou de Bibliotecas Centrais das
Universidades Federais situadas nas respectivas capitais de cada estado, totalizando 10 (dez)
instituicdes.

As observacdes diretas e sistematicas desses perfis, indicados no Quadro 1, foram
realizadas durante os meses de julho e agosto de 2023, tendo como corte temporal de analise
o periodo de janeiro de 2020 a junho de 2023. Os dados levantados foram agrupados e
sistematizados por categorias por meio de um formuldrio norteador, que visou considerar as
publicacbes que se classificassem como “Dicas Culturais”, referindo-se a pratica de
compartilhar informacgdes, sugestdes, recomendacdes ou percepgdes relacionadas a cultura

disseminados nos dispositivos de comunicacado da web investigados nesta pesquisa.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS
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Para evidenciar indicios de mediacdo cultural nas midias sociais das bibliotecas
universitarias, inicialmente, foram levantados os perfis e canais da web das 10 (dez)

bibliotecas que compuseram a amostra desta pesquisa, conforme ilustra o quadro a seguir.

Quadro 1 - Perfis nas midias sociais que compdem a amostra da pesquisa

NOME DO SISTEMA OU
IES BIBLIOTECA FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE
UNIVERSIDADE Sistema de Bibliotecas da https://ww www.instagram https://www.y
FEDERAL DE Universidade Federal de w.facebook. con';/sibiLJgfaI/ ’ outube.com/@
ALAGOAS Alagoas com/sibiufal SIBIUFALCANAL
Sistema Universitario de https://ww https://www.ins https://www.y
UNIVERSIDADE - R N w.facebook. .
FEDERAL DA BAHIA Bibliotecas da Universidade com/sibi.ufb tagram.com/sibi outube.com/@
Federal de Bahia a ’ .ufba/ sibiufba
UNIVERSIDADE Sistema de Bibliotecas da https://ww https://www.l.ns. https://www.y
FEDERAL DO Universidade Federal do Cears w.facebook. tagram.com/sibi outube.com/@
CEARA com/sibiufc ufc/ SiBiUFC
UNIVERSIDADE Diretoria Integrada de i https://www.ins https://www.y
FEDERAL DO Bibliotecas (DIB) N3o tem tagram.com/uf outube.com/@
MARANHAO ma_dib/ ufmadib
https://ww
h : .
w.facebook. https://www.ins ttps://www.y

UNIVERSIDADE

Biblioteca Central - UFPB

com/Bibliote

tagram.com/bibl

outube.com/@

FEDERAL DA caCentralUE iocentralufpb/ bibliocentraluf
PARAIBA PB P pb/featured
https://ww . .
UNIVERSIDADE w.facebook. :attf:;ﬁ/ ::A(I)\Z’\V\/Ibl:qt;
FEDERAL DE Biblioteca Central (BC)- UFPE com/bibliote iofecac.entraluf N3o tem
PERNAMBUCO cacentralufp P
e/
e/
https://ww .
UNIVERSIDADE Biblioteca Central Professor w.facebook. :Zii;é/:\:)ﬁ]v}l@g
FEDERAL RURAL DE Mario Coelho de Andrade Lima com/bibliote N3o tem sibufr é1919/f
PERNAMBUCO (BC)- UFRPE cacentral.ufr P
eatured
pe
- . . . https://www.y
UNIVERSIDADE Blbllc?teca Comunitaria i https://www.ins outube.com/@
FEDERAL DO PIAUI Jornalista Carlos Castello N&o tem tagram.com/bcc becbufpi/featur
Branco — BCCB- UFPI bufpi/ : y
UNIVERSIDADE https://ww ) . https://www.y
FEDERAL DO RIO Biblioteca Central Zila Mamede w.facebook. r;trr):é/\!c:/\rlnm;tlg outube.com/@
GRANDE DO — BCZM- UFRN com/bczm.u & m Llfrn/ SistemadeBibli
NORTE frn - otecasdaUFRN
. https://www.y
ERSIDADE : .
UNIVERSIDA Sistema de Bibliotecas da UFS - . https:/fwww |.nsj outube.com/@
FEDERAL DE SIBI/UFS Nao tem tagram.com/sibi sibiufs9308/fea
SERGIPE ufs/

tured

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os dados mostram que, das dez bibliotecas investigadas, cinco possuem perfis no

Facebook, Instagram e YouTube. Isso indica que essas instituicGes estdo ativamente buscando
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alcancar sua comunidade usuadria através dessas trés midias sociais, ampliando sua presenca
digital e fortalecendo a comunicagdo e o engajamento com seus publicos. Entendemos que a
web tem fomentado espacos que estimulam a comunicacdo e o didlogo entre usuarios e
profissionais que atuam em ambientes informacionais e culturais, possibilitando diversas
formas de interacdo, como trocas de informacdes e de experiéncias de forma a favorecer a
dialogicidade entre os sujeitos e a permitir um maior alcance das a¢des promovidas por esses
ambientes, que se consolidam de maneira colaborativa e participativa.

Para refletir sobre como a cultura é aludida nessas midias sociais, conforme exposto
anteriormente, foram selecionados os conteldos que, nesta pesquisa, estdo classificados
como “Dicas Culturais”. As publicacbes que se classificam nesta categoria incluem
recomendacoes de filmes, exposicdes, livros, eventos culturais, dentre outros. Por exemplo,
o perfil do SIBI/UFBA, tanto no Facebook quanto no Instagram, divulga, periodicamente, dicas
culturais para seus seguidores, a exemplo da Figura 1 em que é compartilhado a divulgacao
de um concerto de orquestra sinfénica da universidade na qual esta inserida, e da Figura 2,

em que é compartilhada uma dica de filme que envolve o contexto académico.

Figura 1- Publicacdo de divulgacdo Figura 2- Publicagdo sobre dicas de filmes de evento artistico

@ i @ SIBI UFBA
30 demaio - @
Em virtude de terem cometido pequenos delitos, cinco adolescentes sdo confinados no colégio
em um sdbado, com a tarefa de escrever uma redacdo de mil palavras sobre o que pensam de si ¥y ‘
mesmos. Apesar de serem pessoas completamente diferentes, enquanto o dia transcorre eles
passam a aceitar uns aos outros, fazem varias confissdes e toram-se amigos.

R OSUFBA

ica da UPBA

P apresenta:
‘/‘ Concerto

[ —

DICA CULTURAL

PROGRANA:

L. v. Beethoven

A. Glazounov
/ ’ Concerto para Sax alto o
SAX | Math X

W. A. Mozart

Sinfonia No. 35, ‘Hatfner

REGENCIA| Joié Mourcio Branddo
e Classe de Regéncia de Graduagdo

SEXTAFTRA

. 2 |19
' ’ sl UNIO —t
P & ) Reitoria da UFBA £

Temporada 2035

Fonte: Facebook SIBI UFBA (2023). Fonte: Instagram SIBI UFBA (2022).

Nos perfis do SIBI UFBA nas midias sociais, também, sdo disseminados conteudos que
aproximam os usudrios de seu contexto sociocultural, a exemplo do post (Figura 3) em
comemoracdo ao aniversario da cidade de Salvador/BA, onde, na imagem, é possivel
identificar trés mulheres negras caracterizadas de baianas de acarajé com suas vestimentas

tipicas no centro histdrico da cidade em frente a uma igreja fazendo gestos de contemplacgao,
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0 que enaltece a forca da religiosidade que é tdo caracteristica da Bahia - o sincretismo
religioso que aglutina o catolicismo e o candomblé - e fortalece a identidade cultural de sua
comunidade usudria. Ao evocarem valores simbdlicos e afetivos as acdes mediadoras, como
ressaltam Santos, Sousa e Almeida Junior (2021), os profissionais da informacdo tém a
possibilidade de criarem uma ambiéncia de acolhimento e pertencimento dos sujeitos

envolvidos, de maneira a favorecer o processo de apropriagdao por parte dos mesmos.

Figura 3 - Post de comemoragao ao aniversario de Salvador

SiBI UFB,
29 de marco - Q

“Salvador, meu amor, a raiz
De todo o bem, de tanta fé
Do canto Candomblé”

Saulo Fernandes... Ver mais

Fonte: Instagram SIBl UFBA (2021).

Por concordarmos que a informacdo é um objeto cultural (Lima; Perrotti, 2016),
destacamos a relevancia de realizar as agdes mediadoras de maneira articulada, entrelagando
a mediacdo dainformacdo e mediacdo cultural que contemplem os aspectos culturais e sociais
dos usuarios. Portanto, esse agir requer do bibliotecario uma postura de negociador cultural
atento a sua funcdo social e aos reflexos de suas interferéncias na ampliacdo do repertério
informacional e cultural dos sujeitos informacionais.

O perfil do SIBI UFC também tenta aproximar os sujeitos a objetos culturais por meio
das dicas culturais compartilhadas, fazendo indicacdes de exposicdes em museus do estado
do Ceard, conforme Figuras 4 e 5. Desta forma, busca-se promover e valorizar a cultura local
da regido, fortalecendo os lacos entre a biblioteca e sua comunidade ao destacarem as
oportunidades de aprendizado e apreciacao disponiveis em seu entorno. De acordo com Silva

(2015), a mediacdo cultural também ¢é vista como construcbes e representacdes das
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interacGes sociais e artisticas, ocorrendo por meio de didlogos que dao significado e sentido a

realidade humana.

Figura 4 e Figura 5 - Publicacbes sobre exposicdes em museus | e |l

Sistema de Bibliotecas da UFC Sistema de Bibliotecas da UFC
@ B
ca cultural de ho; ta 3 Exposicio Mulheres que Mudaram 200 An ca Cultural de ho xposigio
L Can ur

Como desorganizar um organismo?”, de plantomorpho &
antes do Programa de Pés-Graduagso em Artes da

orte retrospectivo de obras do artista visual plantomorph
nidade com o universo da botinica. da biclogia. da 200
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Fonte: Facebook SIBI UFC (2022).

As bibliotecas investigadas, nesta pesquisa, tém promovido seus recursos e servicos
de forma entrelacada com aspectos socioculturais de sua comunidade usudria, a exemplo da
Figura 6, que representa uma publicacdo da Biblioteca Central da UFPE em que promove o
seu repositorio institucional indicando obras que versam sobre o carnaval de Recife e Olinda,
aproximando os sujeitos dos costumes e tradi¢cdes regionais como os bonecos de Olinda, o
Galo da madrugada, os blocos carnavalescos etc. Alinhando-se, dessa forma, com o
entendimento de Perrotti e Pieruccini (2007) ao conceituar a mediacdo cultural como
processos cujos elementos constituem-se enquanto mecanismos de geracao de sentido,

ligados a uma dimensdo simbdlica que é compartilhada e construida na coletividade.
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Figura 6 - Publicacdo sobre o carnaval de Recife e Olinda
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Fonte: Instagram Biblioteca Central UFPE (2023).

Além deste tipo de publicacdo, a Biblioteca Central da UFPE vem sugerindo para os
seus seguidores, nas midias sociais, indica¢des de filmes que foram produzidos baseados em
livros, dando o titulo a essa série de “O livro que virou filme”. Desta maneira, promove-se a
literatura e o cinema de forma criativa e atrativa. Essa iniciativa indica que a biblioteca tem
interesse em promover ndo apenas a leitura textual, como também a interacdo e o didlogo
em torno de sua relagdo com a produgdo audiovisual, podendo atrair um publico mais amplo
(incluindo os amantes de cinema), ampliando o alcance e o impacto cultural da biblioteca por
meio das midias digitais.

Foi possivel observar, também, que a biblioteca ainda estimula a interacdao dos
internautas ao questiona-los quem saberia informar o nome do filme a partir das informacdes
fornecidas no card, e ao interrogar quem ja assistiu ao filme e fomentar a participacao do
publico sugerindo o registro das opinides deles em relacdo a obra, buscando ampliar as
maneiras de interagdao com os usuarios.

As bibliotecas universitarias investigadas vém divulgando em seus perfis nas midias
sociais diversas exposi¢cdes artisticas e culturais que sdo promovidas nas ambiéncias desses
equipamentos, a exemplo da Figura 7, em que a Biblioteca Comunitaria Castelo Branco da
UFPI compartilha com seu publico a realizagcdo do | Sarau Cultural da biblioteca, promovido
durante a semana do calouro da universidade na qual estd inserida, levando para a sua

comunidade usudria uma programacao repleta de arte, musica e poesia.
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Figura 7- Publicacdo sobre o Sarau Cultural
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Fonte: Instagram BCCB UFPI (2022).

Essa estratégia sugere que as bibliotecas ndo estdo, apenas, cumprindo seu papel
tradicional de guardar e disponibilizar informagdes, mas, também, atuando como centros
culturais vivos e de engajamento comunitdrio. Ao compartilharem eventos dessa natureza,
elas enriquecem a experiéncia dos estudantes e da comunidade em geral, promovendo a
participacdo ativa e a apreciacdo dos aspectos culturais que caracterizam os sujeitos
envolvidos nesses processos, criando uma atmosfera acolhedora e envolvente, assim como
fortalecendo-se enquanto espagos multifuncionais de aprendizado e cultura.

Um outro exemplo de publica¢cdes que visam realizar a mediacdo cultural por meio das
midias sociais das bibliotecas universitarias investigadas é o que se observa na Figura 8, em
gue a Biblioteca Central da UFRN divulga a exposicdo do artista plastico potiguar J. Aradjo,
ocorrida nas instalacGes da biblioteca. Além de fortalecer a identidade e cultura local da regido
onde estd situada, essas acdes possibilitam a criacdo de um senso de pertencimento a
comunidade e fomenta o orgulho cultural entre os estudantes e os membros da universidade,
contribuindo, desta forma, para o estabelecimento de um ambiente informacional que
reconhece a relevancia dos processos criativos e artisticos de diferentes expressdes e géneros
documentais e da visibilidade para os sujeitos/autores/produtores que integram o espago
geografico em que a biblioteca estd inserida. Isso pode refletir o desenvolvimento e/ou

fortalecimento do sentimento de pertencimento da comunidade.
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Figura 8 - Publicacdo sobre a exposicdo do artista plastico J. Araujo

MOora & retr
sexta, das 7h30 € 30s sabados® das Th30 3s 13h30

* HOFANG PO FECesso académico.

Instageam do artista: Djaraujo.arte

leozobrelienzo #pintursemtela
#oipainting ®arte art #pintura

o #bczm #bczmufm #ufm

@ raimundo_muniz Belissima exposigio! Imperdivel @ o

@B mararieamaralt Adorei 3 exnacicio! Ac telac <3n helicsimas!

Qv R

237 curtidas

Fonte: Instagram BCZM UFRN (2023).

As midias sociais tém se apresentado como espacos facilitadores para a aproximacao
dos sujeitos com objetos e artefatos culturais, constituindo-se desta forma, como dispositivos
mediadores tanto da informacdo quanto da cultura. Por exemplo, conforme Figura 9, a BCZM
UFRN realiza, por meio de seu perfil no Instagram, lives com personalidades locais (sejam eles,
poetas, cordelistas, historiadores, bibliotecarios etc.) que buscam refletir sobre questdes que
transversalizam a ambiéncia da biblioteca e a cultural regional. Neste caso em observacao,
esta acdo fez parte da comemoracdo do més do bibliotecario e foi integrada a programacao
de algumas entidades representativas de outros estados, como da Paraiba. Ao analisar as
postagens, constatamos nos conteudos produzidos elementos como tematicas, cores
utilizadas, indumentarias, ilustracdes etc. que fazem alusdo ao contexto cultural no qual as
bibliotecas estdo situadas, como por exemplo, o chapéu de vaqueiro que aparece na imagem,

acessorio bastante utilizado na regido geografica que a biblioteca esta inserida.
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Figura 9 - Publica¢do sobre a live “Conversa e Poesia sobre Biblioteca e Cultura”
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Fonte: Facebook BCZM UFRN (2021).

Ao analisar as a¢des mediadoras e culturais no Youtube das bibliotecas investigadas,
foi possivel observar que nos canais, tanto do SIBI UFBA quanto da Biblioteca Comunitdria da
UFPI, sdo disponibilizados videos que oportunizam o encontro dos sujeitos com objetos e
expressoes culturais. Foi possivel observar a criacdo de uma playlist no canal do SIBI UFBA
intitulada “Exposicdes”, em que contém videos da exposicdo Jorge Amado - escritor baiano
gue tem sua obra marcadamente centrada nos tragos culturais da Bahia -, da Semana de Arte
e Cultura dos servidores da UFBA e da exposicao virtual Luiz Gama - poeta, jornalista,
advogado e escritor baiano, considerado uma das figuras pioneiras nos movimentos
abolicionistas e republicanos no Brasil, que direcionou sua obra em favor da construcdo e
ressignificacdo da identidade negra no Pais.

Com base nos resultados, reiteramos que os conteudos disseminados nas midias
sociais das bibliotecas analisadas podem se configurar acdes de mediacdo cultural. Portanto,
os dispositivos de comunicacdo da web analisados, tém contribuido para a ampliacdo do

repertorio informacional e cultural da comunidade usuaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados evidenciaram indicios de atividades de mediacdo cultural nos perfis de
midias sociais das bibliotecas universitarias investigadas. Podemos inferir que o dinamismo
tecnoldgico é um fator que vem afetando diretamente a forma de desenvolver a mediacao

tanto da informagdo quanto da cultura nos ambientes informacionais. Assim, reiteramos a
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importancia de observar constantemente os “espacos da web” por onde os usuarios circulam
e quais suas reais necessidades ou desejos de informag¢dao que sdo imbricados com suas
caracteristicas culturais, para que seja possivel direcionar o tipo de informacdo adequada,
onde o bibliotecdrio possa atuar nas a¢des mediadoras a fim de satisfazer a comunidade
usuaria.

Constatamos conteudos disseminados nas midias sociais carregados de valores
simbdlicos que fazem alusdo aos tracos culturais dos usuarios. Portanto, reiteramos que o uso
desses dispositivos de comunicacao da web, nas a¢des mediadoras, tem o potencial de
fomentar a ampliacdo do repertdério informacional e cultural da comunidade usudria. As
midias sociais, enquanto dispositivos adotados pelas bibliotecas, podem subsidiar acoes
mediadoras, aproximar usudrios e constituir-se um espaco dialégico que, dependendo da
maneira que for gerenciado, se estabelecera como um canal de interacdo, de disseminacao e
de apropriacao da informacgao e da cultura.

As reflexdes apresentadas, nesta pesquisa, evidenciam que as inovacoes tecnoldgicas
tém levado as bibliotecas buscarem o aperfeicoamento de suas fungdes intrinsecas,
considerando que a efetivacdo de determinadas atividades mediadoras, assim como, o
relacionamento com seu publico, vém sendo substancialmente afetados pelos novos
dispositivos de comunicacao da web. Enfatizamos assim, que as bibliotecas podem passem
cada vez mais a utilizarem essas midias sociais com o intuito de estabelecerem espacos
pautados em processos dialdgicos que favoregam a formacao de sujeitos protagonistas

guanto a ampliacdo dos seus repertdrios informacionais e culturais.
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