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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar uma discussdo tedrica a respeito da mediacdo da
informacdo na interface com o conceito género. Nesse sentido, o trabalho estd direcionado pela
seguinte questdao: Como a interface da mediacdo da informacdo com o conceito género contribui para
a desnaturalizagao de assimetrias de género? Metodologicamente, trata-se de um artigo tedrico, de
natureza basica e do tipo exploratdrio, com abordagem qualitativa. As reflexdes sinalizam as
contribui¢cbes que a inclusdo da categoria género, no campo da media¢do da informacgdo, contribui
para transformar concepcdes essencialistas que legitimam as hierarquias de género. Dessa forma, os
resultados apontam a poténcia da mediacdo da informacdo como prdxis de resisténcia a opressao de
género. Conclui sobre a importancia de que tais concepg¢Ges tedricas estejam presentes em politicas
publicas no que concerne as a¢des em arquivos, bibliotecas, museus e demais equipamentos
informacionais, assim como nos cursos formativos, de graduacao e pds graduacdao em Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: mediacdo da informacao; género; Ciéncia da Informacdo, mulheres; feminismo.

Abstract: This article aims to present a theoretical discussion regarding the mediation of information
in relation to the concept of gender. In this sense, the work is guided by the following question: How
does the interface of information mediation with the concept of gender contribute to the
deconstruction of gender asymmetries? Methodologically, this is a theoretical article of a basic nature
and exploratory type, with a qualitative approach. The reflections highlight the contributions that the
inclusion of the gender category in the field of information mediation provides in transforming
essentialist conceptions that legitimize gender hierarchies. Thus, the results point to the potential of
information mediation as a practice of resistance to gender oppression. The article concludes with the
importance of incorporating such theoretical concepts into public policies regarding actions in
archives, libraries, museums, and other informational facilities, as well as in training courses at both
undergraduate and graduate levels in Archival Science, Library Science, Museology, and Information
Science.
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Na Ciéncia da Informagdo (Cl), a mediagcdo tem sido foco de profissionais da
informacdo, tanto do ponto de vista de reflexdes tedricas, no campo do ensino e da pesquisa,
quanto pelo delineamento de acbes por parte de bibliotecarias/os, arquivistas e de
musedlogas/os? (Marteleto, 1995; Silva; Nunes; Cavalcante, 2018). A mediacdo se constitui
numa dindmica processual, é dinamizada na relacdo estabelecida entre a/o profissional da
informacdo e a pessoa usuaria nos (e com os) dispositivos socioculturais. Abrange pessoas e
implica, sempre, em relagdes conflituosas por envolver interesses, acervos de vivéncias,
conhecimentos distintos e o contexto sociocultural, segundo preconizam Raquel Santos, Ana
Claudia Sousa e Oswaldo Almeida Junior (2021). Nesse processo, as/os pesquisadoras/es
alertam para o fato de que a mediacdo implica em transformacao, e é sempre realizada por
um sujeito englogando, imprescindivelmente, “[...] um ‘terceiro’, que pode ser algo material
e tangivel, sons, imagens, linguagem.” (Santos; Sousa; Almeida Junior, 2021, p. 344).

A mediacao constitui uma ac¢do intencional, contextualizada, histdrica, politica e social,
consubstanciando uma relagdo viva, organica e dialética dos sujeitos com o mundo (Almeida
Junior, 2015) Dessa sorte, diante do fato de que, historicamente, a mediacdo da informacdo e
as pessoas pesquisadoras do campo assumem uma postura posicionada, politica e
comprometida com o respeito as pessoas usuarias e a desestabilizacdo de capitais simbdlicos
e culturais excludentes, postula-se que a mediacdo da informacdo é fundamental para a
re(significacdo) das assimetrias de género e o avango dos estudos de género.

Segundo o mais recente indice Global de Disparidade de Género (2024), divulgado pelo
Férum Econémico Mundial, serdo necessarios aproximadamente 134 anos para o alcance da
paridade de género no que tange a participacdao econdmica e politica, ao nivel educacional e
a saude (World Economic Forum, 2024). As desigualdades de género, com severos prejuizos
as mulheres, cisgénero e transgénero, sao sustentadas pela ordem patriarcal. No bojo desse
didlogo, Silvia Federici (2017) exemplifica que o avanco e a consolidacdo do sistema
capitalista-patriarcal, no ocidente, subjugaram e utilizaram o corpo das mulheres para se
beneficiarem. O trabalho ndo remunerado das mulheres, o trabalho reprodutivo, as atividades
do trabalho invisivel, como o cuidado das pessoas, sdao produtores da forca de trabalho,

constituindo a base do sistema capitalista. Assim, considera-se que a mudanca de

1 Sueli Bortolin e Jodo Santos Neto (2019) pontuam que os estudos a respeito da mediacdo foram historicamente
delineados na Biblioteconomia, com gradativos avangos, nos ultimos anos, na Arquivologia e na Museologia.
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mentalidades e a geracdao de novos conhecimentos, sobre as relagées de género, constituem
elementos importantes para subverter a estrutura androcéntrica que produz desigualdades
de poder. A (re)producdo de género dinamiza-se por meio de simbolos culturalmente
disponiveis e conceitos normativos. As significagdes construidas sobre o feminino e o
masculino impactam no processo de construcdo das identidades subjetivas (Scott, 1995). Tais
significacbes estdo presentes também nas instituicdes sociais, na politica, nas familias, na
comunidade intelectual e nas ambiéncias informacionais, como arquivos, bibliotecas e
museus. Nesse sentido, postula-se que o arcabouco epistemoldgico e pratico da mediagdo da
informacdo, construido no campo da Cl, € um campo fértil para potencializar os estudos de
género e vice-versa. Com base nas reflexdes apontadas, este trabalho guia-se pela seguinte
guestdo: Como a interface da mediagdo da informagdo com o conceito género contribui para
a desnaturalizagdo de assimetrias de género? Para responder o questionamento, apresenta-
se como objetivo realizar uma discussao tedrica a respeito da mediacdo da informacao e do
conceito de género. Assim sendo, este estudo se justifica porque ainda sdo escassas as
investigacdes, de cunho tedrico, delineadas no escopo da interface entre mediacdo da
informacdo e género. (Luciano, 2021; Pinheiro, Inomata, 2022). Este campo de pesquisa é
importante para a mediacdo da informacdo e para os estudos de género, com vistas a
potencializar a producdo, a circulacdo de informacdo e a apropriacdo da informacdo, com a
lente critica de género, ou seja, pautada na desnaturalizacdo e na subversdo de opressdes e
masculinidades violentas.

Pessoas arquivistas, bibliotecarias, musedlogas e cientistas da informacdo, por meio
da mediacdo da informacdo, de seus saberes e fazeres, favorecem a apropriacdo da
informagdo, movimentando campos simbdlicos, sentidos e prdxis. Constituem-se, assim,
como agentes fundamentais para transformar a sua realidade e de pessoas que acessam e se
apropriam da informacdo, desconstruindo verdades estabilizadas e naturalizadas, também

pelos regimes de poder de género.

2 METODOLOGIA

No que se refere ao procedimento metodoldgico, trata-se de um artigo tedrico, de
natureza basica. Além disso, possui carater bibliografico e exploratério, com andlise
gualitativa da literatura cientifica. Realizou-se pesquisa exploratéria com vistas a

familiarizacdo com os estudos desenvolvidos (Pinto; Cavalcante, 2015). A pesquisa
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bibliografica foi desenvolvida na Base de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), nos
Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e em livros com
vistas a selecionar produc¢des que versassem sobre mediacdo da informacgdo. Utilizaram-se
também produgdes concernentes a categoria analitica género, selecionando aquelas
produzidas por pesquisadoras/es que abordam o conceito e suas defini¢des, na interface com
os marcadores sociais da diferenga (Zamboni, 2014). Assim, os critérios utilizados para as
buscas nas bases de dados BRAPCl e BENACIB foram, em geral, os estudos que versassem
sobre género em articulagdio com a mediagdo da informacdo, com foco na atuacgdo de
profissionais da informacdo. Por fim, realizou-se uma andlise qualitativa da literatura, com
foco no referencial teérico (Pinto; Cavalcante, 2015), em especial para consubstanciar
reflexdes condizentes com os objetivos da pesquisa, com base em Oswaldo Almeida Junior,
Henriette Ferreira Gomes, Joan Scott e Giulia Crippa. Importante frisar que, em virtude dos
limites do presente trabalho, ndo foram contempladas bases de dados internacionais,
entretanto, em futuras pesquisas as mesmas serdo inseridas de forma a ampliar o escopo da

pesquisa.

3 MEDIACAO DA INFORMACAO

O pesquisador Oswaldo Almeida Junior tem empreendido pesquisas com vistas a
solidificar a mediacdo da informagdo como fundamento da Cl. Nessa perspectiva, fundamenta

a mediagdo da informagdo como:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacgao e na ambiéncia de equipamentos informacionais
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informagao que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais (Almeida Junior,
2015, p. 25).

De acordo com a consagrada concepg¢dao acima, evidencia-se que a mediacao da
informacgao envolve a totalidade do fazer de profissionais dessa area, em distintas ambiéncias
informacionais. Nesse rol de fazeres, sdo delineadas a¢cdes de mediacdo implicita, aquelas sem
a presenca fisica e imediata das/os usuarias/os, assim como a¢Ges de mediacdo explicita, em
gue a presenca da pessoa usuaria é imprescindivel, mesmos nos casos em que a presenca nao

seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distdncia em que a interferéncia da/o
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profissional da informacdao nao é demandada (Almeida Junior, 2015). A primeira envolve as
dinamicas de classificacdo, indexacdo, selecdo e escolha do acervo, dentre outras. A segunda
abrange o servico de referéncia, praticas pedagdgicas de estimulo a cultura, a editais de
informacgao sobre direitos das mulheres, por exemplo (Almeida Junior, 2015; Santos Neto,
2023).

A mediagdao da informagdao apresenta como pilar o respeito as necessidades
informacionais de pessoas usudrias e as experiéncias na interacdo que elas estabelecem nos
processos de busca, de recuperacdo, de acesso e de apropria¢do da informacao (Farias, 2018;
Nunes, 2015). Deste modo, é importante trazer as consideracées de Edmir Perrotti e Ivete
Pieruccini (2007, p. 25) atinentes a apropriacdo da informacdo “[...] que ndo implica em ato
imediato, mecanico ou de consumo. E, antes, um ato produtivo, envolvendo a mobilizacdo de
diferentes capacidades em movimentos de construcdo de sentidos.” Assim, a mediacdo da
informacdo envolve transformacdes subjetivas e altera o repertério de conhecimentos dos
sujeitos, ampliando a percepgdo e a atuagao critica das pessoas perante a realidade social
marcada por desigualdades de poder (Gomes, 2024).

A partir desta vertente explicita-se a ndo neutralidade e passividade da/o mediador/a,
guanto as técnicas, as escolhas - conscientes ou nao -, aos ambientes informacionais, que nao
sdo parciais e apoliticos (Bortolin; Santos Neto, 2019). Nesse processo, destacam que as/os
participes da a¢cdo mediadora, como leitoras/es na media¢do da leitura, as pessoas usuarias
nas bibliotecas, por meio da mediagao cultural, ao se apropriarem da informacado, dinamizam
acdes e movimentos de deslocamento no que tange a alteracdo de sentidos e a modificacdo
de seus conhecimentos. O que pode (re)significar as concepcdes internalizadas,
anteriormente, acerca de regimes de saber-poder (Foucault, 1990), instaurados socialmente,
a exemplo das desigualdades de género. Nessa dindmica, Henriette Gomes (2024) postula a
importancia da reflexdo e a realizacdo, por parte de profissionais da informacao, da mediacao
consciente da informacgdo, por meio das dimensdes dialdgica, ética, estética, formativa e
politica? para o alcance do protagonismo social. Nesse sentido, a mediacdo da informacdo
estimula a promocdo de sujeitos conscientes e comprometidos com a transformagao dos

regimes de saber-poder e com a producao de praticas de alteridade e resisténcia.

2 As dimensdes da informac3o sdo abordadas por Henriette Gomes em diferentes textos (Gomes, 2019; 2024).
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4 O CONCEITO GENERO

As desigualdades de género atuam nas vivéncias das mulheres em diferentes espacos
sociais. Por vezes, se manifestam, de forma sutil, refinada, mascaradas em piadas, expressoes
e “brincadeiras inocentes”. Ndo raro, apresentam-se por meio da violéncia fisica, de estupros,
das torturas e do feminicidio. A titulo de contextualizacdo, em 2023, uma mulher morreu, no
Brasil, a cada seis horas. Nas delegacias de policia, registra-se a ocorréncia de um estupro de
uma menina ou mulher a cada 8 minutos. Sete, em cada 10 feminicidios no Brasil, sdo de
mulheres negras (Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2023). O Brasil se configura como
0 pais que mais mata pessoas trans no mundo, em especial negras e pobres (Benevides, 2024).
Conforme o Parent in Sciense®, 56,4% das mulheres ja foram demitidas apds a licenca
maternidade e as cientistas enfrentam desafios para participar da academia com equidade.
Ha que se destacar que, ao imbricar o racismo e o sexismo, enquanto sistemas opressores, as
desigualdades sdo potencializadas e, quando se associa ao marcador social de classe, acentua-
se a exclusdo social (Davis, 2017). As pessoas usudrias que utilizam os ambientes
informacionais estao inseridas em contextos sociais especificos. Para atender e acolher suas
necessidades informacionais de maneira eficaz, é essencial considerar sua insercao cultural e
social.

Os estudos de género podem interferir nesta dinamica ao desafiar as estruturas
opressoras que alicercam as desigualdades de poder, evidenciadas nos dados apresentados.
Configuram um campo de pesquisa multiplo que teve origem na década de 1980, fortemente
influenciado por um movimento de retroalimentagdo entre as formulagdes académicas e a
praxis dos movimentos feministas®. Género é uma categoria analitica estratégica para
explicitar a construgdo sociocultural das relacdes de poder entre mulheres e homens,
respeitando os diferentes contextos sdcio-histéricos. (Gomes; Cortes, 2020). A concepcado de
equidade indica que as pessoas, independentemente do seu género, devem ter direitos iguais
e tratadas de forma justa na sociedade, sendo reconhecidas suas especificidades e

necessidades (Scott, 1995).

3 Disponivel em: https://www.parentinscience.com/sobre-o-parent-in-science. Acesso em: 10 jun. 2024.
4Tendo em vista os limites do presente trabalho, ndo é possivel abordar o contexto histdrico do conceito
género e dos movimentos feministas em diferentes contextos. O trabalho de Joan Scott (1995) e de Angela
Davis (2017), dentre outras pesquisadoras citadas no ensaio, fornecem subsidios para tal aprofundamento.
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No Brasil, a categoria analitica género adquire visibilidade, na década de 1990, por
meio de multiplas correntes epistemoldgicas. Em consagrado artigo Género: uma categoria
util de andlise histdrica, Joan Scott (1995) apresenta a proposicdo de que género é um
elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferencas percebidas entre os sexos
e é uma forma de significar as relacdes de poder. Os estudos de género, na academia e nos
ativismos politicos, ampliaram perspectivas analiticas e praticas politicas sobre os sujeitos e
as rela¢des de poder entre os géneros, subvertendo representacdes fixas e universais sobre
as mulheres e os homens. As concepgdes essencialistas e legitimadoras de exclusao e da
formacao rigida de identidades (homem viril, agressivo, cerceados na expressao de emogoes,
em contraposicdo as representacoes de mulher dacil, fragil e naturalmente emotiva) sdo
tensionadas ao se lancar luz aos mecanismos institucionais, simbdlicos, culturais,
informacionais, legitimadores das relagdes de poder de género na estrutura social. Assim,
apresenta um olhar relacional e mais fluido sobre a duradora e incessante producdo de
masculinidades e feminilidades, nos diferentes cendrios histéricos, politicos e culturais.

Nessa seara, ndo € a estrutura biolégica que fundamenta potencialidades e
habilidades. Teresa de Lauretis (1994) e Gilda Olinto (1997) concordam com tais concepcdes,
ao afirmar que género decorre de distintas tecnologias sociais, como discursos,
representacdes, manifestacGes artisticas, epistemologias, praticas institucionalizadas e
cotidianas. Assim, as relacdes de poder de género tém repercussdes concretas e subjetivas na
vida das pessoas. Benedito Medrado e Jorge Lyra (2008) corroboram tal perspectiva, ao
afirmar que o modelo hegeménico de masculinidade é reflexo da estrutura machista, que
precisa ser subvertida e extinguida. Os autores postulam estudos de género sob a égide das
masculinidades com vistas a descortinar a forma como os homens interiorizam, (re)produzem
as relacGes de poder patriarcais que sdo reforcadas em diferentes instituicées sociais. “[...]
investigar sobre masculinidades significa ndo apenas apreender e analisar os signos e
significados culturais disponiveis sobre o masculino, mas também discutir preconceitos e
repensar a possibilidade de construir outras versdes e sentidos” (Medrado; Lira, 2008, p. 825-
826). Os padrdes, concepgdes e simbolos que atravessam os individuos e as instituicdes sao
envoltos em relacdes de poder, em sociedades estruturadas por relacdes patriarcais de
género. Nesses contextos, os regimes de verdade tém como base o poder masculino e a
exclusdo das mulheres. Conforme Michael Foucault (1990, p. 12), cada sociedade possui seu

regime de verdade “[...] as técnicas e os procedimentos que sdo valorizados para a
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obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que funciona
como verdadeiro”.

Nessa perspectiva, coadunada por Teresa de Laurentis (1994), Patricia Espirito Santo
(2008), Giulia Crippa (2011), Oyerénké Oyewumi (2020), Henriette Gomes e Gisele Cortes
(2020), Luciane Cavalcante (2022), Gisele Cortes e Aurekelly Silva (2024), a vida, a sexualidade
e o corpo das mulheres foram (sdo), em variados contextos econémicos, politicos e culturais,
controlados e regulados pelas politicas de Estado e pelos interesses das classes dominantes,
por meio de narrativas e estratégias tidas como regimes de verdade. Natalia Cardona (2020)
complementa que o capitalismo eurocéntrico colonial/moderno, produzido nas dindmicas da
colonizacdo ocidental, imp0Os diferencas e hierarquias de género e raca, envolvendo a
subordinacdo das mulheres em variados contextos e esferas da vida social. Oyeronke
Oyewumi (2020, p. 123) enuncia que “O surgimento da mulher como uma categoria
reconhecivel, definida anatomicamente e subordinada ao homem em todo o tipo de situacao,

III

é resultado, em parte, da imposicdo de um estado colonial patriarcal”. As autoras citadas e a
perspectiva da autoria deste trabalho coadunam com os estudos de género, mas
problematizam teorias e ativismos feministas, delineados no século XX, que analisaram
(analisam) a situacdo das mulheres, sem a imprescindivel compreensdao dos marcadores
sociais género, classe social e heterossexualidade compulséria como racializados. Essa
perspectiva orienta pesquisas e andlises da realidade, tendo como modelo universal a mulher
branca, burguesa, fragil e pura, com atividades limitadas ao espaco privado.

Perspectivas epistémicas criticas, formuladas por feministas negras, latinas, mesticas,
indigenas e lésbicas, nas concepcbes pds-coloniais, enunciam que, nas dindmicas do
capitalismo eurocéntrico global, as mulheres, em especial, indigenas, negras, latino-
americanas, foram e, ainda sdo, no imagindrio social, vistas e tratadas como seres inferiores,
servas e hipersexualizadas (Silva; Aquino, 2013; Silva; Garcez; Pizarro, 2022). Tais concepc¢des
persistem de forma intensa no imaginario social da sociedade brasileira desde a escravizac¢ao.
Uma icbnica composi¢do?, interpretada pela potente cantora Elza Soares, sintetiza, por meio

|,u

da arte, a cruel realidade das mulheres negras no Brasil: “a carne mais barata do mercado é a

carne negra”.

> Musica composta por Seu Jorge, Marcelo Yuca e Wilson Cappellete.
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Assim, é mister abordar o conceito de género, seus processos culturais, simbdlicos e
informacionais, na perspectiva da imbricacdo dos marcadores sociais da diferenca, de classe
social, raca, sexualidade, localidade, deficiéncia, dentre outros, indicadores de sistemas
classificatérios que organizam as experiéncias, os acessos diferenciados com a identificacao
dos individuos em determinadas categorias sociais (Zamboni, 2014). Assume-se a posicdo da
necessidade do didlogo do conceito género na perspectiva interseccional, para o
reconhecimento da sobreposicdo de opressdes nas acdes de mediacdo da informacdo. O

conceito de interseccionalidade foi sistematizado por Kimberlé Crenshaw (2002, p. 177),

A interseccionalidade é uma conceitua¢do do problema que busca capturar
as consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais
eixos da subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas
discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as posi¢coes
relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras.

O reconhecimento do respeito, do cuidado e do acolhimento com as demandas de
pessoas usuarias, nos espacos informacionais, envolve a necessidade das/os profissionais da
informacgao articularem a dimens3ao de género com os marcadores sociais de raca, classe
social, localidade, orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, faixa etaria, entre

outros aspectos, nas acdes de mediacao.

5 MEDIAGAO DA INFORMAGAO E GENERO: APROXIMACOES CONCEITUAIS

Para o alcance de uma sociedade mais justa e igualitdria sob a perspectiva de género,
torna-se necessario alterar a estrutura patriarcal. Para tal, o acesso e a apropriacdo da
informagdo sdo imprescindiveis para que as/os agentes sociais possam entrar em contato
com conteudos, concepgdes, saberes e conhecimentos tensionadores da légica patriarcal.
Respeitando os diferentes contextos sécio-histéricos, tal légica reserva as mulheres situacao
de inferioridade e confere aos homens poderes e privilégios. Assim, a mediacdo da
informacao, a mediacdo da leitura, a mediacao cultural, dentre outras a¢des de interferéncia,
mediadas conscientemente, podem ser caminhos proficuos para mudanca de mentalidades e
enfrentamento as desigualdades sociais, regidas pelo sexismo, racismo, opressado de classe,
capacitismo, dentre outros eixos de opressao.

Nessa linha tedrica, Henriette Gomes (2019) defende a informag¢do na perspectiva

social, reforcando o compromisso da mediacdo da informacgdao com o alcance do protagonismo
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social, que representa uma ac¢do de resisténcia contra a opressao, a discriminagdo, o
desrespeito e a negacdo ao diferente, por esta razao, "[...] ndo se pode falar em protagonismo,
omitindo-se que este ao mesmo que resulta da acao mediadora também a impulsiona e, por
conseguinte, também reflete na dimensao politica desta agdo [...] "(Gomes, 2019, p. 11).
Assim, os didlogos entre mediacdo da informacdo e género sdo necessarios para
criar/fortalecer abordagens informacionais que contemplem as experiéncias das mulheres e
suainteracdo com a informacdo, que estimulem a construcao de masculinidades ndo violentas
e visibilizem acg0es, ja elaboradas na Cl, no campo da resisténcia para o enfrentamento de
opressoes.

Hugo Pires e Ligia Dumont (2016) enunciam que, na histéria da profissdo, as
construcbes essencialistas de género consideravam que a fisiologia feminina dotava as
bibliotecdrias com caracteristicas facilitadoras para desempenhar a profissdo: seres
obedientes, dispostas "naturalmente" a aceitar a autoridade e a hierarquia dos homens.
Beatriz Sousa (2014), em entrevistas realizadas com bibliotecarios, constatou que os homens
sd0 mais propensos a atuar com praticas associadas a informatica, armazenamento de dados,
ou seja, areas mais valorizadas. Maria Ferreira (2010) e Hugo Pires e Ligia Dumond (2022)
expressam que as profissbes com a presenca majoritaria de mulheres, como a
Biblioteconomia, possuem menor valor e prestigio do que aquelas em que a presenca dos
homens é maior. Isadora Escalante, Patricia Mallmann e Luciano Coutinho (2021, p. 10)
afirmam que “O esteredtipo de género ndo sd existe, como persiste e permeia a vida das
mulheres bibliotecarias, mesmo das que ocupam cargos de chefia, embora nem sempre
percebido por elas”. Raquel Pret (2020), em sua discussdo sobre género na Arquivologia
brasileira, destaca a escassez de estudos nesta direcdo e argumenta como as violéncias de
género sdo refletidas neste campo do conhecimento.

Na presente pesquisa, defende-se a perspectiva de que é fundamental a mediacdo da
informacdo para evidenciar as resisténcias protagonizadas por bibliotecarias, arquivistas,
museodlogas, cientistas da informacao, ao longo da histdria, ao se inserirem e construirem os
campos do conhecimento. Partindo da perspectiva da intencionalidade, Henriette Gomes
(2024) e Raquel Santos, Ana Claudia de Sousa e Oswaldo Almeida Junior (2021) propdem a
mediacdo consciente para a garantia da apropriacdao da informacdo. Assim, a pessoa que
realiza a mediacdo deve imbuir-se do compromisso de problematizar suas agdes de

interferéncia, ou seja, toda a dindmica de relacdo entre as/os usuarias/os e a informacao,
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incluindo o contexto em que as pessoas estdo inseridas e as especificidades no processo de
apropriacdo da informacdo. Nesta dindmica, as pessoas mediadoras também sdo
transformadas e impactadas pelas trocas, alteracdo de sentidos e compartilhamentos,
podendo potencializar suas praticas acolhedoras e engajadas.

No campo informacional, estudos na interface com a categoria género tem sido
delineados, em especial a partir dos anos 2010. Em recente dissertagao sobre género na Cl,
com base na producao cientifica do (ENANCIB), de 1994 a 2019, Maria Cristiana Luciano (2021)
fornece um panorama das pesquisas. Em um universo de 4508 trabalhos, localizou-se 58
pesquisas nos 11 Grupos de Trabalho (GT), correspondendo apenas 1% de trabalhos
completos, resumos/posters. Verificou-se a autoria majoritariamente feminina, 75%
produzidos por mulheres. Ressalta-se que no GT3 Mediagao, Circulagdo e Apropriacao da
Informacdo, foi apresentada a primeira producdo “Género, capital cultural e desempenho
escolar”, de autoria da Dra. Gilda Olinto, em 1995. Em 2007, o segundo trabalho foi produzido,
no GT, pelas pesquisadoras Ligia Maria Moreira Dumont e Patricia Espirito Santo, intitulado A
busca de informagdo pela mulher em jornais impressos.

Outros estudos, na vertente da mediacdo, explicitam como a acdo de interferéncia
dialdgica, relacional e posicionada promove o protagonismo social, mas diante dos limites do
presente trabalho e do seu objetivo, ndo é possivel descrever todas as producées e autorias.
Reitera-se que as pesquisas elaboradas no dmbito da mediacdo produzem enriquecedoras
reflexdes, mas ndao apresentam discussdes tedricas com a interface mediacao da informacao
e género, na perspectiva da presente proposta. Por fim, é imperioso destacar o estudo "O
pensamento da diferenca e a mediagcdo da informacdo institucional em bibliotecas publicas:
consideragdes tedricas sobre mediagcdo, de autoria da Dra. Giula Crippa. Na obra, a autora
desmistifica a ideolégica neutralidade das institui¢cdes ligadas a producao dos conhecimentos,
gue se autodeclaram neutras, entretanto, sdo: “[...] produtoras de saberes ditos universais,
mas, como é notdrio, na realidade se estruturam, historicamente, com base em um simbdlico
masculino (Crippa, 2011, p. 773). A pesquisadora enuncia a necessidade de lancgar luz as acbes
de praticas de circulagdo e apropriagao da informacao, tendo como base a subjetividade e os
saberes das mulheres usudrias. Além disso, defende a possibilidade de uma mediacdo de
género, como projeto para erradicar o silenciamento das mulheres em sua relagdao com a

informagdo e com a produgao do conhecimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar uma discussdo tedrica a respeito da
mediacdo da informacdo na interface com o conceito género. Postula-se que o objetivo foi
alcancado ao evidenciar que as instituicdes sociais, as ambiéncias informacionais e os
individuos, pessoas usuarias e profissionais da informacdo, se constituem e sdao constituidas
pelas relagdes de género. A discussdao, com base na literatura cientifica, apresenta as
contribuicdes que a inclusdo da categoria género no campo da mediacdo da informacdo
dinamizam, no sentido de transformar concepc¢des essencialistas pautadas na legitimacao das
hierarquias de género. Explicitou-se que as a¢des de interferéncia, sob o prisma sociocultural
de género na interseccdo com outros marcadores sociais, realizadas por profissionais da
informacao nas ambiéncias informacionais, podem promover a geracao de conflitos no que
tange as perspectivas bindrias e lineares sobre as expressées das feminilidades e
masculinidades, contribuindo no escopo dos estudos de género.

Nesse sentido, por meio do acesso, da circulacao e da apropriacdao da informacgao,
favorece-se a geragao de conhecimentos para o avan¢o da equidade de género, do
empoderamento feminino e para o estimulo a modelos de masculinidades ndo violentas. Além
disso, reforca-se a poténcia da mediacdo dainformacgdo como praxis de resisténcia a opressao
de género e a necessidade de pautar as vertentes tedricas da mediagao da informagdo e de
género em discussdes no ambito dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo de arquivistas,
pessoas bibliotecarias, musedlogas e cientistas da informacdo para que se apropriem de
informagdes e dinamizem praxis emancipatdrias em suas atividades profissionais e de
pesquisa. Deste modo, considera-se que o arcabouco epistemoldgico e pratico da mediacao
da informacdo, construido no campo da Cl, é um campo fértil para potencializar os estudos de
género e vice-versa.

Finaliza-se este trabalho ciente de que a discussdao estabeleceu reflexdes iniciais que
necessitam ser aprofundadas no escopo epistemoldgico das pesquisas e das praticas em
mediacdo da informacdo. Logo, por meio de didlogos, compartilhamentos e amadurecimento
tedrico, busca-se desenvolver novas pesquisas nessa direcdo e lancam-se os seguintes
guestionamentos: Podemos pensar e sistematizar o conceito mediacdo de género
interseccional? Quais subsidios podemos elaborar para potencializar acdes de profissionais da

informacao nas diferentes ambiéncias informacionais? Que concepg¢des sobre mulheres e
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homens orientam as pesquisas e as acdes mediadoras em arquivos, bibliotecas e museus e em
outros ambientes informacionais? Como visibilizar as pesquisas produzidas na frutifera area
da mediac¢do da informacdao no campo dos estudos de género? Tais respostas exigem debates
colaborativos e pesquisas futuras no ambito de perspectivas contemporaneas na Ciéncia da

Informagdo para que as diferengas nao sejam convertidas em desigualdades.
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