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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a Gestdo do Conhecimento apresenta-se como uma ferramenta relevante para fortalecer a
sustentabilidade nas universidades. Este estudo tem como objetivo verificar como as universidades
federais do estado do Pard abordam a sustentabilidade e a gestdo do conhecimento em seus processos
de gestdao. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de campo e documental, exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa. O percurso metodolégico adotado consistiu em,
primeiramente, realizar um levantamento nos organogramas das universidades paraenses para
identificar setores de sustentabilidade. E, posteriormente, realizar entrevistas com os gestores
responsaveis por acdes sustentdveis nessas instituicGes. O tratamento e analise dos dados foram
realizados por meio do método de andlise de conteldo categorial. Entre os resultados, verifica-se: (i)
gue a sustentabilidade estd presente no planejamento estratégico das universidades, no entanto,
implementa-la como um modelo de gestdo ainda é um desafio; (ii) as universidades desenvolvem
acGes no ambito do ensino, pesquisa e extensdo e no ambito administrativo, relacionadas a temas
como gestdo de residuos, redugdo do consumo de 4dgua e energia, redugdo de CO2, entre outros; e (iii)
diversas praticas de gestdo de conhecimento contribuem para a criagdo, organizagdo,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento sobre sustentabilidade, entretanto, ainda ha grandes
desafios a serem superados, como questées relacionadas ao or¢amento, a comunicagao e a cultura
organizacional. Conclui-se que a Gestdo do Conhecimento desempenha um papel fundamental na
implementagdo da sustentabilidade na gestdo universitaria. A Gestdao do Conhecimento permite que
as universidades possam tomar decisdes estratégicas mais informadas e alinhadas aos principios do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: sustentabilidade; gestdao do conhecimento; universidades.

Abstract: Knowledge Management presents itself as a relevant tool to strengthen sustainability in
universities. This study aims to examine how federal universities in the state of Para address
sustainability and knowledge management within their management processes. Regarding
methodology, this is a field and documentary research, exploratory and descriptive in nature, with a
qualitative approach. The methodological path adopted consisted, initially, of conducting a survey of
the organizational charts of the universities in Para to identify sustainability sectors, and subsequently,
conducting interviews with the managers responsible for sustainable actions in these institutions. Data
treatment and analysis were carried out using the categorical content analysis method. Among the
results, it was found that: (i) sustainability is present in the strategic planning of universities; however,
implementing it as a management model remains a challenge; (ii) universities develop actions related
to teaching, research, and extension, as well as administrative activities, addressing topics such as
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waste management, reduction of water and energy consumption, CO2 emissions reduction, among
others; and (iii) various knowledge management practices contribute to the creation, organization,
sharing, and use of knowledge about sustainability. Nevertheless, there are still major challenges to be
overcome, such as issues related to budget, communication, and organizational culture. It is
concluded, therefore, that Knowledge Management plays a fundamental role in the implementation
of sustainability in university management. Knowledge management enables universities to make
more informed strategic decisions that are aligned with the principles of sustainable development.

Keywords: sustainability; knowledge management; universities.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional consiste no aprimoramento dos sistemas ecolégicos,
sociais e econdmicos nas opera¢des das organiza¢Oes (Kantabutra; ketprapakorn, 2024),
porém, apresenta praticas que, muitas vezes, mascaram os preceitos reais da sustentabilidade
(Costa; Ferezin, 2021; Zanoni; Oliveira, 2023), tendo seu foco na perspectiva econémica
(Inomata; Monteiro; Galves, 2024; Zbuchea et al., 2019). No entanto, algumas praticas podem
ser inseridas como sustentabilidade social nas organiza¢des, baseadas em uma cultura de
compartilhamento de conhecimento (Gormezoglu; Sahin; Toker, 2024).

Este estudo traz reflexdes sobre Gestao do Conhecimento (GC) e sustentabilidade para
o contexto da universidade como organizacdo, sob a justificativa de que as instituicGes de
ensino superior desempenham um papel fundamental para a formacao de liderangas e na
producao de conhecimento voltado para o desenvolvimento sustentavel, salvaguardo pela
sua capacidade de producdo de ciéncia e tecnologia para o pais.

A sustentabilidade no ambito universitario, por sua vez, direciona essas instituicdes a
adotarem medidas que atenuem os problemas socioambientais, uma vez que as universidades
precisam aprimorar e desenvolver mais suas praticas sustentdveis para conscientizar e
qualificar a sua comunidade académica para as questGes da sustentabilidade, pois se mostram
ainda incipientes (Ribeiro et al., 2018).

Na regido Amazonica, as universidades desempenham um papel fundamental para o
desenvolvimento sustentavel dessa regido, uma vez que desenvolvem pesquisas e acdes
voltadas para a preservacdo das florestas e para problemas sociais das comunidades
locais. Neste contexto, este estudo questiona: Que praticas sustentaveis sdo desenvolvidas
no ambiente universitdrio e que relagdo apresentam com os processos de Gestdo do
Conhecimento? Do exposto, propde como objetivo geral verificar como as universidades

federais do estado do Para abordam a sustentabilidade e a gestdo do conhecimento em seus
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processos de gestdo universitdria. Para isso, traca como objetivos especificos: 1. Identificar
universidades com Prd-reitoria e/ou setores voltados para a sustentabilidade; 2. Mapear
processos, acdes e praticas sustentaveis; 3. Relacionar as praticas de sustentabilidade das

universidades com praticas de Gestao do Conhecimento.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO E SUSTENTABILIDADE

O conhecimento é um ativo valioso para as organizacdes devido ao reconhecimento
da sua importancia para criar oportunidades e agregar novos valores que permitem aumentar
a competitividade no mercado (Mattera, 2014). Sendo a Gestdo do Conhecimento o processo
de criar, compartilhar e usar continuamente conhecimentos (Takeuchi; Nonaka, 2008),
permitindo perpetuar a mudanca na organizagdo, mas para isso é necessario compartilhar
esse conhecimento e incorpora-lo em novos produtos, servicos, tecnologias e sistemas.

No contexto da Sustentabilidade Social, no ambito do compartilhamento de
conhecimentos (tacitos e explicitos)! para a prosperidade no trabalho, o estudo de
Gormezoglu, Sahin e Toker (2024) mostrou que investir no desenvolvimento de funcionarios
proporciona uma vantagem competitiva, proporcionando uma experiéncia de aprendizado
continuo para aprimorar suas habilidades existentes e adquirir novas, o que os ajuda a se
adaptar e ter um desempenho eficaz, demonstrando que o compartilhamento do

conhecimento pode estar entre os antecedentes criticos da sustentabilidade social.

2.1 Aspectos da Gestao do Conhecimento em Universidades

Leite e Costa (2007), enfatizam que a GC deve observar as peculiaridades de cada
organizacdo para ser eficaz. O ambiente cientifico difere-se de outros contextos por
apresentar caracteristicas culturais proprias. Desta forma, a criacdo do conhecimento e os
processos de comunicacdo sao frutos da legitimacdo de comportamentos, valores e
pressupostos que devem ser considerados para a implementacdo da GC.

Para Strauhs (2012), por meio de ferramentas de GC é possivel reduzir custos

organizacionais, uma vez que o investimento em inovacdo tecnoldgica, como a criacdo de

10 conhecimento explicito pode ser facilmente transmitido as pessoas de modo formal, por meio de palavras,
numeros, figuras, manuais. Ja o conhecimento tacito é dificil de se formalizar e transmitir, pois ele é expresso
por meio das a¢Oes das pessoas, nas suas experiéncias, ideias, valores, emocdes (Takeuchi; Nonaka, 2008).
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ambientes virtuais e maior interacdo entre os colaboradores, permite o surgimento de novos
modelos de gestao, proporcionando maior eficiéncia e eficacia as organizagdes.

Além disso, em uma universidade, a GC pode contribuir em diversos eixos estratégicos,
tais como: no planejamento estratégico, na gestdao de pessoas, na gestdo académica e na
sustentabilidade. Para o planejamento estratégico, Cogo (2017) destaca a importancia da GC
para uma universidade publica. Praticas de identificacdo, geragdo, armazenamento,
disseminacdo e utilizacdo do conhecimento, utilizando registros, mapas do conhecimento,
que ajudam a reter o conhecimento necessario para o desenvolvimento dos processos, bem
como praticas de licdes aprendidas, Benchmarking e trocas de experiéncias sdao importantes
para a criacdo de novos conhecimentos que devem contribuir para o processo de
planejamento e para melhorias no desempenho organizacional.

Para os processos de Gestdo de Pessoas, Beirauti e Barbosa (2024) constatam que as
praticas de GC sdo importantes para formalizar o conhecimento tacito e reconhecer e
desenvolver competéncias dos servidores, valorizando o capital intelectual da universidade.
No que diz respeito a gestdao académica das universidades, a GC pode ser introduzida em
diversos processos, como por exemplo no contexto das Bibliotecas Universitarias. Para Silva
Junior (2022), o compartilhamento de conhecimento nas bibliotecas universitarias é
primordial para a criacdo de novos saberes. Além das Bibliotecas, as praticas de GC podem
trazer grandes contribuicOes para as Pro-reitorias de ensino, pesquisa e extensdo, para os
institutos e para as coordenacgdes de cursos, uma vez que esses setores sao responsaveis pelo
gerenciamento das atividades académicas.

Outra dimensdo de grande importancia é a da sustentabilidade. Para Lira (2008), o
gerenciamento de conhecimento bem aplicado gera inovagdo e permite o compartilhamento
de conhecimentos na organizacao, facilitando a implementacdao de praticas de
sustentabilidade. Franga, Silva e Mendonca (2024), entendem a informacao e o conhecimento
como instrumentos que podem auxiliar na implementacao da sustentabilidade, bem como no
aprendizado sobre o tema, visto que a gestdao da informacdo e do conhecimento oferece
elementos que auxiliam a tomada de decisdo, a qual aparece como um fator determinante

para instituir a sustentabilidade na cultura das organizac¢des.

2.2 Preceitos da Sustentabilidade em Universidades
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Segundo Viegas e Cabral (2015), nas universidades sdo encontradas iniciativas no
ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo, e ainda nas suas praticas de gestdao. As mais
comuns se relacionam com os temas de residuos sélidos, coleta seletiva e reciclagem,
arborizagao e paisagismo, educacao ambiental, agua e energia e adequac¢ado das construgdes.
Entretanto, para as autoras, algumas iniciativas ainda precisam ser estimuladas nessas
instituicdes, como por exemplo as compras sustentaveis. Além disso, ha a necessidade de
aperfeicoamento nos processos de gestdo e maiores investimentos em inovacao.

Segundo Machado et al. (2013), mesmo com dificuldades no desenvolvimento de
praticas de gestdo ambiental, muitas vezes por falta de recursos (humanos e financeiros) e de
conscientizacdo dos servidores, as universidades buscam cumprir a sua responsabilidade
ambiental. Para Silva e Almeida (2019), nas universidades, as prdticas de sustentabilidade
ambiental envolvem aspectos que perpassam por projetos de pesquisa, cooperagdao entre
instituicdes, acbdes de extensdo a comunidade, curriculos sustentdveis e produgdo de
relatdrios de sustentabilidade. As ac¢Oes de divulgacdo, capacitacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica também s3ao fundamentais para o sucesso da implementacdo da
sustentabilidade. Ribeiro et al. (2018), evidenciam a importancia dessas praticas para
mudancas na cultura organizacional. Reforcam a necessidade de a¢des de sustentabilidade
serem contempladas nos planos de gestdo e a elaborag¢ao de novas propostas de divulgacao,

capacitacao e conscientizacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é exploratéria e descritiva quanto aos objetivos, com abordagem
qualitativa, cujos dados sdo levantados por meio de entrevistas nos setores das universidades
paraenses e de documentos institucionais. Portanto, trata-se de uma pesquisa de campo e
documental, a qual apresenta resultados que evidenciam um fenbmeno ainda pouco
explorado nas universidades federais do estado do Para, que é a relagdo entre praticas de
Sustentabilidade e de Gestdo do Conhecimento no contexto da gestdo universitaria.

A pesquisa buscou investigar quatro universidades federais do estado do Par3, sdo
elas: a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), a Universidade Federal do Para
(UFPA), a Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA) e a Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para (UNIFESSPA). Das quais trés retornaram o contato e aceitaram participar da

pesquisa.
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Quadro 1 — Definicao das etapas da pesquisa.
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OBJETIVOS O QUE? COMO? RESULTADO.
Identificar universidades | Levantamento de | Lista de universidades | Quantidade de
com pro-reitoria e/ou | instituicdes de ensino, | publicas; checagem no | universidades com pré-
setores voltados para a | publicas, localizadas no | site e no organograma | reitorias e/ou setores de
sustentabilidade. estado do Pard que | da instituicdo para | sustentabilidade.

mantém pro-reitorias | identificar a existéncia

e/ou setores de | do setor; e-mail

sustentabilidade. (convite).
Mapear processos, | Levantamento edescricdo | PDI da instituicdo e | Panorama dos processos
acoes e praticas | dos processos, das | entrevistas com pro- | e das praticas de
sustentaveis. atividades e praticas de | reitores e/ou diretores, | sustentabilidade.

sustentabilidade servidores que atuam

relacionadas a Gestdo do | com a sustentabilidade

Conhecimento nas IES. nas IES.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

A identificagdo das universidades com pré-reitoria e/ou setores voltados para a
sustentabilidade ocorreu por meio de um levantamento da listagem de universidades e
pesquisa nos seus sites oficiais. Em seguida, foram agendadas entrevistas com os gestores
responsaveis. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, as quais ocorreram
entre os dias 05 e 16/05/2025, de forma presencial e virtual (via Google Meet) com gestores
que atuam em setores responsaveis pela execucdo de praticas de sustentabilidade nas
universidades paraenses.

O instrumento de coleta de dados foi constituido de 18 perguntas que se direcionaram
a coletar informagdes referentes a percepgdo dos gestores sobre a importancia da
sustentabilidade no contexto universitario, sobre as praticas de sustentabilidade
desenvolvidas nesses ambientes e quais dessas se relacionam com a Gestdo do
Conhecimento. O tratamento e analise dos dados foram realizados por meio do método de

analise de conteldo tematico-categorial.

4 RESULTADOS

No Quadro 2 é possivel visualizar a identificacdo de universidades paraenses que
possuem setores de sustentabilidade implantados.

Quadro 2 — Universidades com setores de sustentabilidade.

UNIVERSIDADE SETOR

Divisao de Sustentabilidade Institucional (vinculada a Pré-reitoria de

Universidade Federal Rural da Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLADI).

Amazonia — UFRA
Divisdo de Servigos Gerais e Meio Ambiente (vinculada a Diretoria de

Manutengdo e Meio Ambiente da Prefeitura do Campus).
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Universidade Federal do Para - Assessoria de Planejamento e Sustentabilidade/
UFPA Coordenadoria de Meio Ambiente (Vinculadas a Prefeitura Universitaria).

Universidade Federal do Oeste Coordenacdo de Meio Ambiente (vinculada a Diretoria de Gestdo

do Para - UFOPA Ambiental da Superintendéncia de Infraestrutura).
Universidade Federal do Sul e Divisdo de Meio Ambiente e Servigos (vinculada a Secretaria de
Sudeste do Pard - UNIFESSPA Infraestrutura).

Fonte: Dados coletados na pesquisa, 2025.

Como mostra o Quadro 2, embora existam setores para tratar dos assuntos
relacionados a sustentabilidade, eles estdo vinculados a outras unidades, ocupando niveis
mais baixos no organograma. Na maioria das universidades, o setor de sustentabilidade esta
vinculado ao setor responsavel pela infraestrutura do campus. Apenas em uma delas hd um
setor localizado em uma pro-reitoria de planejamento, no nivel de divisdo. Em outra
universidade, apresenta-se como assessoria, mas vinculada a prefeitura do campus. Portanto,
percebemos que ainda ndo ha nessas instituicdes setores de sustentabilidade atuando de
forma mais independente, como as pro-reitorias, por exemplo.

Com o levantamento dos dados por meio de entrevistas, buscou-se saber a visdo de
sustentabilidade que estd relacionada a garantia de futuro das geracdes e ao desenvolvimento

sustentdvel, como percebido nas falas:

Na preocupacdo de que nossas atitudes irdo refletir nas geragdes futuras. Desta
forma, a universidade se ampara em legislagdes direcionadas a medidas para
reducdo dos gastos publicos, como de material de consumo, de energia e outros
insumos. E que as pessoas olhem com mais preocupagao para essa questao do
desperdicio. E envolver os docentes nas a¢des é o propdsito do nosso setor.
(Entrevistado 1, grifo nosso).

[...] Trazendo isso para a universidade, é a gente tentar fazer com que a universidade,
ela proépria seja esse ambiente renovador, que ela esteja dentro do seu papel social,
do seu papel ambiental, mas que ela tenha também a preocupag¢do com o consumo
de energia, com a emissdo de CO2 para a atmosfera, com o consumo de agua, a
destinacdo dos materiais reciclaveis, e ver até onde vai a nossa parcela de
responsabilidade dentro de tudo isso. Entdo a gente tenta trazer a sustentabilidade,
esse conceito, para dentro das a¢oes do dia a dia da universidade. (Entrevistado 2,
grifo nosso).

No contexto universitdrio, o conceito de sustentabilidade deve abranger, de forma
integrada, os principios ambientais, sociais e econémicos ndo apenas em sua
infraestrutura e gestdao orcamentaria, mas em todas as atividades da instituicdo,
tanto o ensino, como a pesquisa e a extensao. (Entrevistado 3, grifo nosso).

Considerando a visdo de sustentabilidade, de forma complementar buscou-se saber
qual o papel da universidade na promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel. Para os
entrevistados, estd relacionado a pesquisa, ensino e extensao, ou seja, com a formacao de

alto nivel que deve acontecer na universidade e chegar até as comunidades tradicionais, na
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influéncia de politicas publicas (Entrevistado 2 e 3), na responsabilidade institucional pela

universidade amazoénica (Entrevistado 1), além disso tem o papel de gerar conhecimento e

inovacdo baseada em sustentabilidade (Entrevistado 3), sendo destacado que:

E um papel primordial, que a gente tem a caracteristica de estar diante de uma
formacao de alto nivel, tanto dos pesquisadores, que tem esse papel de formar esse
conhecimento, e da propagacdo disso, da multiplicagdo entre os alunos, que irdo se
formar. Mas também da universidade fazendo o seu tripe, de ensino, pesquisa e
extensdo. A gente fazendo pesquisa, que seja acessivel as pessoas e da extensdo
universitaria que coloque o pé la nas comunidades, na comunidade rural, na
quilombola, enfim, mas que as pessoas consigam ter acesso a essas questdes.
(Entrevistado 2, grifo nosso).

E uma responsabilidade institucional muito grande, ainda mais na nossa regido
amazoOnica, que tem que dar essa resposta para o resto do Brasil e servir de exemplo.
[...] Existem recursos em nosso ambiente como os rios, a fauna local, que ainda é
bem grande, com muita mata preservada, entdo a gente tem que ter esse olhar para
nossa universidade em especifico. E importante que as universidades abordem esses
critérios socioambientais [...]. (Entrevistado 1, grifo nosso).

A universidade [...] tem um papel crucial na promocdo da sustentabilidade. Através
das suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, ela pode formar profissionais
[...] com uma compreensdo profunda dos desafios da sustentabilidade e com as
habilidades necessdrias para enfrenta-los. Além disso, ela gera conhecimento e
inovacdo desenvolvendo solugées cientificas e tecnoldgicas para os problemas
ambientais, sociais e econdmicos. E ainda influencia politicas publicas ao fornecer
subsidios e expertise para a criagdo de politicas que promovam o desenvolvimento
sustentdvel, bem como serve de exemplo através da sua propria gestdo e inspira
outras institui¢cGes e a sociedade em geral. (Entrevistado 3, grifo nosso).

No Quadro 3 sdo destacadas as politicas, planos ou comissdes especificas voltadas a

sustentabilidade que as universidades possuem. E se ha evidéncias de algum programa

institucional voltado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Quadro 3 - Politicas, planos e comissdes de sustentabilidade.

Universidade

Descri¢ao OoDS

Entrevistado 1

Ela possui, possui algumas comissdes, possui
planos, como o plano de logistica sustentavel,
além do PDI, que aborda essas especificidades
relacionadas a sustentabilidade. [...] O ultimo
PLS [Plano de Logistica Sustentavel] é de 2019,
ele ainda esta para ser atualizado. Entdo tem
muita coisa que estamos aguardando para ser
inserida no novo PLS.

Um programa especifico ndo, a gente
aborda dentro das nossas a¢des, porque
tudo envolve. A gente tem uma agao
que é dentro da semana do calouro que
envolve quatro objetivos que
contemplam os ODS. A erradicagdo da
pobreza, ja que é uma agdo com os
catadores. A educagao de qualidade. E
vai de encontro também as questdes
climaticas, porque reduzindo a questédo
dos residuos e tendo a destinacdo
correta, isso vai gerar menos poluicdo
nos mares, rios e corpos d’agua.

Entrevistado 2

A missdo, visdo e valores da universidade sdo
completamente voltados para a
sustentabilidade da regido Amazonica. Mas
deve ser um papel nosso também, de criar essa
politica dentro da universidade. E para isso, nds

Todos esses programas eles atendem de
certa forma aos ODS. Por exemplo, hoje,
quando vocé vai cadastrar uma
atividade de extensdo dentro do nosso
SIGAA, 1a vocé ja tem de marcar os ODS
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estamos criando uma conferéncia universitaria | que vocé esta fazendo mengdo dentro

sobre a politica ambiental da universidade. E daquele programa. Entdo ndo tem um
gue ndo seja a nossa divisao que diga o que a programa especifico para os ODS, mas
universidade tem que entender sobre o meio os ODS estdo dentro desses planos que
ambiente, mas a prépria universidade, os a gente vem executando.

técnicos, os alunos, os professores, formem
esse conhecimento, de como a universidade
deve se representar nesse campo politico, qual
seja realmente essa politica voltada
especificamente para a universidade.

Sobre os planos, nés temos o plano de logistica
sustentavel (PLS), que estd em fase de
atualizagdo, temos o plano de gerenciamento
de residuos sdélidos (PGRS), que também
estamos elaborando, mas temos também trés
planos que precisamos elaborar nesse periodo
de vigéncia do novo PDI, que é o de zero
emissdao de CO2, um plano de consumo de agua
e de energia elétrica.

Entrevistado 3 | Sim, o Plano de Gestdo Sustentavel. Sim, o Programa PIAPE Sustentabilidade.
Fonte: Dados coletados na pesquisa, 2025.

Por meio das informacbes apresentadas no Quadro 3, percebe-se que o principal
instrumento de planejamento sustentavel é o PLS, atualmente chamado de Plano Diretor de
Logistica Sustentavel. Foi mencionado também por uma das universidades o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), e duas delas comentaram sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), sinalizando que o principal plano estratégico da
instituicdo contém objetivos e metas relacionados a sustentabilidade. Este fato apresenta-se
como uma iniciativa positiva e que demonstra o compromisso da universidade com as
guestoes da sustentabilidade. De acordo com Machado et al. (2013), no que se refere a
responsabilidade ambiental das universidades, mesmo com dificuldades financeiras, de
recursos humanos e na conscientizacao dos servidores, essas instituicGes buscam cumprir a
sua responsabilidade ambiental.

Sobre os ODS, foi verificado que apenas uma universidade possui um programa
especifico voltado aos ODS. As demais justificam que ndo ha um programa especifico, mas
gue suas a¢oes atendem, de certa forma, aos ODS.

Ao indagar quais setores seguem engajados com a sustentabilidade, notou-se pelas
respostas que sao cursos multidisciplinares, de ciéncias exatas e da terra, mas também das
sociais, oceanografia e geologia, assim como areas académicas e a propria proé-reitoria de
planejamento (Entrevistado 1), engenharia ambiental (Entrevistado 2), Diretoria de Gestdo

Ambiental, subunidade da Superintendéncia de Infraestrutura (Entrevistado 3).
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Adicionalmente, buscou-se saber se a sustentabilidade estd implementada na
universidade como um modelo de gestdao. Ambos os entrevistados reconhecem que a
sustentabilidade estd presente na universidade como um principio norteador, integrado aos
documentos institucionais como o PDI, missdo, visdo e valores. Ha iniciativas concretas como
o programa UFPA Sustentavel vinculado ao PLS, e acbes estratégicas inseridas no PDU de cada
unidade. Contudo, ambos destacam que a sustentabilidade ainda estd em processo de
consolidacdo. O Entrevistado 1 enfatiza que é uma "caminhada" e aponta para a
descentralizagdao das responsabilidades, com cada unidade tendo sua CPGA atuando como
uma “miniprefeitura”. Ja o Entrevistado 2 ressalta a lacuna entre o planejamento macro e a
execucdo no nivel micro, apontando a necessidade de melhorar a organizacdo das
informacdes e a¢des praticas. Também foi relatado, pelo Entrevistado 3, que embora tenham
iniciativas e que a universidade demonstra um avanco significativo na incorporacdo da
sustentabilidade, tem espago para avangcar com a sustentabilidade efetivamente como
modelo de gestdo. Os apontamentos reforcam o que Ribeiro et al. (2018) mencionam sobre a
importancia de ac¢bes de sustentabilidade serem incorporadas nos planos de gestdao das
universidades, para que haja mudancas significativas na cultura organizacional.

Indagou-se quais a¢bes sustentaveis ocorrem dentro da universidade (ambientais,

sociais ou econOdmicas), os relatos sinalizam que:

Quadro 4 — Ac¢les e praticas de sustentabilidade na universidade.

ACOES AMBIENTAIS ACOES SOCIAIS ACOES ECONOMICAS
Coleta seletiva solidaria (projeto de extensao Engajamento de calouros Substituicdo de
institucionalizado); Trote Solidario Sustentavel e veteranos em agoes processos fisicos por
(destinagdo de materiais a cooperativas de sustentdveis (trote digitais; Substituicdo
catadores); Educagdo ambiental nas escolas; solidario); Trabalhos de centrais de ar por
Trabalhos sobre agricultura sustentavel na llha do sociais com comunidades modelos mais
Combu e em Ananindeua; Criagdo de bosques e quilombolas; Projetos eficientes (econémicos
espacos de ecovivéncia; Implantagdo de usinas académicos e de extensdo | e sustentdveis); Troca
fotovoltaicas; Campanhas educativas sobre consumo | com comunidades de pavimento asfaltico
consciente (energia e descartdveis); Coleta e externas. por blocos
tratamento de residuos laboratoriais; Instalacdo de intertravados
dispositivos de acionamento automatico de (durabilidade e
iluminagdo; Substituicdo de lampadas por LED; Usina escoamento).
de compostagem.
ACOES ACADEMICAS:

TCCs, dissertagGes e teses sobre sustentabilidade;
Orientacdo e incentivo a producao cientifica voltada a tematica ambiental e social.
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Além dessas ac¢des, existem projetos relacionados a gestdo de residuos, energia, agua,

alimentacdo e mobilidade sustentavel, tais como: captacdo de agua, coleta seletiva, o “PIAPE
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Sustentabilidade fomenta alguns projetos nas dreas de gestdao de residuos, energia e agua”
(Entrevistado 3). E campanhas de educag¢dao ambiental voltadas para a comunidade, seja
interna, como as de sensibilizacdo (Entrevistado 2), oficina de reaproveitamento de materiais
(Entrevistado 1), como externa, via projetos de extensdo junto as escolas municipais
(Entrevistado 2 e 3). Tais praticas vdo ao encontro do que Viegas e Cabral (2015) apresentaram
em seus estudos como as iniciativas mais comuns nas universidades, como as de residuos
solidos, educacao ambiental, reducdo de dgua e energia, entre outras. As autoras destacaram
também a necessidade de estimular praticas como as de compras sustentaveis.

No que se refere aos conhecimentos produzidos, organizados e compartilhados, o

Quadro 5 apresenta essa sintese.

Quadro 5 — Producdo, organizacdo e compartilhamento de conhecimento.

PRODUGAO DE CONHECIMENTO COMPARTILHAMENTO DO
CONHECOMENTO

ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

Multiplicadores ambientais
(formag0des via palestras, minicursos,
oficinas e treinamentos — CAPACIT);
Campanhas de educacdo ambiental e
acdes de extensao;

Eventos institucionais como a
Semana do Meio Ambiente e o
ConectaUFRA;

Pratica, pesquisa e interagdo com a
comunidade como fontes geradoras
de conhecimento.

Praticas de licGes aprendidas e
Benchmarking.

Atas de reunides (ex.: coleta seletiva);
Relatérios individuais (projetos,
extensdo, pesquisa);

Registros mensais de dados (ex.:
volumes coletados, disponiveis no
site);

Materiais de apoio: manuais, videos
produzidos por pré-reitorias
(PROPLAN, PROAD);

Diversos formatos e plataformas (caso
da UFOPA), com foco em preservagdo
e disseminagao.

Sites institucionais;
Eventos abertos:
seminarios, oficinas,
feiras;

Materiais educativos:
cartilhas, videos;
Midias sociais;
Midias locais;
E-mails, murais;
Disciplinas, projetos,
artigos;

Repositdrio institucional.

DESAFIOS: Falta de centralizacdo da informagdo: auséncia de um repositorio Unico para dados de projetos
de extensdo, pesquisa e agdes vinculadas a sustentabilidade (como os ODS); Dificuldade de acesso e
integragdo entre setores (ex.: PROEX e pesquisa); Falta de um canal institucional exclusivo e atualizado sobre
sustentabilidade; Redugdo de orgamento; Resisténcia das pessoas; Comprometimento dos gestores.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Segundo os entrevistados o processo de mudancas, ou seja, pensar de forma
sustentdvel pode estar relacionado a visdo integrada da sustentabilidade, nos processos, nos

fazeres da universidade, sendo:

[...] é crucial focar em: Integragao Curricular Transversal: Ampliar a inser¢do da
sustentabilidade para além de disciplinas especificas, demonstrando sua relevancia
em todas as areas do conhecimento e para diversas profissOes. Gestdao Transparente
e Monitorada: Realizar auditorias regulares de sustentabilidade para acompanhar o
progresso das agdes, identificar oportunidades de aprimoramento e assegurar a
transparéncia dos resultados. [...] Colaboragdo Estratégica: Fortalecer as parcerias
estratégicas com orgdos publicos, empresas e organizagGes da sociedade civil para
expandir o alcance e o impacto das a¢des de extensdo em sustentabilidade.
(Entrevistado 3, grifo nosso)
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Ainda que tenha os desafios apontados, todos os entrevistados compreendem que
houve um avango nos ultimos anos, para um movimento de melhorias com relagdo a
sustentabilidade. Por fim, foram citados, no quadro 6, os desafios para criar, compartilhar e

utilizar esses conhecimentos.

Quadro 6 — Desafios para criar, compartilhar e utilizar os conhecimentos.

DESAFIOS PARA A CRIACAO DO
CONHECIMENTO

DESAFIOS PARA O
COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO

DESAFIOS PARA A APLICAGAO
DO CONHECIMENTO

Falta de comprometimento com a
aplicagdo pratica das pesquisas (uso
do mestrado apenas para obtengado
de titulo); Interdisciplinaridade
limitada: barreiras de linguagem,
métodos e cultura académica
dificultam integragdo entre areas;
Falta de alinhamento com a
realidade regional (ex.: necessidades
da Amazodnia e do Oeste do Pard);
Escassez de recursos financeiros e
infraestrutura para desenvolver
projetos e pesquisas sustentaveis;
Equipe reduzida e sobrecarregada.

Baixo engajamento da
comunidade académica (pouca
leitura de materiais enviados
por e-mail ou redes); Falta de
uma assessoria de comunicagdo
ativa e estruturada;
Dependéncia de servidores
terceirizados para divulgagao;
Dificuldade de comunicagdo
intersetorial e com a sociedade;
Necessidade de traduzir a
linguagem académica para
formatos acessiveis e
compreensiveis ao publico
externo.

Falta de planejamento para
transformar teoria em pratica;
Mudanga de comportamento
individual e cultural ainda
incipiente; Sustentabilidade das
acGes ao longo do tempo
(manutengdo e expansdo);
Dificuldade em medir impactos e
integrar resultados nas decisdes
institucionais; Sensibiliza¢cdo da
comunidade universitdria para a
urgéncia das questdes ambientais
e climaticas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Diante disso, a GC apresenta-se como um instrumento estratégico capaz de enfrentar
tais desafios. Franca, Silva e Mendonca (2024), destacam a importancia da GC ao reconhecé-
la como uma ferramenta eficaz de tomada de decisdo, facilitando a implementacdo e o
aprendizado sobre sustentabilidade e a construcdo de uma nova cultura organizacional.

Em sintese, os eixos criticos identificados pelos entrevistados apontam para o
panorama de melhorias envolvendo a sustentabilidade e da gestdo do conhecimento quanto
ao engajamento humano (comprometimento, sensibilizacdo, mudanca de comportamento),
a comunicacdo (interna e externa, acessivel, estratégica), os recursos (financeiros, humanos,
estruturais) e a gestdo institucional (planejamento, avaliacdo, integracdo e continuidade das
acoes). Dentro deste panorama destaca-se a importancia do papel da Gestdo de Pessoas nas
universidades, mencionada por Beirauti e Barbosa (2024), que reconhecem que praticas de
GC sdo essenciais para a construcdo do conhecimento tacito e do reconhecimento e

desenvolvimento de competéncias, valorizando o capital intelectual da instituicdo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que as universidades federais do estado do Pard possuem
setores que assumem certa responsabilidade pela implementacdo de praticas de
sustentabilidade nessas instituicdes. Na maioria delas, esses setores estdo vinculados a
Prefeitura Universitaria. Apenas uma apresenta um setor ligado a Proé-reitoria de
Planejamento. Foi identificada a existéncia de planos institucionais de sustentabilidade, sendo
o principal deles o PLS. Foi mencionado também o PDI, sinalizando que a sustentabilidade esta
presente no planejamento estratégico. No entanto, reconhecem que institucionaliza-la como
um modelo de gestdao é um caminho que ainda vem sendo tragado, com seus desafios.

As praticas sustentdveis nas universidades investigadas abrangem a¢6es como gestao
de residuos, economia de recursos, compostagem e sensibilizacdo da comunidade. Essas
praticas se manifestam em diferentes formatos, projetos de extensdo, monografias,
campanhas, eventos e planos institucionais, e estdo fortemente ligadas a Gestdo do
Conhecimento (GC), por meio da producdo e compartilhamento de saberes, tanto em
atividades académicas quanto administrativas. No entanto, apesar da presenca de praticas de
GC (exemplo: licoes aprendidas, repositorios, benchmarking), ha desafios como falta de
recursos, engajamento limitado da comunidade académica, equipe reduzida e dificuldades na
comunica¢ao e mudanga cultural.

Entende-se que os processos de GC sdao fundamentais para a institucionalizacdo da
sustentabilidade nos processos de gestdao das universidades. Por meio da GC, as universidades
podem tomar decisdes estratégicas mais conscientes e alinhadas com os principios do
desenvolvimento sustentdvel.

Aponta-se como principal desafio desta pesquisa a coleta de dados por meio das
entrevistas, uma vez que estas foram remarcadas mais de uma vez por motivos de imprevistos
na agenda de alguns entrevistados. Como indicacdo de trabalhos futuros, sugere-se a
verificacdo do grau de maturidade em Gestdo do Conhecimento em universidades da regido
Amazo0nica. Tais estudos devem auxiliar na implementacdo efetiva da sustentabilidade nessas

instituicdes.
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