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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Museu virtual e virtualidade s3o temdticas discutidas no atual contexto de cibercultura e
sociedade em rede. Considerando isso, objetivou-se compreender as principais tematicas de estudo,
modalidade dos trabalhos publicados e principais pesquisadores que estdo atuando nesse eixo no
ambito do ENANCIB. Para isso, desenvolveu uma pesquisa exploratdria e quantitativa nos anais do
referido evento na ultima década, para identificar a producdo cientifica sobre museus virtuais. Os
resultados evidenciaram a existéncia de 11 investigacdes, 15 autores e tematicas diversas, envolvendo
aspectos culturais, patrimoniais e tecnolégicos. Conclui que esta tematica representa um movimento
de ressignificacdo das fungGes e dos espagos museoldgicos frente as novas tecnologias.

Palavras-chave: museu virtual; cibermuseologia; producao cientifica; ENANCIB.

Abstract: Virtual museums and virtuality are topics discussed in the current context of cyberculture
and networked society. Considering this, the aim is to understand the main themes of study, the type
of published works and the main researchers who are working in this area within the scope of
ENANCIB. To this end, an exploratory and quantitative research was developed in the annals of
ENANCIB over the last ten years, to identify the scientific production on virtual museums. The results
showed the existence of 11 investigations, 15 authors and diverse themes, involving cultural, heritage
and technological aspects. It concludes that this theme represents a movement of redefinition of
museum functions and spaces in the face of new technologies.

Keywords: virtual museum; cybermuseology; scientific production; ENANCIB.
1 INTRODUGCAO

O contexto preliminar para criacdo do Grupo de Trabalho (GT) 9 ocorreu durante o VIII
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
ocorrido em Salvador, em 2007, quando participantes do GT - Debates em Museologia e
Patrimbnio se reuniram com um interesse em comum: construir um grupo com foco no
entrelace entre Museologia e Ciéncia da Informacao.

Desse modo, buscou-se o caminho para criacdo de um grupo de trabalho voltado ao

tema. Em 2008, por ocasido da Assembleia Geral da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
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Graduagao em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), durante o IX ENANCIB, realizado na cidade de
Sao Paulo, foi oficializada a criacdo do GT 9 - Museu, Patrim6nio e Informagdao. No ano
seguinte, o referido GT iniciou suas atividades no X ENANCIB, a ser realizado em Jodo Pessoa.
Desde entdo, o grupo vem atuando com o compromisso de congregar e disseminar,
anualmente, investigacbes de pesquisadores e de estudantes de pods-graduacdo que
contemplem as multiplas investigacbes relativas aos museus nas suas variadas
representacdes, ao patrimoénio nas diversas manifestacdes da materialidade e intangibilidade
e a presencga do fendmeno social informacgao.

Atualmente, a ementa do GT 9 contempla as seguintes linhas investigativas: “analise
das relagbes entre o museu (fendmeno cultural), o patriménio (valor simbdlico) e a
informacdo (processo), sob multiplas perspectivas tedricas e praticas de analise. Museu,
patrimonio e informacado: interacdes e representacdes. Patrimonio musealizado: aspectos
informacionais e comunicacionais” (Ancib, [2025], grifo nosso). Destaca-se o museu enquanto
fendbmeno cultural pelo reconhecimento desta instituicdo como um agente dindmico e em
constantes transformacdes.

Assim sendo, no cenario atual onde impera a cibercultura (Lévy, 2010), novas facetas
sdo percebidas no ambito museoldgico, sobretudo pela vertente da cibermuseologia
(Magaldi, 2023). Museus virtuais passam a ser desenvolvidos e apropriados pelos visitantes
como espacos para cultura, meméria e informagao em ambientes web. As formas de interacao
com o publico visitante tornaram-se mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao (TIC), visto que agora existem sites, perfis em redes sociais, exposicdes online,
e, uma grande potencialidade do compartilhamento em rede (Castells, 2013) no ambito
patrimonial.

Considerando o histérico do GT 9 e sua centralidade em estudos que versam sobre
museus, bem como o avanco de pesquisas envolvendo virtualizacdo, esta pesquisa visa
investigar a produgdo sobre museus virtuais no referido GT. Para tanto, tem como questao
norteadora: qual o atual panorama de pesquisas sobre museus virtuais no ambito das
produgdes do GT 9 do ENANCIB?. Deste modo, tem como objetivo geral compreender as
principais tematicas de estudo, modalidade dos trabalhos publicados e principais
pesquisadores que estdao atuando nesse eixo.

Entende-se como justificativa deste estudo que, com o avanco das TIC, os museus

expandiram suas fronteiras para o ambiente virtual, promovendo novas formas de mediacdo
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cultural, preservagao patrimonial e interagdo com o publico. Assim, ao examinar a produgao
académica sobre museus virtuais no ambito do ENANCIB, pretende-se vislumbrar as
abordagens tedricas predominantes, bem como os possiveis desafios inerentes a criacdo de

ambientes virtuais.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta investigacdo se configura como basica, visto que “objetiva gerar conhecimentos
novos, Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplica¢do pratica prevista” (Silveira; Cérdova, 2009,
p. 34). Assim, procura evidenciar as produgées sobre museus virtuais no ambito da Ciéncia da
Informacdo por meio dos anais do ENANCIB. Ademais, é também uma pesquisa exploratodria
pois visa compreender temas que ndao s3ao tdo explorados, assim como gerar maior
familiaridade aos pesquisadores (Gil, 2022). Salienta-se que os museus virtuais se configuram
como uma tematica explorada no ambito da ClI, deste modo, o teor exploratério estd na
sistematizacao dos trabalhos desenvolvidos nesta temdatica no ENANCIB.

Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica na Base de Dados do ENANCIB
P«

(BENANCIB)?, utilizando ao todo cinco termos aspeados, a saber: “museu virtua museus

virtuais”, "museu digital”, "museus digitais” e “virtualidade”. Nesta busca, utilizou-se o filtro
relativo ao GT 9 e ao periodo (2015-2024). O primeiro filtro foi utilizado considerando o
interesse na producdo do GT 9, enquanto o segundo, por tracar os ultimos dez anos como
referéncia, para obter os trabalhos mais atuais sobre a tematica estudada. Os resultados desta

busca foram sintetizados no quadro 1.

Quadro 1 - Busca realizada na BENANCIB

Termo Recuperados Incluidos
“museu virtual” 8 7
"museus virtuais” 6 6
"museu digital” 1 1
"museus digitais 1 1
“virtualidade” 3 2
Total 19 17

Fonte: Dados da pesquisa (2025). Busca realizada em: 26 mar. 2025

! Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/benancib. Acesso em: 03 abr. 2025.
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Com base nos estudos recuperados, os autores realizaram leituras dos titulos, resumos
e palavras-chave para definir a amostra final. Assim, considerou-se como critério de inclusao
todo trabalho do GT 9 que falasse de museu virtual, seja numa perspectiva tedrica,
metodoldgica, estudos aplicados ou afins. Foram excluidos textos que ndo versavam sobre
essa tematica ou que estivessem em outro GT que ndo o 92. Ademais, houve exclusdo por
repeticao de estudo, totalizando uma amostra final de 11 trabalhos.

Posto isso, considerou-se uma abordagem quantitativa e utilizando-se de analise
estatistica basica, buscou-se descrever: a) os trabalhos publicados por ano; b) principais areas

tematicas; e c) principais autores.

3 CIBERMUSEOLOGIA E MUSEU VIRTUAL

O avanco das tecnologias digitais tem promovido significativas transformacdes na
forma como os individuos acessam, compartilham e produzem conhecimento. Nesse
contexto, emerge o conceito de cibercultura, que representa uma nova configuracao
sociocultural resultante da disseminacdo das TIC. Para Lévy (2010), a cibercultura é formada
por um conjunto de técnicas, praticas e valores que se desenvolvem com o crescimento do
ciberespaco, redefinindo modos de sociabilidade e formas de apropriacdo da informacao.

A cibercultura estd diretamente relacionada ao que Castells (2013) denomina de
sociedade em rede, na qual as estruturas sociais sdo reorganizadas em torno de redes
informacionais que atravessam fronteiras fisicas e institucionais. Nessa nova légica de
organizacdo social, instituicGes culturais como os museus passam a se inserir de maneira
diferente, incorporando elementos digitais em suas praticas de mediacdo e comunica¢ao com
o publico.

E nesse cenéario que se consolida o conceito de museu virtual, entendido como uma
nova forma de expressio museoldgica que utiliza o ambiente digital como espaco de
existéncia, interacdo e mediac¢do cultural. De acordo com Magaldi (2023), os museus virtuais
podem se constituir parcial ou totalmente em ambientes digitais, propondo experiéncias
museoldgicas mediadas por recursos tecnoldgicos. Tais experiéncias ndo substituem o espaco
fisico do museu, mas o complementam, ampliando seu alcance e possibilitando novas formas

de significacdo do patrimonio.

2 Conjunto de dados de pesquisa: https://doi.org/10.5281/zenod0.15231604. Acesso em: 07 ago. 2025.
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O subcampo tedrico que da suporte a essas discussdes é a cibermuseologia, que
articula os estudos museoldgicos as dinamicas da cultura digital. Baseando-se em Magaldi
(2023, p. 196) a cibermuseologia é parte do campo maior, Museologia, “compreendendo
estudos estabelecidos a partir da relagdo seres humanos (sociedade), culturas (instituicGes
culturais), maquinas (eletronicas e digitais) em um cendrio especifico: o ciberespaco”. A
cibermuseologia reconhece o museu virtual como uma instancia capaz de promover meméria,
educacdo e cidadania por meio de plataformas digitais, aproximando-se das demandas da
sociedade contemporanea, marcada pela conectividade e pela ubiquidade da informacao.

Este movimento pode ser representado pela figura 1.

Figura 1 - Vertentes da cibermuseologia
Patriménio digital

Preservacdo digital

Educacio
patrimonial

Curadoria digital
- Historia

7
3
/
/
/
/

K Tecnologia de Informacao e
/ Comunicagéo CIBERMUSEOLOGIA

tipologias de
museu

Memoria
museu virtual

Ciéncia da Informagéo

Usabilidade
museu digital

webmuseu

Ciéncia da Computagéo

cibermuseu

Museologia

museu online

Fonte: Chaves (2024)

No ambito da Ciéncia da Informacdo, o museu é compreendido como um espaco de
producdo, organizacao e disseminacdo de conhecimento. Nesse sentido, os museus virtuais
se destacam como ambientes de circulacdo simbdlica do patrimonio, nos quais a informagao
musealizada precisa ser interpretada e comunicada de maneira acessivel e contextualizada.
Ferreira e Rocha (2018) argumentam que o uso do termo “museu virtual” envolve implicacdes
conceituais que exigem um olhar atento as especificidades da mediacdo digital,
principalmente no que tange a representacdo do patrimoénio e a interacdao com o publico.

Assim, o estudo dos museus virtuais requer uma abordagem interdisciplinar, que
considere os aspectos culturais, tecnolégicos e informacionais envolvidos nesse fenébmeno. A

articulacdo entre cibercultura, museologia e Ciéncia da Informacdo permite compreender as
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novas possibilidades de interagdao, memdria e preservagao no ambiente digital, reafirmando

o papel do museu como agente dindmico e em constante transformacao.

4 PANORAMA DE PESQUISAS SOBRE MUSEUS VIRTUAIS: UM OLHAR PARA O GT 9 DO
ENANCIB ENTRE 2015 E 2024

Ha um construto interdisciplinar entre Museologia e Ciéncia da Informacdo (Araujo,
2013) que tem operacionalizado pesquisas com diferentes enfoques, entre eles estd os
museus virtuais, digitais, virtualidade e afins. Chaves et al. (2023) enfatizam como esses
ambientes virtuais tém auxiliado em processos de patrimonializa¢ao, isto é, a apropria¢do por
parte da comunidade do objeto musealizado.

Assim sendo, as pesquisas que giram em torno da temadtica museu virtual podem
aparecer de diferentes formas, sejam com discussdes conceituais e terminoldgicas, como
observado na investigacao de Ferreira e Rocha (2018), aspectos educacionais do museu virtual
(Balleste; Almeida, 2021; Teixeira; Reis, 2016) ou mesmo em uma abordagem que oportunize
a andlise de redes sociais (Chaves; Henriques, 2019).

Considerando esses apontamentos, as proximas se¢des tém o intuito de descrever o
desenvolvimento de estudos sobre museus virtuais, apresentados nos ultimos dez anos, no

GT 9 do ENANCIB.

4.1 Publicagées e modalidade de trabalho

Para iniciar as discussdes deste estudo, realizou-se o levantamento e organizacdo dos
trabalhos publicados por modalidade de trabalho e ano, representados na figura 2. Houveram
2 Resumos Expandidos (RE) e 9 Trabalhos Completos (TC). Salienta-se que dos dez anos
investigados, os anos de 2020 e 2022 nao tiveram estudos envolvendo a tematica museus

virtuais.

Figura 2 - Trabalhos sobre museus virtuais no ENANCIB (2015-2024)
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O levantamento realizado sobre a producao cientifica no GT 9 do ENANCIB evidencia
um cenario ainda incipiente, porém em possivel crescimento e continuidade, no que diz
respeito as pesquisas sobre museus virtuais no campo da Ciéncia da Informacdo. A existéncia
de somente 11 trabalhos no periodo de uma década aponta para uma lacuna importante a
ser preenchida, sobretudo diante do contexto contemporaneo marcado pela intensificacao
das praticas de mediacdo em ambientes digitais nas instituicdes culturais, como, por exemplo,
do uso de redes sociais (Chaves; Henriques, 2019).

O impacto desse fen6meno é multiplo. No plano social, os museus virtuais ampliam o
acesso democratico a cultura, permitindo que publicos diversos, inclusive aqueles
geograficamente distantes ou socialmente marginalizados, possam interagir com acervos,
exposicoes e narrativas museoldgicas. No campo educacional, tais ambientes favorecem
novas metodologias de ensino-aprendizagem, especialmente em contextos formais e
informais de educacdo patrimonial, como foi observado por Chaves e Cavalcante (2020).

Enfatiza-se, ainda, a compreensdao museu como um fenémeno cultural (Ancib, [2025]),
e, a medida que praticas, acGes, atividades e afins sdo desenvolvidas no cendrio de
cibercultura, os aspectos envolvendo a cibermuseologia sdo fortalecidos, e, por conseguinte
0s museus virtuais. Desse modo, é crivel que em edicdes futuras do ENANCIB as investigacGes

no entorno dos museus virtuais tenham maior evidéncia.

4.2 Principais autores
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Como é uma temadtica que esta sendo pouco explorada, optou-se pelo
desenvolvimento de um quadro que sistematizasse os autores que publicaram sobre museus

virtuais na ultima década. Tais resultados estdao expostos no quadro 2.

Quadro 2 - Autores que publicaram sobre museus virtuais no ENANCIB (2015-2024)

N de Autor Filiagdo N de Autor Filiagdo

publica¢des publica¢des

4 Rafael Teixeira Chaves UFPEL 1 Italo Teixeira Chaves UFPB

3 Rubens Ramos Ferreira UNIRIO 1 Teresa Cristina Moletta UNIRIO
Scheiner

3 Luisa Maria Gomes de UNIRIO 1 Valdir José Morigi UFRGS

Mattos Rocha

2 Adriana Olinto Ballesté IBICT 1 Juliane Concei¢do Primon UFPEL
Serres

2 Alea de Almeida IBICT 1 Rosali Maria Nunes Henriques [UNIRIO

1 Clotildes Avellar Teixeira |UFMG 1 Isabela de Mattos Ferreira MAST

1 Alcenir Soares dos Reis UFMG 1 Charles Narloch MAST

1 Marcio Ferreira Rangel MAST

Fonte: Chaves, Chaves e Sousa (2025)

Ha apenas 15 autores que publicaram sobre o tema na ultima década no ENANCIB.
Destes, destaca-se o pesquisador Rafael Teixeira Chaves, da UFPEL, Rubens Ramos Ferreira e
Luisa Maria Gomes de Mattos Rocha, da UNIRIO, como os pesquisadores que mais publicaram
no GT 9, com 4 e 3 trabalhos publicados, respectivamente.

Ainda conforme os dados levantados, é possivel observar que autores vinculados a
instituicdes das regides Sudeste e Sul representam a maioria no quadro de autorias dos dados
coletados. Isso pode ser resultado, em parte, pela existéncia de cursos de graduacdo, e,
sobretudo, Programas de Pds-Graduacgao na area da Museologia presente nas regides citadas,
como o curso de Museologia e Patrimonio, da UNIRIO ou Meméoria Social e Patrimonio
Cultural, da UFPEL. Todavia, existem também autores vinculados aos Programas de Pds-

Graduacdao em Ciéncia da Informacdo, demonstrando a interdisciplinaridade da tematica.

4.3 Areas tematicas

Considerando a interdisciplinaridade presente na Ciéncia da Informacdo e na

Museologia, bem como nas possibilidades de relacdes tedricas e metodolégicas envolvendo
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as pesquisas em museus virtuais, buscou-se compreender as principais areas tematicas de
pesquisa. Para tanto, foi realizada uma tabulacdo das palavras-chave e sua representacdo por

meio de uma nuvem de palavras, exibida na figura 3.

Figura 3 - Principais temdticas de pesquisa sobre museu virtual (2015-2024)
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Fonte: Chaves, Chaves e Sousa (2025).

Museu virtual encontra-se no centro da figura por ser a palavra mais utilizada (n=7),
além disso, outras palavras tiveram ocorréncia duas vezes, sendo elas: patrimoénio digital,
arquitetura da informacgdo, comunica¢dao museolégica, museu, usabilidade e musealizacao. As
demais palavras apareceram somente uma vez.

Observa-se a diversidade tematica identificada nos trabalhos, que transita entre as
guestdes conceituais, a presenca nas redes sociais e os usos pedagdgicos dos museus digitais.
Isso reforca o potencial interdisciplinar do tema mencionado anteriormente, conectando
areas como Museologia, Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo, Educacdo e Tecnologia.

Magaldi (2023, p. 177), pontua que “[...] as transformacbes no entendimento de
museu demonstram distintos olhares langados sobre a instituicdo museu”. No que diz respeito

a essa categoria analitica, nota-se que o museu virtual possibilita novos olhares para os



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

museus, reverberando em mudangas nesta instituicdo, embora com uma constante
criticidade que reconheca que o virtual possibilita mais facilmente a apropriacdo do
patriménio, mas ndo a garante. Considera, ainda, fatores sociais que levam a exclusdo social
e, consequentemente, a exclusdo digital. Assim sendo, é inerente que a temadtica museu

virtual esteja envolta de complexas questdes cientificas, culturais, politicas e sociais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presenca do tema “museus virtuais” nas discussdes académicas do GT 9 do ENANCIB
representa um movimento de ressignificacdo das funcdes e dos espacos museoldgicos frente
as novas tecnologias. Trata-se de uma tentativa de compreender como 0s museus,
tradicionalmente vinculados a suportes fisicos e a materialidade do patriménio, estdo se
adaptando as demandas da cibercultura e as dindmicas da sociedade em rede.

Observa-se que, entre os autores identificados na amostra, alguns pesquisadores
transitam pelo tema dos museus virtuais pontualmente, seja em uma producao especifica ou
como desdobramento de projetos de pds-graduagdo, como dissertacdes e teses. No entanto,
ndo ha continuidade de suas investigacGes nessa linha tematica ao longo dos anos, o que
sugere que, para parte desses autores, o interesse pelo tema ndo configura um eixo
consolidado de pesquisa. Esse aspecto evidencia a necessidade de maior aprofundamento e
consolidagcao tedrica e metodoldgica sobre os museus virtuais no ambito da Ciéncia da
Informacdo, de modo a fortalecer o campo da cibermuseologia como area de investigacao

recorrente e sistematica.
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