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Resumo: Os elementos Cultura Organizacional, Gestdo do Conhecimento (GC) e Inovagdo sdo
intrinsecamente relacionados e quando bem explorados pelas instituicdes, podem proporcionar
expressivos beneficios, tanto em relagdo ao crescimento institucional, quanto para os trabalhadores.
Assim, este artigo tem por objetivo geral analisar a influéncia da cultura organizacional na gestao do
conhecimento para a inovagdo em institui¢cdes, a partir da literatura. A pesquisa é basica e descritiva,
com procedimentos bibliograficos. Os resultados apontam que os trés elementos investigados sdo
objetos de estudos desde meados dos anos 2000, contudo ainda ha caréncia de pesquisas sobre os
temas, especialmente no setor publico. Como consideragdes finais, o estudo aponta para a
necessidade de explorar mais os elementos estudados e o aprofundamento das rela¢Ges entre eles,
em especial em instituicdes publicas.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Gestdo do Conhecimento; Inovacdo; Instituicdes.

Abstract: The elements organizational culture, knowledge management and innovation are
intrinsically related and when well explored by institutions, they can provide significant benefits, both
in relation to institutional growth and for workers. Thus, this article has the general objective of
analyzing the influence of organizational culture on knowledge management for innovation in
institutions, from the literature. The research is basic and descriptive, with bibliographic procedures.
The results indicate that the three elements investigated have been objects of study since the mid-
2000s, however there is still a lack of research on the topics, especially in the public sector. As final
considerations, the study points to the need to further explore the elements studied and the
deepening of the relations between them, especially in public institutions.
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1 INTRODUCAO

A cultura organizacional, a gestdo do conhecimento (GC) e a inovagdo estdo
interligadas e quando observadas de forma adequada pelas instituicdes, podem proporcionar
importantes beneficios. Este artigo fornece um panorama inicial, a partir da literatura, sobre
as relacGes entre GC, cultura organizacional e inovacdo nas mais diversas instituicoes.

A indagacdao de pesquisa que norteia este artigo é: Como a cultura organizacional
influencia a gestdo do conhecimento para a inovacdo nas instituicdes? O objetivo geral deste
artigo consiste em analisar a influéncia da cultura organizacional na gestdao do conhecimento
para a inova¢ao em institui¢des, a partir da literatura.

Como objetivos especificos, pretende-se: 1) Identificar estudos que abordem as
relacbes entre cultura organizacional, gestdo do conhecimento e inovagdo. 2) Avaliar a
percepcdo desses elementos nas pesquisas analisadas. Trata-se de recorte de pesquisa inicial
de doutorado em Ciéncia da Informacao, em que se pretende relacionar os trés elementos
estudados a Competéncia em Informagao (Colnfo).

O tema surgiu, inicialmente, por meio da motivagao pessoal da autora, que atua ha 10
anos em uma instituicdo publica de ensino superior, e percebe, no contexto laboral, a
influéncia da cultura organizacional na GC para a inovacao institucional. Atuou, também, por
cinco anos, em outra instituicao similar, na qual percebeu o mesmo movimento.

A relevancia académica deste artigo consiste na necessidade de contribuir com as
pesquisas sobre um tema atual para a sociedade, cuja quantidade de estudos é incipiente,
especialmente em instituicdes publicas de ensino superior, encontrada apenas nas pesquisas
de Campos e Duarte, 2023; Teixeira, 2015; Garcia Rodriguez et al., 2020.

Embora existam diversas pesquisas que abranjam a tematica, em geral sdo
relacionadas ao setor privado de atuagdo, destacadas neste estudo por meio das pesquisas
de: Abdessadak; Achelhi; Reklaoui, 2018; Abdi et al., 2018; Ahmadi; Rajabbaigy; Moghaddar,
2012; Carneiro; Streit, 2021; Choy et al.,, 2005; Erena; Kalko; Debele, 2023; Donate;
Guadamillas, 2011; Kim et al., 2021; Lamproulis, 2007; Lin; Ho; Lu, 2014; Nagshbandi; Tabche,
2018; Oliva et al. 2019; Puryantini; Rofikotul; Tjahjadi, 2018, abordadas ao longo deste estudo.

A relevancia social do estudo consiste na possibilidade de contribuir com a

conscientizacdo e sensibilizacdo dos gestores publicos, bem como da sociedade geral, acerca
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da importancia de perceber a influéncia dos elementos da cultura organizacional voltados a
inovacdo na GC, aspectos cada dia mais valorizados pelas instituicdes do pais.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, em rela¢do ao tipo de pesquisa, quanto a
natureza, realizou-se uma pesquisa basica, que selecionou estudos cujo objetivo é completar
uma lacuna no conhecimento (Gil, 2022). Neste caso, em relacdo a cultura organizacional e
gestao do conhecimento para a inovagdao em instituicdes. Quanto aos objetivos, trata-se de
uma pesquisa descritiva, voltada a identificacdo de rela¢Oes entre as variaveis (Gil, 2022).

A pesquisa caracteriza-se ainda, quanto aos procedimentos técnicos, como
bibliografica, por meio da qual foram analisados os registros ja disponiveis, levantados em
estudos anteriores, em peridédicos, teses e outros documentos importantes para a
compreensao tedrica (Gil, 2022; Severino, 2016).

A pesquisa foi realizada de forma virtual, no periodo de janeiro a marco de 2024. As
bases de dados utilizadas foram o Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), o Google Académico e a Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI), sem delimitacdo temporal, com os termos de busca: cultura
organizacional, gestdao do conhecimento e inovagao, nos idiomas: inglés e portugués.

N3ao foi realizada delimitacao temporal, com o intuito de explorar o maior nimero de
referéncias relevantes para os propdsitos deste estudo. Assim, foram selecionados 16 artigos,
produzidos a partir dos anos 2000, que atenderam aos critérios e aos procedimentos
adotados.

Para a andlise dos resultados elegeu-se a analise de conteudo, que, segundo Severino
(2016), descreve, analisa e interpreta os enunciados do discurso. Foram realizadas trés fases,
com base em Bardin (2020): (1) pré-andlise; (2) exploracdo do material; e (3) tratamento dos
dados, inferéncia e interpretacdo, em que a primeira consistiu na organizacao do material
coletado, a segunda envolveu a administracdo dos materiais selecionados na fase anterior, e
a ultima confrontou, sintetizou e generalizou as informacdes obtidas (Bardin, 2020).

O artigo esta dividido nesta introducdo, seguida do referencial tedrico, que traz uma
recuperacdo histérica das tematicas. Em seguida, apresenta os resultados e as discussdes
identificadas, por meio da literatura. Apds, discorre sobre as consideragdes finais do estudo,
por meio das respostas aos objetivos tracados, seguida das contribuicdes da pesquisa e

sugestoes de futuros estudos. Por fim, elenca as referéncias utilizadas na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Qualquer organizagdao deve ser capaz de gerir o conhecimento e inovar
continuamente, a fim de aumentar o seu potencial competitivo. No Brasil, as instituicdes de
ensino superior sdao um dos principais locais de gera¢ao de conhecimento, que se bem
gerenciado podem aproveitar mais seus préprios recursos, tornarem-se mais inovadoras e
com um desempenho melhor. Portanto, torna-se importante perceber como ocorre a gestao
do conhecimento nessas instituicdes, em especial no que tange a importancia da cultura
organizacional nesse processo. (Lin; Ho; Lu, 2014; Teixeira, 2015; Garcia Rodriguez et al.,2020).

Alves e Duarte (2014) definem a organizacdo como esfera cultural, simbdlica e
informacional, na qual recursos sdo gerados e revelados pelos seus costumes, artefatos, ritos,
simbolos, comunicag¢des e linguagens, que permeiam o modo de vida que cada organizagao
desenvolve junto aos seus participantes, o que constitui a cultura organizacional. Assim,
cultura e informacdo sdo elementos indissocidveis no contexto organizacional.

Nesse sentido, a GC pode beneficiar a todos os envolvidos, ao manter relacdo direta
com a inovagdo, a cultura e o desempenho organizacional. Ela deve figurar como uma
preocupacdo em todas as organizacoes, ja que o conhecimento interfere no crescimento
econdmico, entre outros aspectos relevantes, relacionados ao crescimento organizacional.
(Abdessadak; Achelhi; Reklaoui, 2018).

Na pesquisa de Rivera-Vazquez, Ortiz-Fournier e Flores (2009), a producdo e o
compartilhamento de conhecimento sdao chaves para a inova¢dao. Portanto, é importante
saber como a cultura influencia significativamente a vontade de compartilhar conhecimento
dentro das organiza¢bes. Campos e Duarte (2023) acreditam que a forma como as
organizacdes compartilham o conhecimento é parte essencial das estratégias de inovacao, ja
gue geram novas ideias e provocam a partilha e ampliacdo de conhecimento organizacional.

Para Donate e Guadamillas (2011), embora as praticas de GC sejam importantes por si
so para fins de inovacdo, quando certos facilitadores — fatores organizacionais para superar as
barreiras humanas a GC — estdo devidamente estabelecidos, a capacidade de inovacdo da
instituicdo pode ser explorada com mais sucesso.

Erena, Kalko e Debele (2023) descobriram que a cultura organizacional esta
positivamente associada a GC e a inovacdo. Para eles, os construtos da GC, nomeadamente a

partilha, a conversdao e o armazenamento de conhecimento, tém uma influéncia positiva
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significativa na inovagao, ja o compartilhamento de conhecimento media a relagao entre
fatores organizacionais e inovagao.

Zia e Shafiq (2017), em pesquisa que discute a relacdo entre o processo de cria¢cdo de
conhecimento e inovagao, bem como o papel da cultura organizacional nesta relagao,
verificaram que a criacdo de conhecimento é positivamente associada a inovac¢do de produtos
e processos. Além disso, uma cultura flexivel tende a ter um papel importante na
implementacdo de estratégias de inovacao e GC.

Inovar é fazer algo novo, implementar uma novidade, que atenda a uma necessidade
(Ribeiro, 2023; Valentim et al., 2005). Além disso, a inovagdo é fonte de prosperidade e se
fundamenta no conhecimento, assim, é apoiada no capital humano (Santos, 2023). Pelo
Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovagdo consiste na implementacdao de um bem ou servico,
processo, método de marketing ou organizacional novos ou significativamente melhorados,
nas praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Além disso, a inovacdo depende sempre da vontade dos individuos (Puryantini;
Rofikotul; Tjahjadi, 2018; Ribeiro, 2023). Refere-se a um estado de espirito organizacional, em
gue os trabalhadores buscam a melhoria continua e pensam constantemente em solucdes
diferentes para os problemas. E uma forma de as empresas integrarem novos conhecimentos
na sua produgao (Abdessadak; Achelhi; Reklaoui, 2018; Oliva et al. 2019).

Kim et al. (2021) evidenciam que instituicdes com cultura de inovacdo, em que a
confianga mutua, a colaboragcao e a aprendizagem sao promovidas por lideres solidarios e
participativos, tém maior probabilidade de aumentar a eficiéncia das praticas de gestdo do
conhecimento; assim, eventualmente possuem maior capacidade de inovagdao empresarial.

Segundo Carneiro e Streit (2021), a inovacdo é um diferencial competitivo
especialmente relevante na era do conhecimento e da transformacao digital. Porém, para os
autores, o ambiente s6 consegue ser favoravel a inovacdo mediante a adequada gestdo do
conhecimento. Por meio dela, é possivel promover a criagdo e o desenvolvimento de ideias.
Portanto, é interessante que os elementos da cultura organizacional que interferem na GC
para a inovacao sejam analisados e bem trabalhados no ambiente organizacional.

Para Alves e Duarte (2014), os temas organiza¢cdo do conhecimento, aprendizagem
organizacional e inteligéncia competitiva comunicam-se com a cultura e a informacao.
Portanto, a contemporaneidade requer mudancgas e inovagdes, incluindo as praticas, a

producdo e a comunicacdo do conhecimento, a aquisicdo e a ordenacdo de materiais
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tecnolégicos, a disseminacdo do conhecimento, planejamento e administracdo, assim como a
inteligéncia corporativa ou organizacional.

Os autores consideram ainda que a criacdo de uma organiza¢ao do conhecimento pode
representar inovagao e vantagem competitiva. Para tanto, as organizagdes precisam fomentar
atividades voltadas a construcdo do conhecimento e, principalmente, aceitar a partilha na
solucdo de problemas.

A cultura organizacional “influencia o desempenho corporativo e, em especial, a
inovacdo e a gestdao do conhecimento” (Carneiro; Streit, 2021, p. 79). Assim, a lideranga pode
dificultar ou facilitar o processo de inovac¢do, por meio da promoc¢do da gestao da cultura
organizacional, de modo a buscar eficacia e sustentabilidade as organizacdes (Carneiro; Streit,
2021). Hussinki et al. (2017) afirma que as praticas de GC sdo fenbmenos socialmente
incorporados, afetados pelos contextos institucionais e culturais dos gerentes.

Quando a cultura organizacional é forte, a gestdo do conhecimento pode ser realizada
melhor. Além disso, a cultura organizacional tem um papel importante na criacdo de um
sistema forte de gestdo do conhecimento (Ahmadi; Rajabbaigy; Moghaddar, 2012). E,
principalmente, a cultura organizacional que determina como o espaco fisico e a tecnologia
avancam na producdo de conhecimento que leva a projetos inovadores (Lamproulis, 2007).

Choy et al. (2005) acreditam que, a partir dos resultados culturais, é possivel avaliar as
lacunas organizacionais para a GC, além de permitir que uma organizacdo acompanhe
continuamente a mudanca de cultura durante a implementac¢do da GC. Para os autores, antes
de as organizacOes lancarem iniciativas estratégicas de GC, precisam avaliar se a sua cultura
estd pronta para a implementac¢ao delas. Caso nao estejam, o esfor¢co colocado raramente
produzira beneficios significativos a longo prazo.

A dificuldade na implementacdo de mudangas que interfiram em pressupostos,
valores, expectativas e comportamentos individuais e grupais, pode gerar dificuldades na
criacdo, organizacdo, gerenciamento e difusdo do conhecimento, bem como perda de
vantagem competitiva pelas organizacées (Oliveira; Fernandes; Oliva, 2017). Cabe mencionar
gue, nesse estudo, a vantagem competitiva é compreendida pela visdo baseada em recursos
(VBR), associada aos recursos que as organizacdes possuem e as competéncias desenvolvidas
e controladas por elas (Siewert Junior; Parisotto, 2019; Vasconcelos; Cyrino, 2000).

A implantacdo de mudancas é especialmente dificil nos érgaos publicos, que

costumam ser mais burocraticos e resistentes (Amorim; Tomaél, 2012), dai a importancia de
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avaliar os aspectos culturais que interferem na gestdo do conhecimento nessas institui¢des.
Teixeira (2015) afirma que, para que a cultura organizacional seja fortemente voltada para o
compartilhamento, é preciso observar outros aspectos relacionados a ela e orientados para a
construcao colaborativa do conhecimento, tais como: uma boa rede de relacionamentos, bons
fluxos formais (informagdo) e informais (conhecimento) e ter confianc¢a e credibilidade dos
individuos da organizagao.

Portanto, as organizacdes devem ajudar seus lideres a desenvolver uma cultura que
promova o aprendizado e a troca de novas ideias e informagdes. Tal cultura, na qual o
aprendizado é promovido e recompensado, desenvolve um interesse nos trabalhadores para
gerar e adquirir novas ideias e experimentd-las. Assim, as organizacdes que buscam a
exceléncia na inovacdao devem permitir que seus lideres capacitados promovam uma cultura
de aprendizagem (Nagshbandi; Tabche, 2018).

J4a o conhecimento é um dos ativos mais valiosos dos negécios e é um importante fator
competitivo, que evolui continuamente a medida que o individuo e a organizacdo se adaptam
as influéncias de ambiente interno e externo (Rivera-Vazquez; Ortiz-Fournier; Flores, 2009).
Chang e Lin (2015) mencionam que o conhecimento é um recurso primario nas
organizagdes. Para eles, se as organizacdes forem capazes de gerir eficazmente os seus
recursos de conhecimento, uma ampla gama de beneficios podera ser colhida, tais como:
maior eficiéncia corporativa, eficicia e inovacao.

Amorim e Tomaél (2012) mencionam que, no ambiente organizacional, a cada dia,
organizacdes se defrontam com uma infinidade de informacGes geradas e obtidas que
carecem de gerenciamento. Desse modo, é necessario instituir politicas informacionais que
proporcionem o melhor aproveitamento das informacgdes disponiveis. A GC pretende fazer o
melhor uso dos recursos de conhecimento disponiveis para uma organizacao, a fim de atender
as suas oportunidades produtivas (Corfield; Paton, 2016).

Portanto, a GC é considerada um mecanismo significativo para melhorar a inovacao e
o desempenho corporativo. Especificamente, as organizacdes sabem que com uma estratégia
de GC clara podem ser mais inovadoras, alcancar melhores resultados financeiros, melhorar
0s seus processos e desenvolver habilidades em recursos humanos (Abdi et al., 2018).

Além disso, culturas orientadas para resultados e trabalho, pouco controladas,
melhoram a eficdcia do processo de GC e, ao mesmo tempo, aumentam a satisfacdo dos

trabalhadores e a vontade de permanecer na organizacdao (Chang; Lin, 2015). Segundo
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Ahmadi, Rajabbaigy e Moghaddar (2012), as organizacbes devem proporcionar aos seus
membros um ambiente no qual possam partilhar, transformar e trocar conhecimentos entre
si. Davenport e Prusak (2003) afirmam que o conhecimento é produzido por mentes que
trabalham, reforgcando a importancia do trabalhador na produ¢dao do conhecimento.

A interacdo do individuo com as organizacbes ocorre por meio do conhecimento
(Nonaka; Takeuchi, 1997), porém, a criagdo do conhecimento pode enfrentar barreiras de
natureza individual ou organizacional, pois o processo de compartilhar conhecimento
depende de relagdes humanas, as quais sao complexas. Portanto, a gestao do conhecimento
potencializa a criagdo e o compartilhamento de conhecimento pelas organizacdes, o que é
importante para que as inovagdes surjam e gerem diferencial para as instituicdes. Mas, para
que o processo ocorra de forma adequada, é necessdrio que a cultura organizacional favoreca
0 ambiente criativo e inovador (Carneiro; Streit, 2021).

Assim, a cultura organizacional esta fortemente associada a praticas de gestdo do
conhecimento, tais como criacdo, armazenamento e transferéncia de informacdo entre
departamentos (Kim et al., 2021). Dependendo do tipo de cultura predominante e da abertura
a aprendizagem organizacional, uma instituicdo pode permitir ou ndo o processo de GC
(Feltrin, 2020).

Portanto, a criagdo de conhecimento em uma organizacdo depende
fundamentalmente da cultura dela. Esta cultura define como os trabalhadores entendem e
interpretam o espaco fisico e a tecnologia. Assim, os artefatos culturais podem se tornar o
ponto central de qualquer mudanca que os gestores pretendem implementar em suas
organizacdes (Lamproulis, 2007).

Desse modo, a alta administracdao deve incentivar o uso da tecnologia, mas sem
permitir que ela se torne o principal meio de realizacdo da interacdao e comunicagdo dos
trabalhadores. Deve estimular a percepcdo de ideias, a transferéncia de conhecimento e a
traducdo em inovacdo (Lamproulis, 2007).

Quanto a inovacdo, entende-se que é necessaria as organizagdes competitivas. Na
busca por vantagem competitiva, é imperativa a apropriacdo do conhecimento cientifico pelas
instituicdes. Portanto, é preciso identificar oportunidades por meio da analise de atuacao
empresarial, em busca de subsidios para que a inova¢ao seja um dos instrumentos de acao

competitiva (Valentim et al., 2005). A identificacdo dos fatores que conduzem a inovacdo e
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dos que a dificultam é de relevancia para o entendimento do processo de inovacdo e para a
formulagao de politicas referentes ao assunto (OCDE, 2005).

Tang e Yeh (2015) verificaram que a aprendizagem organizacional influencia
positivamente o desempenho organizacional, direta ou indiretamente através da inovagdo
organizacional; e, por fim, que a inovacdo organizacional influencia positivamente o
desempenho organizacional. Portanto, ao aumentar as atividades de inovagao no setor
publico, é possivel melhorar o desempenho organizacional por meio da cultura organizacional
e da aprendizagem organizacional (Tang; Yeh, 2015). Assim, é possivel, a partir das leituras

realizadas, inferir alguns resultados e discussGes preliminares, discutidos abaixo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Percebeu-se trés categorias de destaque nos artigos que relacionam cultura
organizacional, gestdo do conhecimento e inovacdo, sdo elas: (1) inovacdo como recurso de
crescimento e longevidade organizacional; (2) cultura organizacional na gestdo do
conhecimento para a inovacao; (3) lideranca para o ambiente criativo e inovador.

A primeira categoria, relacionada a inovag¢dao como recurso que promove crescimento,
vantagem competitiva, sustentabilidade e longevidade as organiza¢des, mostra a importancia
da inovacgao para o desenvolvimento e a manutencgao institucional, especialmente no mundo
conectado em que se vive hoje, em que nao basta o dominio das ferramentas tecnoldgicas, é
preciso ter competéncia para administra-las e utilizar a tecnologia a favor da criatividade e
inovagdo. A inovagao proporciona um ambiente capaz de enfrentar dificuldades e, ao mesmo
tempo, apresentar crescimento organizacional significativo a longo prazo.

Acredita-se que a primeira categoria pode também explicar, em parte, o fato de ainda
serem incipientes os estudos em instituicdes publicas, especialmente as de ensino, ja que a
inovacdo estd constantemente associada a vantagem competitiva, em geral pouco almejada
por esse tipo de instituicao.

Entretanto, ao considerar a visdo de vantagem competitiva enquanto recurso
associado as competéncias desenvolvidas e controladas pelas organizacoes (Siewert Junior;
Parisotto, 2019; Vasconcelos; Cyrino, 2000), passa-se também a compreender a importancia
de obter esse tipo de vantagem nessas instituicdes.

A segunda categoria, ligada ao papel fundamental das pessoas e da cultura

organizacional no processo de GC e inovacgao, reforca a importancia da constru¢cdo de uma
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cultura flexivel e aberta a mudancas para a inovacao institucional, jd que uma cultura favoravel
tende a aceitar melhor os novos contextos e a apresentar resultados inovadores.

Nesse sentido, cabe destacar estudos que reforcam a importancia da discussao, a
comegar por Abdessadak, Achelhi e Reklaoui (2018), que identificaram que a cultura e a gestao
do conhecimento sdo as duas dimensdes principais que podem afetar a inovacgdo e, portanto,
o desempenho das organizagdes. A pesquisa de Puryantini, Rofikotul e Tjahjadi (2018)
também mostrou que a cultura organizacional tem um impacto positivo sobre a inovacao.

Carneiro e Streit (2021), por sua vez, identificaram que a cultura organizacional é
decisiva na GC e na inovacgao, ja que os artefatos culturais de uma organiza¢cdo podem se
apresentar como facilitadores ou como barreiras ao compartilhamento de conhecimento e ao
ambiente favoravel a criatividade e inovacgao.

Ademais, destacaram cinco elementos culturais que interferem na gestdo do
conhecimento para a inovagdo, sao eles: adaptabilidade, aversdao ao risco, autonomia,
colaboracdo e lideranca. A adaptabilidade é o que define a abertura ou resisténcia a mudanca
ou quebra de paradigmas. A aversao ao risco relaciona-se ao modo como o0s riscos sao
tratados, com punicdo a erros e normas rigidas ou com tolerdncia a erros e didlogo. A
autonomia relaciona-se a rigidez ou flexibilidade das estruturas hierarquicas organizacionais
em relacdo a atuacdo e autonomia dos trabalhadores. A colaboragao relaciona-se a criagao e
compartilhamento de conhecimento, mediante relagdes de confianca e reconhecimento. Por
fim, a lideranca refere-se a atuagao do lider na promocg¢ao de GC para a informacao, inclusive
no que tange a efetividade comunicacional institucional (Carneiro; Streit, 2021).

Cabe destacar ainda a pesquisa de Santos (2023), em que o conhecimento desponta
como um dos elementos facilitadores da inovacdo, principalmente na resolucdo de
problemas, prospeccado da oportunidade de novos negdcios e melhorias continuas na forma
de producdo e de comercializacdo de produtos, processos e servicos.

A terceira categoria, relacionada a importancia da lideranga na promoc¢dao de um
ambiente criativo e inovador, é apontada como importante para a criacio de ambiente
criativo e inovador, com espirito de cooperacdo e colaboracdo entre os membros, bem como
abertura a novas ideias e solu¢des. Tang e Yeh (2015), ao investigar a relacdo entre cultura
organizacional, estilo de lideranca, aprendizagem organizacional e inovacdo organizacional,
perceberam que a cultura organizacional influencia positivamente o desempenho

organizacional por meio da inovacdo organizacional.
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Nesse sentido, a sociedade da informacdo engloba questdes tecnoldgicas, estruturais
e, especialmente, relacionadas a cultura e a gera¢dao do conhecimento, ja que o envolvimento
das pessoas no processo é fundamental (Amorim; Tomaél, 2012). Assim, é interessante que a
lideranga atue no fortalecimento da cultura organizacional participativa e integradora, que
reuna individuos em prol de objetivos institucionais comuns e bem definidos, que gerem
resultados inovadores as mais diversas organizagdes.

Em ultima analise, ainda preliminar, considerando a fase introdutéria da pesquisa,
percebe-se que os artigos analisados, em geral, apontam para um processo de gestdao do
conhecimento e inovagdo que possui alguns elementos em comum, como: o papel dos
individuos no processo e a importancia da inovacdo para o crescimento organizacional, com
aspectos especificos que costumam variar de uma organizacao a outra, em especial no que
tange as lacunas culturais que podem existir em cada organizacao, gerando mais restricoes as
ideias inovadoras, em que cabe a cada uma observar as suas, a fim de promover caminhos

para o fortalecimento e longevidade organizacional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Quanto aos objetivos do artigo, foi possivel analisar, a partir da literatura selecionada
e analisada , uma crescente de estudos nacionais e internacionais acerca da influéncia da
cultura organizacional na gestdao do conhecimento para a inovagdao em instituicdes. Assim,
foram encontrados diversos autores seminais e atuais, os quais retratam a estreita relacdo
entre os trés elementos.

Foi possivel ainda avaliar diferentes percepc¢des e elementos de analise mencionados
nas pesquisas analisadas, em que surgiram trés categorias presentes nos estudos, sdo elas: (1)
inovacdo como recurso de crescimento e longevidade organizacional; (2) cultura
organizacional na gestdo do conhecimento para a inovacdo; (3) lideranca para o ambiente
criativo e inovador.

Os apontamentos demonstram, em sintese, que os processos de gestdo do
conhecimento voltados a inovacdo demandam uma cultura organizacional favoravel e aberta
a novas ideias, que forneca ao trabalhador, além de tecnologia e espaco, autonomia, liberdade
e colaboracao, o que pode comecar pelas liderangas das organizagoes.

Como sugestdes de futuras pesquisas, é interessante identificar, por meio de pesquisas

de campo, quantitativas e qualitativas, com diversificados agentes institucionais, sobre como
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a cultura organizacional influencia na gestdo do conhecimento para a inovagao em instituicoes

publicas e privadas.
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