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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este trabalho tem como objetivo identificar de que forma a Competéncia em Informagdo
(Colnfo) pode ser aplicada na administracdo publica voltada para a melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Parte-se da compreensao de que o excesso de informacoes, aliado a desinformacdo e
a complexidade das demandas institucionais, contribui para o agravamento da ansiedade
informacional, afetando diretamente a saude mental dos servidores publicos. A pesquisa, de natureza
qualitativa, descritiva e exploratdria, foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica narrativa e
fundamenta-se em autores da Ciéncia da Informacdo e de dreas correlatas. Observou-se que a
Colnfo, ao capacitar os individuos para localizar, avaliar, interpretar e utilizar informagées de maneira
critica e ética, constitui uma ferramenta estratégica na mitigacdo dos impactos do estresse e da
sobrecarga cognitiva no ambiente de trabalho. Ademais, evidencia-se a importancia da articulacao
entre Colnfo, aprendizagem organizacional e gestdo de pessoas, permitindo a construcdo de
ambientes mais colaborativos, informacionalmente sustentdveis e sensiveis as necessidades
humanas. A pesquisa também destaca a urgéncia de politicas publicas voltadas ao fortalecimento da
saude institucional, especialmente frente a alta incidéncia de burnout entre servidores publicos e as
transformacdes provocadas pelo trabalho remoto e hibrido. Conclui-se que a Colnfo, integrada aos
programas de QVT, pode contribuir significativamente para a construgdo de uma cultura
organizacional mais resiliente, participativa e justa, promovendo tanto o bem-estar individual quanto
o desempenho coletivo no setor publico.

Palavras-chave: competéncia em informacdo; qualidade de vida no trabalho; administracao publica;
informacdo e saude.

Abstract: The aim of this study is to identify how Competence in Information (Colnfo) can be applied
in public administration to improve Quality of Life at Work (QOLW). It is based on the understanding
that an excess of information, combined with misinformation and the complexity of institutional
demands, contributes to worsening information anxiety, directly affecting the mental health of civil
servants. The research, which is qualitative, descriptive and exploratory in nature, was developed by
means of a narrative bibliographical review and is based on authors from Information Science and
related areas. It was observed that by enabling individuals to locate, evaluate, interpret and use
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information critically and ethically, Colnfo is a strategic tool for mitigating the impacts of stress and
cognitive overload in the workplace. In addition, the importance of linking Colnfo, organizational
learning and people management is highlighted, allowing for the construction of more collaborative,
informationally sustainable environments that are sensitive to human needs. The research also
highlights the urgency of public policies aimed at strengthening institutional health, especially given
the high incidence of burnout among civil servants and the transformations caused by remote and
hybrid work. The conclusion is that Colnfo, integrated into QWL programs, can make a significant
contribution to building a more resilient, participatory and fair organizational culture, promoting both
individual well-being and collective performance in the public sector.

Keywords: information competence; quality of life at work; public administration; information and
health.

1 INTRODUGCAO

Apesar dos estudos sobre Competéncia em Informacdo (Colnfo)* serem relativamente
recentes no Brasil, nota-se que a Colnfo vem crescimento, considerando a potencialidade
interdisciplinar a que se propde a Ciéncia da Informacao (Cl); onde apresenta-se como uma
tematica recorrente no campo epistemoldégico atinente as Ciéncias Sociais Aplicadas, o que
tem impulsionado instituicdes publicas a buscarem adequacbes e a desenvolverem
capacidade de decisGes rapidas e habilidades para ajudar aos empregados a navegar pelo
complexo cendrio informacional de maneira mais confiante e saudavel.

A informacdo é um recurso essencial que impulsiona o desenvolvimento em varias
esferas da vida humana, como Educacdo, Cultura, Economia e Politica, assim como carreira e
assuntos cotidianos, considerando que, em uma sociedade democratica, os cidadaos
dependem dessas informacGes para fazerem escolhas. Entretanto, disponibilizar informacdes
nao é o suficiente; é igualmente importante desenvolver competéncia em informacao, que
englobam habilidades para localizar, avaliar e utilizar informacdes de maneira eficaz.

Capacitar as pessoas com essas habilidades, ndao apenas amplia seu acesso ao
conhecimento, mas também fortalece sua capacidade de tomar decisdes e participar
ativamente na sociedade. No contexto da administracdo publica, esses desafios sdo ainda
mais evidentes, dado o volume e a complexidade das informacbes geradas diariamente,
podendo ser agravados pela disseminacdo de informacdes e interpretacdes incorretas.

A sobrecarga informacional tem aumentado significativamente com os avangos
tecnoldégicos e, na atual conjuntura, o combate a desinformacdo torna-se uma prioridade, ja

que a rapida disseminacdo de informagbes enganosas pode causar danos significativos a

! Abreviag3o adotada por recomendacdo da Carta de Marilia (UNESP, 2014).
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pessoas, instituicbes e a sociedade. Para além da desinformacdo, esse volume de
informagdes pode resultar em desafios relevantes, como a ansiedade informacional,
impactando negativamente no bem-estar mental e qualidade de vida dos empregados.

Outras questbes igualmente relevantes se referem a validade, originalidade e
confiabilidade das informacdes acessadas. A tematizacdo destas questdes, que tém sido
estudadas sob a rotulacdo genérica de fake news, aumentam a ansiedade e a incerteza de
milhdes de pessoas. As habilidades necessarias a interpretacdo, no momento da pesquisa,
precisam somar-se as de verificacdo e validacdo da informacao recebida.

Visto que a informacdo mal transmitida, segundo Cevallos-Robalino, Reyes-Morales
e Rubio-Neira (2021), causa o maior impacto no aspecto psicoemocional, gerando niveis
elevados de estresse que podem resultar em disturbios ou doencas fisicas. Neste panorama,
surge a ansiedade relacionada a informacdo, caracterizada como um conjunto de emocgdes
gue podem resultar em danos psicoldgicos e até fisicos, devido ao excesso ou a caréncia de
informagbes na vida didria das pessoas, permeando nossa pergunta de partida: Em que
medida a Colnfo, reverbera no enfrentamento dos desafios da ansiedade informacional e
sobrecarga de (des)informacdo, contribuindo para a qualidade de vida do servidor publico?

Considerando que as praticas organizacionais e a cultura podem afetar o
comportamento informacional dos empregados, dessa forma, é importante desenvolver
habilidades de avaliacdo e selecdo de fontes confidveis, analise critica de informacgdes e uso
ético das mesmas, para que ndo se enquadre em sobrecarga de (des)informacao,
comprometendo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Além disso, a QVT tem sido considerada uma dimensao estratégica na gestao publica,
conforme destaca o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (Demo;
Paschoal, 2024), ao apontar que ambientes laborais sauddaveis favorecem o equilibrio entre
as demandas organizacionais e as necessidades humanas dos servidores. Essa perspectiva
reforca a importancia de acbes que promovam bem-estar fisico, mental e emocional, aliadas
ao desenvolvimento de habilidades que permitam lidar com o crescente volume de
informacdes.

Ao integrar iniciativas voltadas a QVT com a promocdo da Coinfo, cria-se um
ambiente propicio a valorizacdo do servidor, ao fortalecimento da saude institucional e a
melhoria do desempenho organizacional, permitindo que os trabalhadores publicos

enfrentem com mais preparo e resiliéncia os desafios informacionais do cotidiano.
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Com base nisso, o objetivo geral deste estudo bibliografico foi identificar de que
forma a Colnfo pode ser aplicada na administracdo publica voltada para a melhoria da QVT.
Tendo como objetivos especificos: conceituar e contextualizar a Colnfo na administracao
publica brasileira e correlacionar a QVT com a Colnfo através das possiveis praticas e
aplicagdes.

Os procedimentos metodolégicos aqui adotados tratam-se de uma revisdo

narrativa, qualitativa de carater descritiva e exploratdria.

2 COMPETENCIA EM INFORMAGAO

A nocdo de Colnfo passou por uma evolucdo ao longo de décadas, tendo como
referéncia a Information Literacy e o bibliotecario americano Paul Zurkowski (1974), que
apresentou a Comissao Nacional de Biblioteconomia e Cl dos Estados Unidos o relatério "The
Information Service Environment: Relationships and Priorities", e definiu a Colnfo como o
conjunto de técnicas e habilidades necessarias para utilizar os diversos recursos de
informacdo disponiveis na resolucdo de problemas relacionados a informacdo (Dudziak,
2003, p. 24).

Esse documento propunha a criagdo de um programa para desenvolver a
“Competéncia em Informacdo” (information literacy) entre 1974 e 1984, visando ao
aprimoramento das habilidades no uso dos recursos informacionais disponiveis e futuros,
impactados pelas inovacdes tecnoldgicas. Desde entdo, surgiram manifestacdes de adesdo
por parte de diferentes instituicGes e profissionais, promovidas por organismos como ALA,
International Federation Library Associations (IFLA) e United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO), os quais assumem a Information Literacy (Colnfo) como
“farol da sociedade da informacgdo” (IFLA, 2005, p. 1).

A disseminagdo global desse conceito teve inicio com a publicagdao do relatério da
ALA, em 1989, intitulado “American Library Association: Presidential Committee on
Information Literacy: Final Report”. Esse relatdrio teve o mérito de redefinir a concepgdo do
qgue se considerava um individuo competente em informacdo, consolidando a nocdo de
Colnfo em ambito internacional, como um conjunto de habilidades que demandam que as
pessoas reconhecam quando as informacdes sdo essenciais e tenham a capacidade de

localizar, avaliar e usar as informa¢des de forma eficaz, permitindo que os individuos
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afirmem o ponto de vista de especialistas, tornando-os buscadores autbnomos da verdade e
do aprendizado no decorrer de suas vidas (ALA, 1998).
Conceitualmente, o termo “competéncia” pode deter variados significados, a

depender do seu contexto e drea do conhecimento, visto que

[...] as competéncias sdo capacidades que se apoiam em conhecimentos, sendo
fundamental que as pessoas considerem a situacdo que envolve o seu
desenvolvimento, a medida que é preciso mobilizar saberes e a organiza¢do de
novas capacidades, em virtude do processo que se desenvolve social, técnica e
politicamente. [...] a competéncia é um composto de duas dimensdes distintas: a
primeira, um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permitem
a intervencdo pratica na realidade, e a segunda, uma visdo critica do alcance das
acdes e o compromisso com as necessidades mais concretas que emergem que
caracterizam o atual contexto social (Belluzzo, 2007, p. 29-34).

No Brasil, a Colnfo se desenvolveu de forma distinta o processo inicial, ja que a
apropriacao brasileira do termo inicial, Information Literacy, vinculou seus primeiros estudos
as questbes educacionais, propondo diferentes tradugdes. Para autores como Campello,
Caregnato, Fialho, por exemplo, o termo adotado em lingua portuguesa para Information
Literacy nos anos 1990 foi a alfabetizacdao informacional e, na década de 2000, habilidades
informacionais. Autores portugueses, no mesmo periodo, como Calixto (2003), adotaram o
termo Literdacia, que ainda se encontra vigente nas pesquisas do campo da Cl em Portugal.

A diferenca do conceito de Colnfo, que se situa no campo da Cl, da conceituacdo
que se faz no campo da Educacgdo, como descrita por Perrenoud (2000), segundo Kelley
Gasque, seria a énfase no “saber-fazer”, isto é, na autonomia para a busca, apropriacdo e
ressignificacdo da informacdo. O processo “[...] do saber-fazer, deriva das relagdes entre o
conhecimento que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela pratica e a reflexdo sobre a
acdo" (Gasque, 2012, p. 51).

A polifonia terminoldgica da Colnfo no Brasil comegou a declinar na primeira década
do século XXI, uma vez que a indexacdo das pesquisas resultava numa recuperacao
fragmentdria e tendenciosa, tornando o aprofundamento das questdes de base muito
complexo. Para aprimorar a terminologia e reduzir a incerteza nas pesquisas do tema,
documentos como a Carta de Marilia (2014) indicam o termo “Competéncia em Informacgao”,
assim como a descricdo por meio da Sigla Colnfo, seguindo o exemplo do tratamento da
informacdo sobre o tema em nivel internacional (Belluzzo, 2018, p. 25).

Atualmente, a Colnfo passou a ser um tema emergente e de relevancia para a

sociedade. Segundo Belluzzo (2018), um cidaddo ativo e consciente no século XXI ndo se
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contenta em receber a grande quantidade de informag¢des que lhe sdo oferecidas, mas
dedica-se também a refletir sobre elas e a desenvolver um pensamento critico em qualquer
momento da sua vida. Ademais, ela é fundamental para o sucesso no ambiente de trabalho,
onde os individuos também enfrentam rdpidas transformacdes tecnoldgicas com sobrecarga
de informacgdes.

O problema pesquisavel, que se agravou a partir das profundas modificacbes na
Administracdo Publica no Brasil, desencadeadas pela situacdo sanitaria da Pandemia da
COVID-19, mas ja haviam sido detectadas na situacdo da saude laboral dos servidores
publicos, em especial nas questdes mentais. Para as pesquisadoras Belluzzo e Feres (2016),
as preocupacdes com as pessoas, em especial com os profissionais em exercicio, se referem a
ansiedade, frente ao momento social de crescimento exponencial da informacao, frente as

dificuldades de apropriacdo, atualizacao e verificagdo de fontes e dados:

Esse contexto social contemporaneo, por sua vez, requer postulados de formacgao e
desenvolvimento dessas competéncias para responder adequadamente as
necessidades deste nosso tempo. Alguns deles podem ser destacados: a
globalizagdo como horizonte significativo e marco de referéncia; a flexibilizacdo dos
saberes; as destrezas e as normas; atengdo as conexdes humanas e em rede; os
intersticios e as interfaces mididticas e tecnoldgicas; a consciéncia de limites para as
capacidades humanas e das potencialidades da natureza; o continuo acesso,
compartilhamento e o intercambio de informagdes, mensagens, simbolos em escala
mundial e cultural; a valorizacdo da diversidade cultural, biolégica e natural; e a
renovacdo acelerada da realidade em que vivemos (Belluzzo; Feres, 2016, p.126).

Este contexto requer, entre outras medidas, que se possa dotar os protagonistas da
administragao publica de Colnfo, assim como dos recursos informacionais necessarios a
atualizacdo, seguranga e curadoria das informagdes necessdrias a constru¢dao do
conhecimento em seu cotidiano de trabalho. Porém, vemos que ndo é esta a situacdo atual,
na qual as pressdes sociais e os mandatos ndo garantem as condi¢cdes adequadas de
trabalho, além de expor publicamente os servidores publicos em caso de resultados

insatisfatdrios de suas fungdes especializadas.

2.1 Qualidade de Vida na Administragdo Publica e a Colnfo: Possiveis praticas e aplicagoes

Tem sido disseminada a constatacdo de que o emprego, como se conceitua nos dias
de hoje, ndo oferece sustentabilidade futura. Mesmo observando o desenvolvimento dos
setores da economia - primdrio, secundario e tercidrio -, verifica-se que estardo reservadas
ocupacgbes das quais a sociedade disponibilizara, para criar sentidos e manter o processo

civilizatorio, sem finalidade produtiva. Em especial, no setor terciario, a geracdo de valor e
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produtividade levard em conta ndo sé o engajamento e a formac¢do dos colaboradores, mas
também a expertise. Na Administracdo Publica, portanto, os funciondrios vislumbram um
futuro de grande compromisso com a qualidade, com responsabilizacdo e visualizagao social
de seus acertos, erros e enganos. Certamente, isso influenciard a sua qualidade de vida.

Conforme Fazzioni e Vitorino (2022, p. 2), “a sobrecarga de informacdo aumenta
sobremaneira com o0s avangos tecnolégicos e se agrava com o alastramento de
informacGes e interpretagdes ndao absolutamente corretas ou deliberadamente falsas”.
Em consequéncia disso, existe uma dificuldade crescente no cumprimento de tarefas a partir
dos levantamentos de fontes de pesquisa, como a selecdo, a organizacao e a eliminacdo de
fontes, devido a questdes de procedéncia, adequacgado e confiabilidade. Outra questdo é a do
foco, atencdo e alerta, durante as atividades, que ndo podem mais ser controladas apenas
como tarefas rotineiras.

Segundo Jesus (2016) considerando excesso de informagdes, surge uma
oportunidade para que o profissional da informacdo utilize seus conhecimentos e
habilidades na busca e selecdo criteriosa de fontes variadas, com o intuito de recomenda-las
ao individuo que busca informacdes para satisfazer suas necessidades sociais, profissionais
Ou pessoais.

Embora ja esteja em adocdo o termo “Qualidade de Vida no Trabalho”, sua definicao
é uma tarefa complexa, visto que, mesmo os principais estudiosos e tedricos da area, ainda
ndo chegaram a um consenso sobre seu significado. Como foi no passado com a
problematizacdo terminolégica da Colnfo, essa auséncia de uniformidade tem sido alvo de
criticas e intensos debates académicos.

Entre os autores que se dedicaram a conceituar o termo, ha divergéncias
significativas, embora algumas compreensdes convirjam para uma ideia comum. Medeiros e
Ferreira (2011), ao revisarem a producdo cientifica sobre QVT no periodo de 1995 a 2009,
identificaram varias definicdes e destacaram a contribuicdo de Walton (1973), que, segundo
os pesquisadores, associou o conceito a ideia de humanizacdo do ambiente de trabalho.

Dados recentemente atualizados pela Associagdao Nacional de Medicina do Trabalho
(Anamt):

A saude do servidor publico no Brasil € um tema que vem ganhando destaque
diante dos desafios enfrentados por esses profissionais no exercicio de suas
fungdes. Para se ter uma ideia, o Brasil é o segundo pais com o maior nimero de
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casos de sindrome de burnout em todo o mundo, conforme dados da Associa¢do
Nacional de Medicina do Trabalho (Anamt) (Dino, 2025, s/p.).

Inclusive, neste momento (maio/2025), tramita na Cdmara dos Deputados o Projeto
de Lei 1889/2024, que assegura apoio psicolégico e jornada reduzida para servidores
publicos com Burnout.

Esse contexto é propicio para desencadear um cendrio de ansiedade informacional
se configurando em um “[...] conjunto de sentimentos que podem gerar prejuizos
psicoldgicos — e até mesmo fisicos — causados pelo excesso e/ou pela falta de informacgdo no
cotidiano do individuo” (Balbinotti; Moura, 2020, p. 57); as caracteristicas incluem “[...]
medo, angustia, cansaco, pavor, excitacdo, ansiedade, irritacdo, estresse, repugnancia,
intrigado, confuso e oprimido” (Souza, 2019, p. 94).

A informacdo mal transmitida, segundo Cevallos-Robalino, Reyes-Morales e
Rubio-Neira (2021), causa o maior impacto no aspecto psicoemocional, gerando niveis
elevados de estresse, que podem resultar em disturbios ou doencas fisicas. A capacidade de
gerenciar melhor o fluxo de informagdes, proporciona aos empregados menos estresse e
frustracdo, o que provavelmente contribui para um ambiente de trabalho mais positivo e
sauddvel.

Forno e Finger, ao conceituar a QVT, verificaram que o termo nasceu na Inglaterra,

na década de 1950,

[...] quando Eric Trist e colaboradores, do Tavistock Institute, realizaram estudos das
relagdes existentes na triade individuo-trabalho-organizagao, desenvolvendo uma
abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho que objetivava amainar o
sofrimento da vida dos trabalhadores, a partir da reestruturagdo das tarefas
(Fernandes, 1996; Rodrigues, 1999 apud Forno; Finger, 2015, p. 105).

Araldjo (2009), revela que ha uma complexidade do fenémeno analisado (a
informacdo) bem como, a complexidade requerida para as teorias que se dedicam a esse
estudo. Destarte, o avango tedrico na Cl parece estar ligado, de um lado, a incorporagao
dessa complexidade e, de outro, a sua conexdao fundamental com as ciéncias humanas e
sociais.

A informacdo, segundo Capurro (2003) ndo seria o resultado final de um processo
de representacdo, nem algo que é transmitido de uma pessoa para outra ou algo exclusivo
de uma subjetividade isolada. Em vez disso, seria uma dimens3do essencial da maneira como

os seres humanos compartilham o mundo entre si.
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Renddn-Rojas (2012) propde ir além da tradicional distingdo entre dado, informacgao
e conhecimento, introduzindo uma nova triade de conceitos: informacao, conhecimento e
valor. O autor considera a informa¢dao como uma qualidade secunddria associada a objetos
especificos.

Diante do excesso de dados disponiveis e da velocidade com que circulam, torna-se
essencial desenvolver habilidades que possibilitem ao sujeito reconhecer suas necessidades
informacionais, localizar fontes confiadveis, interpretar os dados de forma critica e utiliza-los
de maneira ética. Segundo Gasque (2013), essas habilidades sdo estruturantes para a
autonomia cognitiva, com impacto direto sobre o equilibrio emocional, a produtividade e a
saude organizacional.

Nesse cenario, discutir QVT exige considerar as praticas informacionais e o modo
como os individuos interagem com os fluxos informacionais no ambiente organizacional. Para
Pereira e Trevelin (2020), a QVT estd intimamente relacionada a valorizacdo das pessoas nas
organizagoes, especialmente quando se reconhece sua centralidade no processo produtivo e
se cria um ambiente propicio ao desenvolvimento humano. A Colnfo, nesse sentido,
fundamenta-se como uma ferramenta que favorece a autogestdao informacional, auxiliando
no enfrentamento do estresse decorrente da desinformacdo, da sobrecarga cognitiva e da
ambiguidade decisdria.

A partir dessa perspectiva, vé-se que a Colnfo contribui para ampliar as capacidades
individuais e coletivas nas instituicdes publicas. Belluzzo (2018) destaca que, para além de
seu aspecto funcional, a competéncia informacional representa um mecanismo de justica
cognitiva, ao reduzir desigualdades no acesso e apropriacdo do conhecimento. Isso reverbera
na qualidade de vida do servidor publico, a medida que se cria um ambiente mais
transparente, participativo e favordvel a atuacdo consciente e critica frente as demandas
cotidianas do trabalho.

Ao explorar a complexidade conceitual da informacao, Silva, Nunes e Teixeira (2020)
sugerem que a Colnfo deva ser compreendida para além de um conjunto de habilidades
técnicas. Ela esta imbricada em discursos, relacées de poder e estruturas institucionais, o
gue implica que sua promoc¢ao também envolve a criacdo de espacos institucionais que
estimulem a escuta, o didlogo e a confianga entre os sujeitos. Tais elementos sdo
fundamentais para o fortalecimento do senso de pertencimento e da saude emocional dos

trabalhadores, compondo, portanto, uma dimens3ao importante da QVT.
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Adicionalmente, é preciso reconhecer que o contexto contemporaneo, marcado por
crises econOmicas e sanitdrias, como a provocada pela pandemia da COVID-19, intensificou
os desafios da gestdo da informagdo e da promogao do bem-estar. Claudino et al. (2021)
apontam que, em tempos de crise, os programas de QVT tornam-se ainda mais relevantes,
pois atuam na prevenc¢ao de adoecimentos ocupacionais e na sustentacao da produtividade.
A insercdo da Colnfo como eixo estratégico nesses programas amplia sua eficicia, ao
contribuir para uma cultura organizacional mais resiliente, adaptativa e centrada no ser
humano.

Por conseguinte, a promocdo da Colnfo precisa estar alinhada a politicas publicas que
valorizem as praticas informacionais como instrumentos de bem-estar e transformacdo
social. Belluzzo (2018) adverte que tais praticas devem ser sensiveis aos contextos
socioculturais e as formas locais de produgdo de sentido, especialmente em ambientes
institucionais diversos, como os da administracdo publica. A competéncia critica, como
sugerem Bezerra, Schneider e Saldanha (2019), permite ao servidor ndao apenas operar
tecnicamente com dados, mas questionar discursos, resistir a manipulacdo e participar de
maneira mais consciente dos processos decisorios.

Nesse contexto, é importante ressaltar que a Colnfo tem relevancia ndo apenas no
processo educativo, mas também como elemento organizacional. Gasque (2013) afirma que
a aprendizagem informacional ao longo da vida é essencial frente as transformacoes
tecnoldgicas e as novas exigéncias laborais. Quando associada a programas de QVT, essa
competéncia amplia as condi¢bes de adaptabilidade, promovendo equilibrio emocional,
engajamento e maior eficiéncia nas tarefas profissionais, especialmente em instituicdes
publicas caracterizadas por rotinas burocraticas e ambientes informacionalmente intensivos.

Pensar a Colnfo como componente estratégico da QVT na administracdao publica
permite compreender que o0s impactos positivos vao além da produtividade e da
racionalizacdo de processos. Eles se estendem a construcdo de relagbes mais humanas e
sustentaveis no trabalho. Com isso, abre-se caminho para discutir, a seguir, como a qualidade
de vida na administracdo publica pode se concretizar a partir de praticas e aplicagbes que
integrem de maneira efetiva a dimensao informacional nas politicas de gestdo de pessoas.

Para Pereira e Trevelin (2020), reconhecer as pessoas como elementos centrais no
processo organizacional é um ponto de partida para a construcdo de ambientes mais

sauddveis. A insercao da Colnfo nesse cendrio contribui para mitigar os efeitos da sobrecarga
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cognitiva, promovendo maior clareza nas tarefas, autonomia na busca por dados confidveis e
fortalecimento da tomada de decisdo. Assim, quando o servidor é munido de habilidades
informacionais, ele ndo apenas melhora sua produtividade, como também experimenta
maior bem-estar emocional e engajamento com os objetivos institucionais.

Além disso, o siléncio organizacional, fen6meno descrito por Ceribeli e Sousa (2020),
pode comprometer a QVT ao impedir que os servidores expressem opinides, compartilhem
informacdes relevantes ou relatem dificuldades. A auséncia de espacos de escuta e confianca
nas instituicbes gera isolamento, desgaste emocional e aumento dos niveis de estresse.
Nesse contexto, a Colnfo pode funcionar como dispositivo de ruptura desse siléncio, ao
promover ambientes de aprendizagem colaborativa e praticas informacionais transparentes,
nas quais os individuos sdo encorajados a participar ativamente dos processos
comunicacionais e decisorios, reduzindo assim os fatores de risco psicossociais como o
burnout.

A articulagdo entre Colnfo, aprendizagem organizacional e gestdao de pessoas, como
discutido por Silva et al. (2020), também revela caminhos para transformar a cultura
informacional das organizag¢bes publicas. A partir da Teoria da Atividade, Santos, Maia e
Pinheiro (2021) destacam que a competéncia em informacdo atua como inovacgdo social, por
criar espacos nos quais os sujeitos se apropriam da informacdo de forma critica e
significativa. Isso amplia a capacidade de adaptacdo diante de crises e mudancas, reforcando
a resiliéncia organizacional. Vitorino (2022), por sua vez, ressalta a importancia de
indicadores que avaliem a eficacia da Colnfo, a fim de mensurar sua contribuicdo direta para
a melhoria da QVT, permitindo ajustes continuos nas estratégias institucionais voltadas ao
bem-estar e a humanizag¢do do trabalho no setor publico.

Sua aplicacdo na administracdo publica voltada a melhoria da qualidade de vida dos
servidores pode ser um fator preponderante para a organiza¢ao e disseminac¢do adequada da
informacdo sobre praticas de QVT, direitos dos servidores, oportunidades de capacitacdo e
politicas institucionais que permitam maior empoderamento dos profissionais e
transparéncia nos processos.

Sistemas informacionais bem desenhados contribuem para a reducdo da ansiedade e
da incerteza no ambiente de trabalho e neste sentido, a Colnfo permite identificar lacunas

informacionais que afetam o bem-estar dos servidores, como falta de clareza em processos
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administrativos, escassez de canais de comunica¢do ou desconhecimento sobre programas

de saude mental.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a Colnfo constitui um importante recurso para o
enfrentamento dos desafios informacionais vivenciados por servidores publicos,
especialmente no que se refere a sobrecarga cognitiva, ansiedade e desinformacdo. A partir
de uma abordagem tedrica e exploratéria, foi possivel identificar como a Colnfo, ao ser
incorporada as praticas organizacionais da administracdo publica, pode contribuir
significativamente para a melhoria da QVT, promovendo ambientes mais saudaveis,
colaborativos e informacionalmente sustentdveis.

Identificou-se, por meio deste estudo, que a Colnfo ndo apenas favorece o acesso
qualificado a informagdo, mas também promove a autonomia deciséria, a seguranga
informacional e o fortalecimento da saiude emocional dos trabalhadores. A analise
bibliografica narrativa permitiu observar que a hipétese de integracdo da Colnfo as politicas
de QVT pode criar um ecossistema organizacional mais fortalecido, frente aos desafios da
contemporaneidade, especialmente os relacionados ao excesso de informacgdes e sua relacao
com as demandas de produtividade.

Entre os dados mais significativos identificados ao longo do estudo, destaca-se o fato
de o Brasil ocupar o segundo lugar no ranking mundial de incidéncia da sindrome de burnout
entre servidores publicos, segundo a Anamt. Ademais, a tramitacdo do Projeto de Lei
1889/2024, que prevé medidas de apoio aos servidores com burnout, refor¢a a urgéncia de
acOes estruturantes voltadas a salde e ao bem-estar no setor publico.

Nesse contexto, a Colnfo se mostra como uma competéncia estratégica, pois permite
identificar lacunas informacionais, aprimorar a curadoria de conteludos institucionais e
ampliar a comunica¢do organizacional. A promog¢ao de uma cultura informacional ética,
critica e participativa fortalece a confianca entre gestores e servidores e, ao mesmo tempo,
amplia a transparéncia, a equidade e a motivacao no exercicio das funcdes publicas. Assim,
investir em Colnfo é investir também em saude institucional, inovacdo social e justica
cognitiva.

Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a investigacdo empirica sobre os

impactos concretos da Colnfo em programas de QVT, alguns dos quais ja implementados em



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

instituicbes publicas brasileiras, por meio das chamadas Universidades Corporativas e
programas de formacdo continuada.

Estudos de caso, entrevistas com servidores e gestores, bem como analises
comparativas entre setores, podem oferecer subsidios relevantes para politicas publicas mais
eficazes. Além disso, é recomendavel explorar a relagdo entre Colnfo e saude mental no

trabalho remoto e hibrido, realidade crescente na administracdo publica pds-pandemia.
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