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Resumo: Os usudrios, nos ultimos anos, tém se tornado agentes centrais para as praticas dos arquivos
e para os préprios paradigmas surgidos na Arquivologia contemporanea. Porém, nem todos partem
da mesma realidade material e subjetiva para acessaram espacos como o préprio arquivo, pois ao
analisar a realidade por meio do materialismo histdrico e dialético, sob o viés da conexdo entre classe,
raca, género e orientacdo sexual, percebemos que os individuos, no capitalismo, possuem
oportunidades desiguais para a efetivacdo de direitos. Portanto, compreendendo o papel do arquivo
em garantir a justica social, a presente pesquisa tem como objetivo demonstrar a importancia das
categorias sociais de classe, raca, género e orientacdo sexual em estudos de usudrios nos arquivos para
identificar se essas categorias, também, podem contribuir para o ndo acesso aos arquivos. Para isso,
foi realizada pesquisa bibliografica que sustente a indicagdo das categorias sociais utilizadas no estudo
de usuario de carater social. Também, por meio de estudo de caso, aplicamos um questionario
baseado nestas categorias aos usudrios consulentes do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do
Sul. Demonstrou-se que ha diversas potencialidades na utilizacdo de categorias sociais para a
caracterizagdo do perfil de usudrios de arquivo, pois, através dos dados coletados, foi possivel
mensurar se a falta de acesso ao arquivo pode estar relacionada com as desigualdades estruturais
observadas na sociabilidade contemporanea, auxiliando também na elaboragdo de alternativas que
possam superar essa realidade.

Palavras-chave: Arquivologia; estudo de usuario; justica social.

Abstract: In recent years, users have become central agents for archival practices and for the very
paradigms that have emerged in contemporary archivology. However, not everyone starts from the
same material and subjective reality to access spaces such as the archive itself, because when we
analyze reality through historical and dialectical materialism, under the bias of the connection between
class, race, gender and sexual orientation, we realize that individuals, in capitalism, have unequal
opportunities for the realization of rights. Therefore, understanding the role of the archive in
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guaranteeing social justice, this research aims to demonstrate the importance of the social categories
of class, race, gender and sexual orientation in user studies in archives to identify whether these
categories can also contribute to non-access to archives. To this end, bibliographical research was
carried out to support the indication of the social categories used in user studies of a social nature. We
also used a case study to apply a questionnaire based on these categories to users consulting the Public
Archives of the State of Rio Grande do Sul. It was shown that there is a lot of potential in using social
categories to characterize the profile of archive users, because the data collected made it possible to
measure whether the lack of access to archives may be related to the structural inequalities observed
in contemporary sociability, and also to help develop alternatives that can overcome this reality.

Keywords: Archivology; user study; social justice.

1 INTRODUGAO

Para identificar o papel que os arquivos desempenham, efetivamente, na sociedade,
tendo consciéncia de sua relevancia ou potencial relevancia enquanto instrumento de justica
social, é de suma importancia que tenhamos conhecimento sobre o perfil dos individuos que
acessam estes espagos: 0s usuarios.

Jardim et al. (2004, p. 1), em consonancia com outros autores da area, reflete sobre a
necessidade de “[...] partirmos do modelo ‘arquivos direcionados para os arquivistas’ para
‘arquivos direcionados para os usudrios’. E cada vez mais ressaltado que arquivistas n3o
servem aos arquivos, mas a sociedade e seus diversos agentes”.

A partir dessa perspectiva voltada ao usudrio, coloca-se a importancia de
aprofundarmos os estudos de usudrios na area da Arquivologia, tendo em vista que ha
diversos tipos de usuarios com caracteristicas e demandas especificas entre si. Isso é,
compreender o acesso, que constitui parte incontornavel da fungao social dos arquivos, passa,
necessariamente, por compreender os usudrios de arquivos. Entretanto, nem todos os
individuos partem de uma mesma condigao material e subjetiva para exercerem suas
vontades e garantirem seus direitos, o que pode afetar, também, o acesso a informacdo
arquivistica.

Pois, ao analisar o modo de producdo capitalista a partir do método materialista
histérico e dialético, é possivel identificar diversos tipos de contradicdes necessarias a
reproducao desta forma de sociabilidade (Marx; Engels, 2009), que geram antagonismos entre
grupos sociais que, por sua vez, resultam em desigualdades concretas que grupos sociais

especificos vivem de forma mais aprofundada.
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Isso é, na nossa realidade, a classe, a raca, o género e a orientacdo sexual sdo
elementos fundamentais para compreender as discriminacées e desigualdades estruturais
resultantes de contradi¢des criadas pelo préprio modo social de relagdo contemporaneo
(Almeida, 2020). Neste aspecto, a autora Collins (2015), significativa pensadora do feminismo
negro, traz importantes contribuicdes ao identificar a raga, classe e género enquanto
categorias que se conectam e se materializam na realidade, estruturando um leque expressivo
de relagOes sociais.

Ao debater o contexto de criacdo e utilizagdo dos documentos fundamentando-se
justamente em teorias criticas que reconhecem as desigualdades supracitadas, Tognoli e
Rocha (2021) exploram o conceito de justica social, que, segundo a autora, “[...] é bastante
pertinente a realidade arquivistica tendo em vista suas fung¢des sociais e a ética do fazer
arquivistico” (Tognoli; Rocha, 2021, p. 5).

Neste mesmo sentido, a autora ird utilizar o referido conceito para refletirmos sobre o
potencial que os arquivos e arquivistas possuem na garantia de direitos, na promocdo da
transparéncia e na constru¢cdo da memoria e afirma que, frente a este cenario, “[...] faz parte
da responsabilidade social do arquivista promover e manter a justica social, apoiar iniciativas,
assumir posicdes politicas e criar possibilidades de garantias de direito e acesso” (Tognoli;
Rocha, 2021, p. 5).

Nessas condicdes, os individuos socialmente e economicamente discriminados em
nossa realidade partem de diferentes contextos e, por essa razdo, podem possuir
oportunidades distintas para, entre outras coisas, acessar determinados espacos,
reproduzindo-se, desta forma, desigualdades. Surge, desta forma, a seguinte questdo: afinal,
qual perfil dos sujeitos que possuem a oportunidade de acessar os arquivos no contexto
desigual da sociabilidade contemporanea brasileira?

O objetivo desta pesquisa reside em demonstrar a importancia das categorias de
classe, raca, género e orientacdo sexual em estudos de usuarios sob a perspectiva da justica
social para compreender o perfil dos individuos que acessam e que ndo acessam o arquivo,

por meio de estudo de caso no Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS).
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2 ARQUIVOLOGIA E ESTUDO DE USUARIO

Do ponto de vista historico, as discussGes que possuem como objeto principal de
pesquisa 0 acesso aos usuarios de arquivo é muito recente. Isso se deve a diversos fatores,
mas que principalmente estdo ligados ao fato do arquivo, por muitos séculos, dar prioridade
a custddia dos documentos, e ter 0 acesso como algo restrito a poucas pessoas.

Contudo, frente as mudancas sociais no que tange aos direitos do cidadao, aos direitos
humanos, ao desenvolvimento tecnoldgico e ao “boom” informacional do pds segunda guerra
mundial, surge a Arquivologia Contemporanea (Schmidt, 2012) e os debates em torno do
acesso e difusdo nos arquivos voltadas ao usudrio ganham maior profundidade.

Neste cendrio onde os usuarios de arquivo ganham um certo grau de destaque na
teoria e pratica arquivistica, ainda que incipiente em comparagdo a outras pesquisas na area,
compreender quem sdo os usudrios de arquivo, como acessam e porque acessam é de suma
relevancia. Para Vitoriano, Leme e Casarin (2020, p. 156), nos ultimos anos “[...] percebeu-se
gue os usuarios merecem a atencdo e o cuidado para que sejam atendidos, de forma que
sejam respeitados os principios da arquivistica, bem como suas fun¢ées primordiais”.

Mas é, efetivamente, a partir dos anos 2000 que os debates tedricos sobre os usuarios
de arquivo, tendo a Ciéncia da Informacao (Cl) enquanto referencial tedrico, ganham mais
folego em relacdo ao periodo anterior, ainda que com muitas limitagcdes, como observa Jardim
e Fonseca (2004). Na contemporaneidade, “[...] a discussdo sobre os ‘usuarios’ em arquivos é
percebida como de grande relevancia, partindo da percepcdo de que os profissionais
arquivistas nao trabalham apenas para os arquivos, mas também para seus usudrios”
(Vitoriano; Leme; Casarin, 2020, p. 156).

Nessa dire¢do, entender quem sdo as pessoas que acessam 0s arquivos se torna
fundamental ja que “[...] assim se tem a oportunidade de conhecer as necessidades e
expectativas dos usuarios, bem como forma-los e fidelizd-los, de modo escolher a melhor
maneira de divulgar o arquivo” (Cé; Pedrazzi, 2011, p. 79).

Jardim e Fonseca (2004, p. 7) no sentido de buscar aprofundar esse conhecimento
afirma que “Talvez inspirados nos antropdlogos que pesquisam sua propria sociedade,
possamos buscar um exercicio de alteridade, de reconhecimento deste outro sujeito do
processo informacional com o qual lidamos cotidianamente, direta ou indiretamente, no

III

espaco de um arquivo real ou virtua
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No sentido terminolégico, o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2013,
p. 169), afirma que usuario é a “Pessoa fisica ou juridica que consulta arquivos. Também
chamada consulente, leitor ou pesquisador”. Ja o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ,
2022), ao conceituar o que é o usuario realiza duas divisGes ao atribuir interesses distintos
entre eles: usuario interno, que possui interesse em pesquisar para o usuario e para difusao,
e o0 usuario externo, subdivido entre cidadado e Estado. O usuario cidaddo pode pesquisar por
1) interesse na defesa dos direitos; 2) interesse na producdo académica/cientifica e 3) em
produzir atividades culturais. Ja o usudrio na forma do Estado pesquisa por informacdes para
decisGes politico administrativas.

Tarraubela (apud Fugueras, 1998) ird caracterizar, entre outros, o cidaddao em geral,
que nao necessariamente terd formagdo académica, pouco acessa o arquivo, que nao possui
conhecimento sobre as técnicas de pesquisa no acervo e que, geralmente, consulta
documentos de carater administrativo. Bellotto (2006) ird denomina-lo enquanto cidad3o-
comum, “[...] o cidaddo ndo-graduado, o aposentado, a dona-de-casa, a procura de cultura
em geral, de entretenimento, campos em que pode haver lugar para o conhecimento da
histéria” (Bellotto, 2006, p. 28).

Percebe-se, desta forma, que os Estudos de Usudrios no ambito da Arquivologia
teorizam sobre a existéncia de uma importante diversificacdo nas caracteristicas e demandas
informacionais dos usuarios. Isso ndo se da por acaso, ja que com o desenvolvimento de
paradigmas voltados a difusdo e acesso novos tipos de usuarios e demandas surgem. Isso é,
percebe-se que usudrios para além dos agentes publicos e pesquisadores comecam a acessar
os arquivos e serem conceituados pela literatura. Entretanto, na prdtica, podemos observar

essa diversidade entre os usuarios?

3 CATEGORIAS DE ANALISE SOBRE A OPRESSAO E A JUSTICA SOCIAL NOS ARQUIVOS

O arquivo pode ser entendido como uma instituicdo a servico da populacdo, pois se
nao é consultado, sua prépria existéncia deixa de fazer sentido. Porém, como em grande parte
das instituicdes, ha diversas dificuldades para que as pessoas acessem, de fato, esses espacos.
Mas, afinal, o que geram esses impeditivos? Para refletir sobre o acesso, ou a falta dele, para

compreender o perfil dos usuarios, analisaremos a sociedade sob a perspectiva materialista
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histdrica e dialética (Marx; Engels, 2009), sob o prisma das opressdes de classe, raca, género

e orientacdo sexual imbricadas (Collins, 2015).

A concepgao materialista histérica e dialética, desenvolvida fundamentalmente por
Karl Marx e Friedrich Engels, nos da importantes subsidios para compreender as
desigualdades de classe observadas durante a histéria, mas que se complexificam e se
aprofundam no capitalismo. O método se baseia “[...] no desenvolvimento do processo real
da producdo, partindo logo da producdo material da vida imediata e na concepc¢do da forma
de intercambio intimamente ligada a esse modo de producdo e por ele produzida [...]” (Mar;

Engels, 2009, p. 57-58).

Partindo do processo real de produc¢dao, e compreendendo os diferentes modos de
producdo como determinantes para a condi¢cdo de vida material e subjetiva dos sujeitos,
demonstra que nossa sociedade estd dividida entre classes dominantes e exploradas, que no
capitalismo toma a forma de burgueses e trabalhadores. Entre estes, hd uma relacdo
antagonica e desigual, ja que um possui os meios de producdo, o poder politico e o poder
econdmico e o outro apenas sua forca de trabalho para vender ao primeiro. Enquanto um

domina e enriquece, o outro trabalha e sobrevive.

Entretanto, Almeida (2012, p. 60) alerta que as disputas que decorrem das condicdes
de classe dos individuos ndo sdo os unicos conflitos existentes no capitalismo, pelo contrario,
“[...] entender a dindmica dos conflitos raciais e sexuais é absolutamente essencial a
compreensao do capitalismo, visto que a dominacdo de classe se realiza nas mais variadas
formas de opressao racial e sexual”.

O capital se apropria de discriminagcGes antes existentes e criar formas de dominacgao
para reproduzir as condi¢des de sua prdpria existéncia. Isso pois, muito mais do que somente
caracteristicas econ6micas baseada na detenc¢do ou ndo dos meios de producdo, as classes
sdo formadas por individuos que possuem raca, etnia, género, orientacdo sexual, credo etc,
caracterizados sociologicamente enquanto “minorias” (Almeida, 2012).

Segundo Almeida (2012, p. 114) “para entender as classes em seu sentido material,
portanto, é preciso, antes de tudo, olhar para a situacdo real das minorias”. Ou seja, para
compreendermos as desigualdades no capitalismo através de uma perspectiva materialista,

histdrica e dialética, as diversas caracteristicas sociais e econdmicas dos individuos devem ser
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analisadas, pois todas elas irdo ser determinantes para compreender sua sociabilidade, tanto
em termos individuais quanto coletivos.

Collins (2015, p. 15) reflete que, neste sistema de opressao multiplo, “[...] raca, classe
e género como categorias de andlise sdo fundamentais para nos ajudar a entender as bases
estruturais de dominacdo e subordinacdo”. A autora sugere que as opressdes podem atingir
individuos de diferentes formas por conta de iniUmeros fatores, como contexto social, cultural,
politico, geografico etc., mas que apesar de serem estruturalmente distintas, essas categorias
estdo imbricadas. Ou seja “[...] raca, classe e género estdo conjuntamente presentes em
qgualquer cenario, mesmo que pareca ser mais visivel e proeminente em uns que em outros”
(Collins, 2015, p. 19).

Gonzalez (2020) parte dessas trés categorias para analisar o contexto brasileiro de
desigualdades. A autora, além de realizar uma analise histérica que resgata as condi¢des da
populacdo negra desde o processo de escravizacdao até a contemporaneidade, identifica a
existéncia concreta de uma discriminacdo ocupacional (Gonzalez, 2020). Isso &,
estruturalmente é possivel constatar que “[...] é bastante acentuado o diferencial de renda
entre brancos e negros, mesmo possuindo igual nivel educacional” (Gonzalez, 2020, p. 31).

Para as mulheres negras essas opressdes sao ainda mais profundas, ja que, conforme
Gonzalez (2020), um processo de triplice discriminacdo é imposta levando em consideracdo
sua raca, classe e género. Fato este que determina a prdpria localizagdao da mulher negra nas
piores condicOes de trabalho em comparacdo aos homens, brancos e pretos, e as mulheres
brancas, corroborando com a importancia de se pensar na prépria divisdo sexual do trabalho
a partir da desigualdade racial.

A dupla discriminagdo que incide em desigualdades de classe e raga que homens
negros sofrem, e triplice discriminacdo de classe, raca e género que mulheres negras sdo
vitimas, ndo sdo resultados apenas da acdo individual de um individuo especifico, nem
produto de natureza biolégica, mas sim resultado de um complexo sistema de opressdes
materiais e subjetivas, que Almeida (2012) denomina enquanto racismo estrutural. Nesse
sentido, “[...] o racismo, como processo histérico e politico, cria as condi¢bes sociais para que,
direta ou indiretamente, grupos racialmente identificados sejam discriminados de forma
sistematica” (Almeida, 2012, p. 34).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) e do Anudrio

Brasileiro de Seguranca Publica (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023) corroboram
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com estas perspectivas tedricas e comprovam, estatisticamente, que trabalhadores, negros e
negras, mulheres e LGBTQIA+ possuem piores condi¢cdes de vida e menos acesso a direitos,
como trabalho, moradia, salde, educacao etc.

Portanto, analisar a realidade partindo da articulacdo entre o método materialista
histérico e dialético e as perspectivas que conectam classe, raca, género e orientacao sexual
se torna muito qualitativo para refletir sobre a potencialidade dos arquivos em relagdo a suas
atribuicdes sociais. Isso porque, reconhecem a existéncia de desigualdades e a histdrica
opressdo que determinados grupos de individuos sofrem, revelando ainda mais a importancia
de se pensar qual o papel que o arquivo vem exercendo para com seus usuarios que, inseridos
nessa realidade desigual, ainda sim se constituem enquanto agentes centrais para justificar a
propria existéncia dos arquivos. O conceito de justica social nos arquivos se propde a
demonstrar esse potencial a partir de teorias criticas, “[...] especificamente, na abordagem
pos-moderna da Arquivologia, valendo-se dos estudos sobre as teorias criticas como o
feminismo, a teoria critica da raca, as questdes indigenistas, o pds-colonialismo e a
descolonizacdo” (Tognoli; Rocha, 2021, p. 6).

E justamente frente a essa perspectiva da histdria concreta que percebemos que as
informacdes arquivisticas, se demandadas e acessadas, sdo valiosos instrumentos que podem
vir a diminuir ou amenizar as desigualdades que atravessam estruturalmente usuarios e ndo
usudrios. Para Tognoli e Rocha (2021, p. 5) essa reflexao parte da “[...] ressignificacdo do poder
do arquivo e de seus documentos enquanto participes na construcdo da memdria, na
prestagao de contas e na promogdo de justica social [...], tensionando [...] arquivistas a
adotarem uma missdo social mais ativa ao receberem em seus arquivos documentos cujas
vozes das minorias possam ser ouvidas” (Tognoli; Rocha, 2021, p. 5).

Pode-se perceber, desta forma, que esta discussdo se da a partir do reconhecimento
das relacbes de poderes construidas socialmente que, além de outras coisas, constituem a
propria forma institucional do arquivo e o papel das informagdes de seus documentos. Ou
seja, instiga a “[...] compreender como o poder opera em todas as suas formas, no contexto
de criacdo dos de arquivo, nas fungdes arquivisticas e na formacgao das instituicdes” (Tognoli;
Rocha, 2021, p. 6).

Dessa forma, revela-se a importancia de pensarmos os arquivos voltados aos usuarios
a partir também das perspectivas criticas, que, cada vez mais, estdo sendo utilizadas pela

Arquivologia. Logo, para que o arquivo se constitua enquanto instrumento de garantia de
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direitos e de resgate de histérias das populagdes marginalizadas, é importante identificar se
os individuos que sdo atravessados por essas categorias sociais que revelam desigualdades
acessam, de fato, estes espacos, e nesse sentido, os estudos de usudrios baseados nestas
categorias podem se constituir enquanto instrumentos fundamentais.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) e do Anudrio
Brasileiro de Seguranca Publica (Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2023) corroboram
com estas perspectivas tedricas e comprovam, estatisticamente, que essas categorias incidem
em piores condi¢cOes de vidas e menos acesso a direitos, como trabalho, moradia, saude,
educacdo etc. Portanto, partir dessas reflexdes para se pensar as atribuicGes sociais dos
arquivo em relagdo ao acesso, é importante, ja que reconhecem a existéncia de desigualdades
historicas que determinados individuos sofrem, revelando ainda mais a importancia de se
pensar em qual o papel que o arquivo vem exercendo na promogao da justiga social. Dessa
maneira, para que o arquivo se constitua enquanto instrumento de justica social, € importante
identificar por meio de estudo de usudrio se os individuos que possuem esses marcadores

sociais e econémicos que revelam desigualdades, acessam, de fato, estes espacos.

4 METODOLOGIA

O objetivo do estudo é de carater exploratério pois pretende [...] proporcionar mais
informacbes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento, isto &, facilitar a delimitagcdo do tema da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013, p.
51-52) e a abordagem é de método qualitativo.

O procedimento técnico para execucao do objetivo se deu por meio de pesquisa
bibliografica, que foi realizada através da revisdo da literatura narrativa, ou seja, descrevemos
e discutimos [...] o desenvolvimento ou o estado da arte de um determinado assunto, sob
ponto de vista tedrico ou contextual (Rother, 2007). Dessa forma, buscou-se demonstrar a
relevancia técnica e social de utilizar categorias sociais para tracar perfis de determinadas
populacdes a fim de evidenciar desigualdades, demonstrando a importancia, neste sentido,
em realizar a caracterizacdo dos usudrios por meio de categorias sociais de classe, raca, género
e orientagdo sexual.

Para visualizarmos na pratica a relacdo entre as categorias de analise - classe, raca,

género e orientacdo sexual - e o acesso aos arquivos, realizamos um Estudo de Caso
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(Prodanov; Freitas, 2013) no APERS. Para caracterizar o perfil dos usuarios e ndo usudrios da
instituicdo, através de suas caracteristicas sociais e econ6micas, a estratégia adotada foi
através de questiondrio, elaborado e aplicado aos usudrios consulentes do APERS. As
categorias utilizadas para formular as perguntas do questionario se basearam nas expressas
pela literatura apontada na pesquisa, sendo elas: classe?, raca, género e orientacdo sexual.

O contato com os usudrios do APERS se deu através do envio do questiondrio criado a
partir do Google Forms e foi enviado por e-mail, onde, além do questiondrio, havia um breve
texto contextualizando a presente pesquisa e seus objetivos. Para pesquisar no acervo da
instituicdo, todos usuarios devem realizar seu cadastro junto ao setor chamado de Sala de
Pesquisa, chefiado pelo Nucleo de Atendimento e Apoio a Pesquisa, bem como preencher um
termo de responsabilidade. O questiondrio foi enviado para os profissionais responsaveis pela
Sala de Pesquisa do APERS, que encaminharam via e-mail para os usudrios cadastrados. O
guestionario foi enviado duas vezes num periodo de 20 dias, no més de fevereiro de 2023.
Segundo o retorno dado pela Sala de Pesquisa, cerca de 30 e-mails foram enviados. Desta
amostragem, 13 usuarios responderam o questiondrio. Merece destaque que ndao temos uma
sistematizacdo de maiores dados sobre outros usuarios além desse cadastro, que resultou no
envio dos e-mails. Entendemos, portanto, que é um tema a ser estudado e aprofundado em

futuros estudos de usuarios no ambito da referida instituicao.

5 RESULTADOS

Os resultados alcancados através da pesquisa evidenciam que 46,2% dos usuarios
responderam que recebem mais de 5 a 10 saldrios minimos mensais, enquanto 23,1%
recebem mais de 1 a 2 saldrios minimos e 15,4% recebem mais de 1/2 salario minimo. Mais
de 2 a 3 salarios minimos e mais de 10 a 20 salarios minimos recebem 7,7% cada. Somando os
dados dos maiores rendimentos, nota-se que a maioria dos usuarios, 53,9%, possuem
rendimentos acima de 5 salarios minimos.

Os dados obtidos trazem evidéncias expressivas, na medida em que demonstram uma
preponderancia de usudrios de arquivo que em termos de renda ndo se encontram em

situacdo de vulnerabilidade econémica, revelando tracos de exclusdo e elitismo que podem

! paraidentificar a classe, analisamos a condic3o de renda dos usudrios, ja que isto também determina,
em alguma medida, sua condigdo de poder ou privilégios dentro de uma mesma classe.
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ser perpetuados, também, nos arquivos. Nesse sentido, a condicdo de classe e o grau de
exploracdo de cada individuo sdo determinantes para, entre outras coisas, estabelecer as
condicOes para o acesso as informacoes contidas nos documentos arquivisticos.

Isso pois, quanto mais explorado e pauperizado um trabalhador é, menos tempo e
recurso financeiro tera para fazer outras coisas que ndo coisas relacionadas com seu proprio
trabalho. Pois, se por um lado ha acumulo de riqueza, apropriada pela classe dominante, por
outro lado hd exploracdo e pobreza para a classe trabalhadora, que emprega uma parte do
dia de trabalho para cobrir o custo do seu sustento e de sua familia (salario); durante a outra
parte do dia, trabalha gratuitamente, criando para o capitalista a mais-valia (Lénin, 1977).

Além disso, a nogao sobre a propria existéncia do arquivo e suas utilidades sdo muitas
vezes inexistentes para grande parte da populacdo trabalhadora pobre, ja que a consulta de
documentos para fins de (re)conhecimento histérico ou para a garantia de direitos para quem
muitas vezes ndo acessa nem a educacdo basica ndo é uma realidade. Portanto, quanto mais
explorado e, portanto, vulnerdvel economicamente, menos condi¢cdes estruturais para
acessar os arquivos terda o usudrio.

Referente ao género dos usudrios, 76,9% dos usuadrios se identificaram com o género
masculino, enquanto apenas 23,1% se identificaram com o género feminino, demonstrando
uma preocupante desigualdade entre os géneros também no acesso aos documentos.
Relacionado a orientagdo sexual dos respondentes, 100% se identificaram enquanto
heterossexuais, ndo havendo diversidade na orientagcdo sexual entre os usuarios que
participaram da pesquisa.

Pois novamente, se ao observamos a posicao de mulheres na sociedade em relacdo ao
trabalho (conexdo entre classe e género), constataremos que, em comparacado aos homens,
se encontram nas piores condi¢des de trabalho e recebem as piores remuneragdes, mesmo
gue estejam em cargos iguais e desempenhem as mesmas atividades.

Além disso, sdo sob as mulheres que recaem praticamente todo o trabalho doméstico
ndo remunerado (IBGE, 2021), bem como o desempenho do papel de made e pai
simultaneamente na criag¢ao dos filhos, dificultando, estruturalmente e como demonstram os
dados obtidos, que mulheres partam das mesmas condi¢cdes que homens para acessar, entre

outras coisas, 0 arquivo.
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A comunidade LGBTQIAPN+ nem mesmo aparece através dos dados obtidos, pois ao
serem vitimas de uma violéncia sistematica contra suas vidas (Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2023), consequentemente, enfrentam dificuldades em relagdo ao acesso a direitos.

Quanto a raca dos usuarios, 100% dos usuarios que responderam o questionario se
identificaram enquanto brancos. Isso é, do universo de usuarios participantes da pesquisa,
permitindo a constatacdo de que também ndo ha diversidade de cor, ja que nenhum se
identifica enquanto preto, pardo, indigena ou amarelo.

Os dados obtidos evidenciam um acesso majoritariamente de usudrios brancos ao
arquivo. A raga, como vimos, é um fator que determina a sociabilidade em termos individuais
e coletivos. Ser um homem negro ou uma mulher negra na sociabilidade contemporanea é
ser, constantemente, excluido e invisibilizado dos espacos de reflexdo, decisdo e debate. Pois
quando conectado com outras categorias de opressdao, como classe e género, observa-se que
pessoas racializadas sdo, historicamente, as mais impactadas pelas desigualdades, como
reflete Gonzales (2020) ao utilizar a categoria de processo triplice de discriminagao.

E de conhecimento geral que inclusive nos arquivos existem fundos documentais que
comprovam e trazem a tona parte da histdria de violéncia que essas popula¢cées foram vitimas
durante a histéria. E como visto, os arquivos, sob a perspectiva da justica social, existem
também para estimularem a conscientizagao e o reconhecimento através dos documentos.
Portanto, os dados obtidos nesta pesquisa servem também para refletir que se ndo ha negros
e negras consultado os documentos, presume-se que ndo esteja sendo efetivada a justica
social em sua plenitude.

Por meio dos dados, por fim, foi possivel identificar a falta de representatividade de
pessoas negras, pardas, indigenas, amarelas, homossexuais, bissexuais com outra orientacao
sexual ou que ndo se identificam com nenhuma e pessoas com rendimento de até 1/2 salario
minimo entre os usuarios.

Portanto, o estudo de usudrios nos arquivos sob a perspectiva da justica social pode
contribuir em mudancas estratégicas no préprio sentido de ser do arquivo, ja que esses dados
possuem a potencialidade de identificar desigualdades no acesso e de auxiliar na ruptura

entre um arquivo para poucos e um arquivo de acesso democratico, plural e diverso.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa buscou demonstrar a importancia da utilizacdo das categorias de analise
de classe, raca, género e orientacdo sexual para a realizacdo de estudos de usudrios no ambito
dos arquivos, sob a perspectiva da justica social.

Buscamos compreender, num primeiro momento, sobre o desenvolvimento dos
arquivos e da Arquivologia inclinados a uma perspectiva de acesso, onde usudrios se tornam
agentes centrais tanto para a compreensdo de fenbmenos do ponto de vista tedrico, quanto
para a pratica dos arquivistas contemporaneos, o que responde ao fato dos estudos de
usuarios comecarem a também ganhar espaco na area.

Entretanto, vimos como trabalhadores, negros e negras, mulheres e LGBTQIA+ sdo
vitimas de desigualdades criadas por um complexo sistema de exploracdo e opressdo. O
debate sobre a justi¢a social, muito embasado em perspectivas feministas e antirracistas,
reconhece tais desigualdade e que permite a proposicao de que arquivistas facam valer a
funcdo social dos arquivos, tanto teoricamente quanto na pratica, por meio de discussoes e
acdes que visem reparar injusticas cometidas contra as populagdes historicamente
marginalizadas, tendo como cerne das suas a¢des a possibilidade de dar voz a elas.

Mas como saber se essas popula¢des efetivamente acessam os arquivos e, portanto,
se o arquivo desempenha sua funcdo social? Como observado, caracteristicas de classe, raca,
género e orientagdo sexual se tornam, em nossa realidade, impeditivos para a efetivacdo de
direitos. Pois se recebem os piores salarios, ndo possuem emprego ou estdao em empregos
precarizados, acessam em condi¢des desiguais a educacdo, seguranca, moradia, saude, etc.,
como acessardo os arquivos? E se acessam, como verificar isso?

O estudo de usudrios sob a perspectiva da justica social se constitui em alternativa
pujante para a compreensao de tais fendomenos. Como observado nos resultados obtidos,
houve pouquissima diversidade de classe, raca, género e orientacdo sexual entre os usuarios
gue responderam o instrumento de pesquisa. Esses elementos permitem projetar que mais
do que nunca, torna-se extremamente necessario pensarmos em métodos para averiguar se
as populagdes que estruturalmente sdo oprimidas acessam os arquivos.

Essa pesquisa, se constituiu em uma primeira aproximacado acerca dessa discussao, de
tal forma que nao pretendeu esgotar problematizagdes em torno de um tema tao complexo

e urgente. Pelo contrario, pretendeu estimular o debate e a aplicacdo dos estudos de usudrios
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nos arquivos, a partir da articulacao de discussdes sociais que se materializam em objetos de
estudo da Arquivologia, visando identificar se, efetivamente, as instituicGes arquivisticas sdo
acessadas por quem, historicamente, ndo acessa nem o os direitos basicos.

Portanto, observa-se que ha diversas potencialidades nos Estudos de Usuarios sob a
perspectiva da justica social, tanto para realizar a andlise sobre o perfil dos usuarios e o acesso,
mas também, e fundamentalmente, para, através desses dados, pensar em estratégias que
rompam com as dificuldades criadas a partir dos contextos de desigualdades, visando

democratizar e ampliar o acesso ao arquivo.
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