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Resumo: O objetivo do trabalho é verificar se a regulamentacdo do streaming no Brasil pode resultar
em possivel democratizacdo da midia, uma vez que os conglomerados midiaticos atuam nas areas de
comunicagdo, cultura e informacdo. A partir de pesquisas bibliografica e documental, verificou-se que
o conteudo audiovisual e as informacgGes disponibilizadas por streaming tém crescido, trazendo
discussdes no ambito regulatdrio; é dever do Estado promover politicas publicas que incentivem a
criagdo de meios de acesso a cultura, a informagdo e a comunicagdo; a sociedade civil e o governo
precisam enfrentar os desafios tecnoldgicos e midiaticos, visando prote¢do da sociedade.

Palavras-Chave: streaming; regulamentagdo; democratizagao midiatica.

Abstract: This work aims to verify if the streaming regulation in Brazil can result in a possible media
democratization, since media conglomerates act in the areas of communication, culture and infor-
mation. From bibliographic and documental research, it was verified that audiovisual contents and
available informations by streaming platforms have grown, bringing discussions at the regulatory level;
the State must promote public policies that encourage the building of ways to access culture, infor-
mation and communication; civil society and the government need to face technological and media
challenges, with the purpose of giving protection to the society.
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1 INTRODUCAO

Os crescentes avancgos tecnolégicos e melhoria na qualidade e velocidade da internet
resultaram no surgimento de diversas plataformas digitais de streaming por grandes cor-
poracOes midiaticas, possibilitando o acesso aos mais diversos tipos de conteddo no formato
digital, como séries, filmes e musicas. Realidade que leva este trabalho a verificar se a regula-

mentacdo do streaming no Brasil pode resultar na democratizacdo da midia, uma vez que os
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conglomerados midiaticos atuam nas areas de comunicacdo, cultura e informacao.

De acordo com o Midia Dados 2020, o Brasil ocupa o quarto lugar entre os maiores
usudrios de internet, sendo superado por China, india e Estados Unidos. A midia digital ocupa
o segundo lugar no consumo mididtico brasileiro, perdendo apenas para a TV aberta.

Ainternet, mesmo surgindo em meio a Guerra Fria (1945-1991), com o Departamento
de Defesa dos Estados Unidos que criou a agéncia militar de pesquisas, ARPA (Advanced Re-
search Projects Agency), e um sistema de compartilhamento de informacdes para facilitar as
estratégias de guerra, resultando no protdtipo da primeira rede de internet, a Arpanet (Ad-
vanced Research Projects Agency Network), sua primeira conexdo se deu em 1969. Somente
na década de 90, o cientista britdnico Tim Berners-Lee desenvolveu um navegador que
resultou na World Wide Web (www), levando a Rede Mundial de Computadores.

No Brasil, o primeiro acesso académico aconteceu em fevereiro de 1991, em Sao Paulo,
através da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). Em seguida, o
governo federal criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), ligada ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que tinha como objetivo disseminar a in-
ternet para fins educacionais e sociais, resultando, em 1991, no primeiro backbone brasileiro,
ou seja, rede principal que passavam os dados de todos os clientes da internet, conectando
universidades, centros de pesquisa e laboratérios tecnoldgicos. Em 1994 e 1995 os ministérios
das Comunicacdes e da Ciéncia e Tecnologia expandiram a RNP e, junto com a Empresa Bra-
sileira de Telecomunicag¢des (Embratel), iniciaram testes comerciais com a internet. De |4 pra
ca, com o apoio das instituicdes cientificas, governos e sociedade civil, hoje mais de 80% dos
domicilios estao conectados a internet.

Com o desenvolvimento da internet no Brasil, em 1995, com a Portaria Interministerial
147/1995, alterada pelo Decreto Presidencial n? 4.829/2003, foi criado o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI), com o objetivo de coordenar e integrar os servicos de internet no pais,
a partir da qualidade técnica, inovagao e disseminacao dos servigos ofertados. E, desde 2011,
o CGI passou a promover o Férum da Internet no Brasil, como preparatdrio para o féorum
global (IGF). Porém, mesmo sendo fundamental, em 2017, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovacGes e Comunicagdes (MCTIC) abriu uma “Consulta Publica acerca da modernizacdo da
estrutura de governanca da Internet brasileira” e, em 2019, com o Decreto 9.759/2019, que

extinguiu os colegiados e conselhos da Administracdo Federal que ndo foram criados por lei,
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tentaram deixa-lo sob o dominio exclusivo do governo e, no segundo momento, dissolvé-lo,
mas com o apoio internacional, superou os entraves e foi preservado.
Ainternet se tornou um atrativo econémico, politico, cultural e social. Sob o dngulo midiatico,
passou a ser vista como uma nova midia, superando as demais por ser mais rapida e promover
conexdo e convergéncia. E um ambiente midiatico, criando novos instrumentos e acolhendo
meios de informacdo e cultura, como jornal, TV e radio. (CABRAL, TAVEIRA, 2021).
De acordo com Cabral e Taveira (2021), o fascinio da sociedade pela tecnologia levou os con-
glomerados midiaticos a investirem na drea de telecomunicag¢ées, concentrando empresas,
diversificando atividades, se posicionando globalmente e investindo na desregulamentacao
da area. No Brasil, a concentracdo da TV por assinatura, internet, telefonia fixa e modvel ficou
sob o dominio de cinco grupos estrangeiros: Oi, Vivo, Claro, Tim e Sky.

O conceito de concentragdo utilizado se baseia nos estudos midiaticos, onde “concen-
tracdo da midia é um fendbmeno onde as industrias mididticas passam a ser agrupadas nas

IH

maos de poucas corporacgoes. Isso tanto no ambito regional quanto mundial”, possibilitando
gue pequenas empresas sejam absorvidas por grandes grupos, reduzindo o mercado ao po-
derio do(s) mais forte(s). “Ocorre a partir de fusdes, aquisicdes ou criacdo de um novo grupo.
Um de seus objetivos é acumular audiéncias, concentrando conteldos e interferindo no plu-
ralismo e na diversidade do conteudo”, além da diversidade cultural (CABRAL, 2020, p.4 e 8).
De acordo com Cabral e Taveira (2021), o conglomerado Oi é formado pela antiga Telebras e
por parceiros internacionais. Mesmo sendo um dos principais grupos, pelo grande endividam-
ento, foi vendido em dezembro de 2020 para o consércio formado por Vivo, Tim e Claro, seus
principais concorrentes. Ja a Vivo, é formada pela antiga Telesp, Portugal Telecom e pela es-
panhola Telefénica. A Claro, que tem parceria com a Net na TV por assinatura, pertence ao
grupo mexicano América Mdvil. Tim é outro grupo que se destaca, e que faz parte da Telecom
Italia. E o quinto grupo é a Sky, da norte-americana AT&T.

E importante ressaltar que os cinco conglomerados estrangeiros investem na internet
no Brasil, que trabalha também com computacdo em nuvem e proporciona o streaming as
pessoas e o tipo de conteldo/programa que desejarem, se ndo houver regulamentacdo. Di-
ante disso, é importante entender que a concentracao midiatica pode resultar em prejuizos
para a sociedade, devendo-se buscar a democratizacdo da midia.

De acordo com Adilson Cabral Filho e Eula Cabral (2005), quando se fala em democra-

tizacdo da midia, deve-se levar em consideracdo as necessidades de reformulacdo de politicas
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publicas, reivindicando a dimensao original de didlogo e horizontalidade e de diversidade, lu-
tando pelo direito humano a comunicagao, a informacgao e a cultura, relacionando a mobi-
lizagdo tanto dos que buscam exercé-los mais diretamente na pratica — como ativistas e os
profissionais de cada area, expandindo esses direitos aqueles que tém competéncia para
tanto, ou seja, a sociedade como um todo. A apropriacdo e o0 acesso as novas tecnologias e a
diversidade de conteldo e cultural precisam se tornar realidade na midia brasileira.

O setor audiovisual hoje, no Brasil, leva em consideracdo a convergéncia midiatica, possibil-
itada pelo avango da internet. Nos ultimos anos, esse setor tem fomentado o debate no que
concerne a questao da regulamentacao do streaming no pais, uma vez que seu advento tor-
nou muitos servicos, que eram extremamente populares na década de 1990 e inicio dos anos
2000, obsoletos. E o que ocorreu com as locadoras de filmes em VHS e DVD, as lojas de CDs e
discos e, até mesmo, a aquisicdo de musicas em MP3.

O servico de streaming é um dos responsaveis pela revolugao na forma de consumo de in-
formacdes e conteludos audiovisuais, possibilitando transmissdo de dados pela internet sem
a necessidade de baixar o conteudo. Realidade que necessita de regulamentacao, pois envolve

interesses econdmicos, politicos, culturais e sociais.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1. O servigo de streaming no Brasil

A partir de pesquisas bibliograficas e documentais, observa-se que, com a difusao da
internet, no contexto da sociedade da informacdao (MATTELART, 2002), o consumo de
conteudos online aumentou. Servigos de fornecimento de conteudos audiovisuais ganharam
destaque e relevancia ao redor do mundo, modificando o padrdao de consumo midiatico.

No Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2021)
Continua, que analisou o tema Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, a internet era
utilizada em 82,7% dos domicilios permanentes, sendo o celular o equipamento mais usado
para navegar na rede (98,6%), principalmente por jovens de 20 a 24 anos (92,7%).

O conteudo audiovisual ganhou lugar na internet, permitindo acesso mais dinamico as
diferentes formas de entretenimento e de informacgao. Nessa seara, insere-se o conceito de

servico de midia Over the Top (OTT), que diz respeito a distribuicdo de conteldo pela internet
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“aberta” e com base na interligacdo IP. S3o exemplos de plataformas o Globoplay, a Netflix,
o Youtube, o Instagram, o Dropbox e o Skype. Na prdtica, trata-se, basicamente, da
disponibilizacdo de conteldos transmitidos pela web. Uma das formas mais populares de
transmissao de conteudos por meio de servigcos das OTT ocorre por meio de uma tecnologia
gue permite o acesso ao contelddo de forma online, tecnologia denominada streaming.

A expressdo streaming é originaria da lingua inglesa, do verbo stream, que pode ser
traduzido como corrente ou fluxo, e se alinha com o conceito da tecnologia, que se relaciona
a um fluxo de informacgdes na rede, sem armazenamento fixo do conteddo transmitido. Nesse
aspecto, a Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE), no estudo Panorama do VoD no Brasil define
VoD como um servico que oferece, por meio de redes eletronicas, conteddos audiovisuais que
permitem ao usudrio, no momento por ele escolhido e a partir de sua solicita¢do, a fruicdo de
um video de sua preferéncia, com base em um catdlogo de opc¢des disponiveis.

A facilidade de transmissdo de conteludo trazida pelo streaming possibilitou que
musicas, filmes, séries etc. chegassem mais rdpido aos consumidores, alterando a ldgica de
producdo e acesso ao conteudo. De acordo com o Kantar lbope Media (2021), em 2020,

o Brasil como um todo se destaca no consumo de video em relagdo a média
global. 80% dos brasileiros assistiram videos online gratuitos, frente a 65%
dos estrangeiros. O mesmo vale para videos em redes sociais (72% x 57%) e
videos em servigos por assinatura (62% x 50%). E o crescimento ocorre
independentemente da forma de acesso: 68% dos usudrios de internet viram
mais video e TV online por streaming gratuito durante os periodos de
isolamento e 58% mais streaming pago.

Pesquisas apontam que o distanciamento social foi um fator determinante para o
crescimento no numero de assinaturas de plataformas de streaming. Na Forbes Money,
Rebecca Silva (2021) aponta que “no cendrio global de consumo de entretenimento durante
a pandemia, o relatério da MPA (Motion Pictures Association) mostra que houve aumento de
26% na assinatura de plataformas, o que corresponde a 232 milhdes de novas contas”.

E inegdvel a importancia e os impactos econdmico, politico, social, cultural e

tecnoldgico dessa nova forma de transmissdo de conteudo e de informacgdes pela internet.

Assim, é de se esperar que o tema seja objeto de regulamentacao, pois envolve o cotidiano

1 Definig3o extraida do Estudo sobre Servicos de Aplicacdes e Contetdos (Over-The Top — OTT) Relatério
Integrado — Versao Publica. Os servicos OTT em Portugal, 22.01.2016. Disponivel em
<https://www.anacom.pt/streaming/Relatoriolntegrado_VersaoPublica_20160122.pdf?contentid=
1378519&field=ATTACHED_FILE>. Acesso em 21 maio 2021.
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das pessoas e a responsabilidade de governos e empresarios sobre o que chega no lar dos

cidad3aos.

2.2. Regulamentagdo do streaming no Brasil e democratizagao da midia

Falar em regulamentagdo do streaming e em democratizagdo da midia no Brasil traz
em pauta o que vem sendo analisado por juristas e politicos nos ultimos anos tanto na drea
de telecomunicagbes quando na area de radiodifusdo, uma vez que trata-se de conteldo
audiovisual e tem-se como parametro leis, decretos e até a Constituicdo federal de 1988.

Um dos temas discutidos internacionalmente é a governanca global da Internet que
coloca em pauta as politicas publicas no Férum de Governanca da Internet (IGF), criado pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) em 2006, que verifica problemas de protecdo de dados,
privacidade, neutralidade da rede etc. Surge trés anos depois da Clpula Mundial sobre a
Sociedade da Informacao (CMSI), realizada em Genebra (2003) e em Tunis (2005), originando
a Agenda de Tunis, chamada de “governanca da internet”. “A governanga da internet é o
desenvolvimento e aplicacdo por governos, pelo setor privado e pela sociedade civil, em seus
respectivos papéis, de principios, normas, regras, procedimentos decisérios e programas
compartilhados, que determinam a evolu¢gdo e o uso da Internet”. (ITU/UN, 2005).

De acordo com Adilson Cabral Filho e Eula Cabral (2006), com a realizacdo da CMSI, o
tema sociedade da informacdo levantou a importancia das tecnologias de informacao,
envolvendo a adogcdo de softwares proprietarios e/ou livres, direitos de propriedade
intelectual, seguranca da informacdo, ciberterrorismo, conteldo e censura na rede,
levantando-se a importancia de uma instancia mundial de governanca da Internet onde
governos, empresarios e sociedade civil pudessem debater e buscar solu¢Ges para todo(a)s.

No ambito nacional, com a forte atuacdo do CGIl, em 2014 foi criada a Lei n?
12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, que “estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil” e em 2018, a Lei 13.709, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), que defende a intimidade, a privacidade e os direitos dos cidaddos.
Para entender mais sobre o assunto, pode-se verificar os estudos de Cabral e Taveira (2021),
de Silveira (2020), Belli e Ramos (2021), Freitas (2021), dentre outros, verificando-se a
computacao em nuvem e a dindmica do streaming de contelddos audiovisuais.

Nas ultimas décadas, o setor de telecomunicacGes passou por diversas mudancas e

regulamentagdes, muitas criadas com o intuito de gerar um ambiente mais competitivo. Como
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indica Pedro Torres (2016): “é sabido que historicamente muitas mudancas ja ocorreram a fim
de gerar um ambiente mais competitivo no setor [...] a comegar pela Emenda Constitucional
n? 8 de 15 de agosto de 1995, que visava a flexibilizacdo do monopdlio estatal nas
telecomunicagdes”. Esta emenda indica que compete a Unido explorar, diretamente ou
mediante autorizacdo, concessdo ou permissao, os servicos de telecomunicacdes, dispondo
sobre a organiza¢do dos servigos, a criagdo de um orgao regulador e outros aspectos
institucionais. Na pratica, a emenda foi o ponto inicial da abertura do setor no Brasil.

Alguns anos depois, houve a instituicdo do Fundo de Universalizacdao dos Servigos de
Telecomunicagdes, criado pela Lei 9.998/2000 e alterado pela Lei n2 14.109/2020, que tem
como objetivo hoje estimular a expansdo, uso e qualidade das redes e dos servicos de
telecomunicag¢des, reduzindo desigualdades regionais e estimulando o uso e o
desenvolvimento de novas tecnologias de conectividade, promovendo o desenvolvimento
econdmico e social.

Outra legislacdo que merece destaque é o PLS 57/2018, do senador Humberto Costa
(PT-PE). Prevé tributacdo aos titulos internacionais, dispondo sobre a comunicacdo
audiovisual sob demanda e a Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria
Cinematografica Nacional (Condecine). Prevé um imposto para empresas de streaming,
encarecendo os titulos estrangeiros e estimulando os nacionais, que nao pagariam imposto.
Esta em tramitacao.

Em 2020 foi proposta a Medida Proviséria (MP) n°® 1018, do deputado Paulo Magalhaes
(PSD-BA), com o intuito de reduzir o valor das taxas de Fiscalizacdo de Telecomunicacdes
(Fistel), a Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP) e a Condecine, para as
antenas de conexdes via satélite. A MP altera regras do Fundo de Universalizacdo dos Servicos
de Telecomunicagdes (Fust), inclusive normas sobre a aplicacdo de recursos desse fundo em
areas como educacdo publica. O texto amplia o nimero de membros do Ministério da
Comunicagcao no conselho gestor, de um para dois, permitindo ao governo controlar a
secretaria executiva do colegiado, que define onde os recursos do Fust serdo aplicados. De

acordo com Fiuza e Neri (1998, p.21),

0s segmentos sociais que mais se beneficiariam com a universaliza¢do, muitas vezes,
est3o localizados em areas de dificil acesso — como a zona rural — e/ou tém renda
muito baixa para arcar com os custos de instalacdo e manutencdo das linhas. O
compromisso de universalizacdo de acesso implica, portanto, que em algumas
regides geograficas e/ou segmentos sociais mais carentes o Fundo de
Universalizagdo de Acesso deve prover recursos para subsidiar parte dos custos de
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instalacdo da planta e fornecimento dos servigos publicos basicos, de modo que
cumpra as metas colimadas. A outra parte dos custos deve ser paga pelos usuarios,
através da tarifa cobrada.

Em 2021, o assunto teve nova atualizagdo quando a Camara dos Deputados aprovou a
conversdao em Lei dessa MP. O texto inclui alteracdes como a exclusdo de plataformas de
streaming via internet do rol de servigos sobre os quais recai a cobranga da Condecine, o que
gerou discussdes entre os deputados. A redacao aprovada estabelece que a oferta de video
por demanda nao entra na definicdo de “outros mercados”, presente no art. 33, inciso |, da
Medida Proviséria 2.228-1/2001, que instituiu a taxa e criou a Ancine, com a inclusdo de um
novo artigo: “Art 33-A - Para efeito de interpretacdo do art. 33, inciso |, alinea ‘e’, a oferta de
video por demanda, independente da tecnologia utilizada, a partir da vigéncia da contribuicdo
de que trata o art. 32, inciso |, ndo se inclui na definicao de ‘outros mercados’.”

Encaminhada para a andlise do Senado, a MP foi aprovada com a reducdo de encargos
sobre as de pequeno porte ligadas ao servico de internet por satélite. Segundo a
argumentagao do Poder Executivo, os valores de taxas e contribui¢des modificados impactam
negativamente no preco dos servicos de banda larga via satélite e dificultam sua aquisicao
pela populacdo. O senador relator, Vanderlan Cardoso (PSD-GO), afirmou para o jornalista
Marcelo Branddo (2021) que “deve-se destacar, em primeiro lugar, a urgéncia de se promover
0 acesso a internet em areas rurais, em regidoes isoladas e de dificil acesso, que hoje,
infelizmente, ainda ndo contam com uma infraestrutura de telecomunicacdes adequada”.

De acordo com Ladeira e De Marchi (2019, p.76), “a regulamentacdo do streaming no
Brasil precisa ser recuperada naquilo que realmente importa: como parte de um projeto mais
amplo para a criacdo e difusdo de conteudo nacional, na expectativa de inserir certo territério
num espaco global para a circulacdo de imagens”.

Adilson Cabral (2008, p.246) registra que o direito a comunicagcdo, assim como a
informacao e a cultura, deve valorizar politicas publicas e marcos regulatdrios, mirando-se no
Estado “enquanto fomentador de politicas e de iniciativas de apropriacdo das tecnologias
disponiveis para a ocupacdo de espacos por parte de atores plurais e diversificados”.

No Brasil, a digitalizacdo midiatica ainda ndo é contemplada nas leis e decretos, mesmo
impactando o dia a dia das pessoas. Esse impacto das novas tecnologias e os acordos
economicos e politicos feitos entre o Brasil e demais paises precisam ser encarados pelo

governo, pelos empresarios e pela sociedade civil (CABRAL, 2015). A regulamentacdo do
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streaming no pais requer do poder publico implementacdao de politicas e normas que
fomentem o desenvolvimento da cultura nacional, bem como o acesso dos brasileiros a
cultura, a informacdo e a comunicacao de qualidade, incluindo as plataformas de streaming a

responsabilidade de atender as necessidades dos cidaddaos  brasileiros.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os avancos tecnolégicos e a melhoria na qualidade e velocidade da internet,
somados ao surgimento de plataformas digitais de streaming, massificaram o acesso aos
varios tipos de conteudos digitais, como séries, filmes e informacgdes de interesse da
populacao.

O conteudo audiovisual e as informag&es disponibilizadas por streaming resultaram
em diversas discussdes nos dmbitos juridico e regulatdrio. E com o desenvolvimento
tecnoldgico e a producdo de conteudo e de informacgdes disponibilizadas na web, a tematica
ganhou destaque e suscitou diversas discussdes. Assim, ndo se pode ignorar que é dever do
Estado garantir a sociedade o acesso aos bens e servicos culturais, informacionais e
comunicacionais, valorizando a producao brasileira, através de politicas publicas que

incentivem a criacdao de meios de acesso a cultura, a informacdo e a comunicacao.
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