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Resumo: o presente artigo usa da conceituacdo de regimes de informacdo de Gonzalez de Gémez e
Frohmann para analisar as dindmicas de regimes de informacdo instalados pelos mecanismos de busca
(MBs) online. Usando a abordagem de redes de Latour, investigamos as disputas entre duas instancias
de legitimacdo do campo de otimizacdo para mecanismos de busca (SEO): o Google e o Bing. Temos
por metodologia o estudo de caso para investigar um novo paradigma emergente das dinamicas de
busca, tendo por corpus a implementagdo de Inteligéncias Artificiais (IAs) nos MBs, unindo a isso
relatérios de balangos de investimento das companhias supracitadas para construir as dire¢cdes desse
novo paradigma. Concluimos que a implementagdo de IAs nos MBs configura uma disputa de
estratégias que pode impactar os regimes de informagdo vigentes e traz uma série de consequéncias
para produtores de conteldo, instancias de legitimagao e consumidores.

Palavras-chave: SEO; mecanismos de busca; SEM; regimes de informagao.

Abstract: this article draws on the conceptual framework of information regimes proposed by
Gonzalez de Goémez and Frohmann to analyze the dynamics of information regimes established by
online search engines (SEs). Employing Latour's actor-network theory, we examine the disputes
between two competing instances of legitimation within the field of search engine optimization (SEO):
Google and Bing. The study adopts a case study methodology to investigate an emerging paradigm in
search dynamics, using as its corpus the implementation of Artificial Intelligence (Al) systems in SEs,
along with investment reports published by the aforementioned companies to outline the directions
of this new paradigm. We conclude that the integration of Al into SEs represents a strategic
contestation capable of reshaping existing information regimes and entails significant implications for
content producers, legitimation authorities, and users.

Keywords: SEQO; search engine; SEM; information regime.
1 INTRODUCAO

Os mecanismos de busca (MBs) sdo protagonistas no acesso e circulacdo de
informagdes no ambiente digital. Presentes em praticas cotidianas como consultas a mapas,

diagndsticos preliminares de salde e acesso a noticias, os MBs configuram-se como
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infraestruturas informacionais amplamente utilizadas. Segundo Dixon (2023), a busca por
informagdes mediada por essas ferramentas representa hoje a terceira atividade mais comum
na internet, ficando atrds apenas da comunicacado direta e do uso de redes sociais.

Assim, este artigo investiga os MBs como possiveis estruturadores de regimes de
informacdo, conforme definidos por Gonzalez de Gémez (2012) e Frohmann (1995), que
compreendem tais regimes como arranjos estaveis de produgdo, media¢do e consumo de
informacdo. A analise parte da hipdtese de que o campo da otimizacdo para mecanismos de
busca (SEQO) exerce papel fundamental na constru¢do da encontrabilidade informacional,
sendo, portanto, elemento constitutivo desses regimes.

A Otimizacdo para Mecanismos de Busca (SEO) é entendida aqui como a drea de
atuacdo profissional publicitdria de interesse da ciéncia da informacdo por atuar na economia
de atengao e credibilidade desprendida em MBs. Ela consiste em uma mudanga no paradigma
de funcionamento de um MB, de um sistema que agrega documentos anteriores a si para um
gue tem documentos feitos pensados serem encontrados por ele. Tal definicdo sera relevante
para o andamento do projeto (Gabry; Marcondes, 2024a, 2024b).

A disputa entre Google e Bing, dois dos principais MBs em escala global, é tomada
como objeto empirico para investigar a emergéncia de um novo paradigma informacional
associado a incorporagao de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) de Large Language Model
(LLM) nos mecanismos de busca. Tais modelos diferem dos tradicionais pela tokeniza¢do?, uso
dos sistemas transformer? e encoder-decoder® (YANG, 2023). Cada uma, produzida em
diferentes estudos da computac¢do e do desenvolvimento de IAs, levou ao surgimento dos
modelos de LLM com os quais a grande midia se familiarizou, que, apesar da especificidade
técnica, tem sido chamados apenas de “IA” pela produgdo laica. A metodologia adotada é o
estudo de caso, com base em relatérios financeiros das empresas Alphabet e Microsoft nos
anos de 2023 e 2024, além de materiais jornalisticos relacionados a OpenAl e ao langcamento
do ChatGPT publicados nos portais Search Engine Journal e Search Engine Land, considerados,
dentro da comunidade de profissionais de SEO, os principais veiculos sobre o tema, buscando

matérias sobre a disputa comercial envolvendo as empresas em questao.

! Unidade de medida e estimacdo estatistica a partir da qual se prevé o préximo texto gerado por um LLM.
2 Sistema gue mede as distancias vetoriais de binomes parametrizados para cada token.

3 Mecanismo de atencdo que caracteriza toda a familia de LLMs GPT e os mais modernos modelos de LLM, em
que o peso de um token para o resultado subsequente esta concentrado no trecho gerado, dando menor peso
a0 que veio no comego e ao que vira no final.
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Para a andlise, mobilizamos trés eixos tedricos: a Teoria Ator-Rede (Latour, 2019), que
permite compreender as redes sociotécnicas envolvidas; o conceito de campo e de instancias
de legitimacdo, segundo Bourdieu (1992), que situa os diferentes agentes envolvidos na
disputa simbdlica; e a nogdo de taticas e estratégias de Certeau (2014), util para examinar os
modos de acdo dos profissionais de SEO em relacdo as diretrizes impostas pelos MBs. Para
Certeau, as estratégias sao os cendrios criados pelos detentores de poder, e as taticas, as
manobras feitas sob o julgo das estratégias, isto é, os movimentos dos sujeitos submetidos ao
poder que resistem a ele.

A luz desse cendrio, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: em que medida os
mecanismos de buscas (MBs) estruturam o regime de informacdo no campo da inteligéncia
artificial? Assim, tem-se por objetivo geral analisar tais mecanismos, sob uma perspectiva
critica, que associa a economia produzida por esse novo amplexo de relacdes ao uso social
das IAs. Desdobram-se, por conseguinte, os seguintes objetivos especificos: a) analisar as
estruturas de receitas e estratégias de capitalizacdo pelos mecanismos de busca; b) discutir os
novos contornos do regime de informacao a partir da credibilidade dos mecanismos de busca;
c) apresentar as estratégias de campo associadas as IAS; e d) discutir os sujeitos
informacionais e os limites cognitivos para esse novo regime.

Este artigo argumenta que a atual disputa estratégica entre Google e Bing transcende
a competicdo comercial e atua na redefinicdo dos regimes de informacao, afetando
diretamente a forma como conteldos sdao produzidos, legitimados e consumidos. A seguir,
apresentamos a metodologia adotada e suas implicacbes para a ciéncia da informacao;
analisamos os dados financeiros e os movimentos estratégicos das empresas; e discutimos os
efeitos dessas transformacdes sobre o campo de SEO e as praticas informacionais

contemporaneas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada possui abordagem qualitativa e cardter exploratério,
utilizando o método de estudo de caso para compreender a disputa estratégica entre Google
e Bing no contexto da implementacao de Inteligéncias Artificiais (1As) baseadas no modelo de
Large Language Model (LLM-IAs) nos mecanismos de busca (MBs). A escolha desse método

justifica-se pela necessidade de analisar em profundidade as interacBes entre diferentes
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agentes e instancias de legitimacdo no campo informacional, conforme proposto por Latour
(2012) com a Teoria Ator-Rede (TAR).

O caso delimitado diz respeito a substituicao de estratégias nos MBs, com a introducdo
de modelos baseados em IA, notadamente os Large Language Models (LLMs), que promovem
uma busca dialégica. O marco temporal vai desde a fundacdo da OpenAl até o primeiro
trimestre de 2024, abrangendo o lancamento do ChatGPT e suas repercussdes no campo -
abordando-se todas as matérias publicadas nos veiculos Search Engine Land e Search Engine
Journal no mesmo periodo. As reagles estratégicas das empresas Alphabet (Google) e
Microsoft (Bing) sao tratadas como manifestagdes empiricas centrais, com a empresa Meta
excluida da andlise por ndo atuar diretamente na concorréncia entre MBs.

A coleta de dados foi realizada a partir de dois tipos de fontes. No plano quantitativo,
utilizamos os relatérios financeiros trimestrais e anuais das empresas Microsoft e Alphabet
para entender os fluxos de capital, distribuicdo de receitas e investimentos estratégicos. Os
dados provenientes desse tipo de informe devem ser levados em consideracdo em seu
contexto: por um lado, sdo informes sujeitos ao escrutinio de autoridades fiscais americanas
e que determinam o valor das a¢Oes dessas empresas, culminando, em ultima instancia, na
fortuna de seus acionistas. Por outro, eventual manipulacao desses dados pode ser de grande
interesse dos mesmos detentores de participacdo nessas empresas. Tendo essa dicotomia em
mente, analisou-se tais dados sob a ética de sua relagdo com os movimentos factuais das

empresas, em que pese a subjacéncia de inconformidades no ambito da compliance.

Figura 1 — Demonstragdo Contdbil - Microsoft - 2024

Three Months Ended Nine Months Ended
March 31, March 31,
2024 2023 2024 2023
Revenue

Productivity and Business Processes $19,570 £$17.,516 $57.411 $50,983
ntelligent Cloud 26,708 22,081 76,847 63,914
More Personal Computing 15,580 13,260 46,137 40,829
Total $61,858 $52,857 $180,395 $155,726

Operating Income
Productivity and Business Processes $10,143 $8,639 $30,397 $25,137
ntelligent Cloud 12,513 9,476 36,725 27,358
More Personal Computing 4,925 4,237 14,386 11,774
Total $27,581 $22,352 $81,508 $64,269

Fonte: Microsoft (2024)
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Figura 2 — Demonstragdo Contabil - Alphabet - 2024

Revenues, Traffic Acquisition Costs (TAC), and Number of Employees

Quarter Ended March 31,

2023 2024

Google Search & other $ 40,359 § 46,156
YouTube ads 6,693 8,090
Google Network 7,496 7,413
Google advertising 54,548 61,659
Google subscriptions, platforms, and devices 7,413 8,739
Google Services total 61,961 70,398
Google Cloud 7,454 9,574
Other Bets 288 495
Hedging gains (losses) 84 72
Total revenues $ 69,787 $ 80,539
Total TAC 5 11,721 § 12,946
Number of employees 180,711 180,895

Fonte: Alphabet (2024)

Além dos balangos supra, No plano qualitativo, foram consideradas reportagens e
analises de veiculos especializados no campo de SEO e marketing digital, como Search Engine
Journal e Search Engine Land, além de pronunciamentos institucionais e declara¢des publicas
de executivos, no mesmo periodo de tempo, que fizessem referéncia as IAs de LLM. O objetivo
foi captar os discursos e justificativas que cercam a adogao de IAs baseadas em LLM e os
movimentos estratégicos associados, sem, contudo, adotar um viés foucaultiano na analise
discursiva.

A metodologia busca, assim, evidenciar como o regime de informacdo atual é
disputado por dois grandes atores institucionais, cada qual com diferentes modelos de
monetizacdo, estruturas de legitimidade e estratégias de manutenc¢do ou disrupcdo do campo.

A partir dessa abordagem, construimos a analise a seguir.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Estrutura de Receitas e Estratégias de Capitalizacao

Nesta se¢do, retomamos os balangos financeiros das empresas Alphabet e Microsoft
para compreender como suas arquiteturas de receita materializam estratégias informacionais
distintas e, consequentemente, sustentam regimes de informag¢do com naturezas
divergentes. Pressupomos que tais arranjos econdmicos nao apenas indicam fontes de capital,
mas revelam onde cada companhia localiza sua centralidade na mediagao informacional. Os

dados analisados tém como base os relatdrios do primeiro trimestre de 2024, documentos
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que, por forca de normativas internacionais, devem oferecer recortes confidveis sobre a
composi¢ao de faturamento e os investimentos em areas consideradas estratégicas.

No caso da Alphabet, grupo controlador do Google, o modelo de negdcios permanece
fundamentalmente atrelado a publicidade digital, sobretudo aquela operada via mecanismos
de busca. O Google Ads? com suas divisdes entre rede de display®, anlncios responsivos® e
campanhas de produto, respondeu por 76% do faturamento total da empresa no periodo
analisado. Este dado explicita o papel central que os mecanismos de busca — enquanto
interfaces de mediacdo — exercem na transformacdo da atencdo e da credibilidade dos
usuarios em receita. Tal operacdo é viabilizada por sistemas de leildo baseados em cliques
(PPC), os quais internalizam a dinamica de valor da visibilidade informacional.

Esse modelo, ancorado na légica do Pay-Per-Click (PPC)’, ndo apenas consolida o
buscador como uma infraestrutura de distribuicdo de visibilidade, mas condiciona toda a
cadeia informacional — incluindo produtores de contetdo, profissionais de SEO, jornalistas e
usuarios — a operar em funcao das métricas de rankeamento e rentabilidade. A dominancia
do regime de informacdo promovido pela Alphabet decorre, portanto, de um alto grau de
convergéncia entre estrutura técnica, discurso legitimador e retorno financeiro, que, como ja
observado na se¢do anterior, estd enraizado na capacidade do Google em transformar capital
simbdlico em capital financeiro.

A Microsoft, por outro lado, apresenta uma arquitetura de receitas mais dispersa. Seu
faturamento advém majoritariamente das divisdes “Intelligent Cloud” (43,2%) e “Productivity
and Business Processes” (31,65%), com a area de publicidade digital inserida de forma diluida
na categoria “More Personal Computing” (25,2%). Isso aponta para um modelo de regime
informacional menos centrado na intermediacdo da visibilidade e mais voltado a mediacdo de
infraestrutura — oferecendo os meios, plataformas e servicos pelos quais o trabalho e o
consumo informacional acontecem. Nesse sentido, o investimento em IAs como o ChatGPT

adquire uma funcao estratégica distinta: nao disputar diretamente o espac¢o da busca, mas

4 Plataforma de gestdo de anuncio por publicitarios, marcas e individuos junto ao Google.

> A rede de display do Google é uma série de cddigos Javascript que aparece em sites diversos como janelas de
anuncio — sdo a principal forma de receita para sites independente se jornalisticos.

% Antincios na pagina de resposta do Google gerados automaticamente, alimentados por imagens, descri¢des e
titulos providos pelos anunciantes e com dados dos usuarios.

7 Légica PPC equivale ao pagamento, feito pelos anunciantes ao Google, mediante cliques em seus anuncios
digitais — principal forma de mensurar sucesso de campanhas.
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reconfigurar as condi¢Oes técnicas e cognitivas sob as quais essa busca se realiza, forcando o

regime dominante a deslocar-se para além de suas zonas de conforto.

3.2 Regimes de Informagdo e a Producao de Credibilidade nos Mecanismos de Busca

A analise dos mecanismos de busca (MBs), em especial do Google, a luz dos regimes
de informacdo (Gonzdlez de Gomez, 2012; Frohmann, 1995) e da Teoria Ator-Rede (Latour,
2012), permite compreender como diferentes agentes — humanos e ndo humanos — se
articulam para manter ou reconfigurar estruturas de mediacdo informacional. No interior
dessa rede, o capital simbdlico, a credibilidade e a autoridade sdao mobilizados como
elementos centrais na legitimagdo do regime vigente.

Sob esse enquadramento, o Google ndo é apenas um agente técnico ou corporativo,
mas um actante privilegiado, cuja acdo é sustentada por uma rede complexa de dispositivos
técnicos (algoritmos, SERP®, crawlers®), normas sociais (expectativas de precisdo,
neutralidade, autoridade) e praticas profissionais (desenvolvedores, analistas de SEO,
anunciantes). A legitimacdo desse actante enquanto mediador confidvel da informacdo se da
por meio da credibilidade depositada por milhdes de usuarios diariamente, o que pode ser
entendido como uma construcdo relacional e performativa do regime de informacdo vigente.

Para aprofundar esse ponto, mobilizamos o conceito de credibilidade fiduciaria
proposto por Greimas (2014), que nos permite entender como os enunciados da SERP, ao se
apresentarem por meio de camuflagens objetivantes (quando, por meio da construcdo
discursiva dos textos enunciados, cria-se uma elipse do sujeito em detrimento do
enunciado'?), reforcam o pacto de confianca entre enunciador (buscador) e enunciatdrio
(usuario). Essa credibilidade, embora simbdlica em sua génese, é monetizada por meio do

modelo publicitario baseado em Pay-Per-Click (PPC), o que evidencia a capacidade do regime

8 Search Engine Responsive Page é o acrénimo que faz referéncia a pagina gerada pelo buscador apds uma
busca — envolvendo mapas, imagens, painéis de conhecimento, listas de links e anuincios.

? Cadigos desenvolvidos para seguir links web afora usando o modelo Page Rank sugerido por Sergei e Brin
(1998)

10 Ag nogdes de “texto” e “enunciado” podem encontrar paralelo com a nog¢do da Biblioteconomia de
“documento”, porém também sdo constructos usados para andlise do documento-em-seu-contexto, por assim
dizer. Colocar uma carta pessoal em que um embaixador da Coroa Portuguesa em seu acervo pessoal consiste
permitiria que o acervo em questdo fosse analisado discursivamente de uma maneira — o posicionamento do
mesmo documento em um acervo de histéria politica ou nos registros econdmicos de Portugal suscitaria uma
outra andlise dentro da analise semidtica do discurso de Greimas. Julgamos esse esclarecimento e paralelo
entre a andlise semidtica greimasiana e a definicdo de documento relevantes para facilitar a transicdo entre os
conceitos dos autores.
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de transformar capital simbdlico em capital financeiro por meio de uma rede estavel de
relagdes.

As analises dos relatérios financeiros da Alphabet mostram que 76% da receita da
companhia, no primeiro trimestre de 2024, deriva de publicidade, sinalizando que o regime
de informacdo sustentado por esse MB estd ancorado, sobretudo, na monetizacdo da
mediac¢do informacional. Este dado, longe de ser apenas econémico, é uma manifestacao
empirica das forcas que estruturam o regime de informacdo contemporaneo, regido pela

conversao da confianga em mercadoria.

3.3 Disputas de Estratégia: Inteligéncia Artificial e o Deslocamento de Campo

O regime de informacdo promovido pelo Google, no entanto, ndo opera em um campo
fechado. Outros actantes disputam sua centralidade, buscando reconfigurar as condi¢cGes de
mediacdo e legitimacdo. A introducdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial
generativa, especialmente os LLMs como o ChatGPT, marca um ponto de inflexdao nessa
disputa, permitindo que novos arranjos técnicos e econdmicos se instalem na rede.

A entrada da Microsoft nesse processo — por meio do investimento estratégico na
OpenAl e da incorporacdo do ChatGPT ao Bing — deve ser compreendida como uma tatica no
campo das estratégias estabelecidas, conforme define Michel de Certeau (2014). Diferente do
Google, cujo regime de informacdo se consolidou com base na centralidade da busca textual,
a Microsoft reposiciona a disputa ao integrar a IA a servicos corporativos e de nuvem,
forcando o deslocamento do regime informacional para outros territérios de legitimacao
técnica e discursiva.

Esse movimento é coerente com os fundamentos da TAR: ndo ha esséncia prévia nos
atores, apenas os efeitos das redes que eles constituem e nas quais estdo imersos. A Microsoft
ndo é, por si, um novo regime, mas propde um novo ao reconfigurar suas conexdes —
integrando infraestrutura de cloud, A, e canais de distribuicdo — para que sua performance
de mediacdo ganhe densidade e legitimidade no sistema.

Além disso, os balancos financeiros da Microsoft indicam uma arquitetura de receita
baseada em produtividade e nuvem (43,2% do total), com a publicidade ocupando posi¢do
secundaria. Essa diferenca de modelo evidencia a diversidade de regimes possiveis dentro de

um mesmo campo, e mostra como as estratégias da Microsoft ndo visam apenas competir
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com o Google, mas forcd-lo a operar em dominios nos quais ndo possui a mesma densidade

de rede e poder de mediagao.

3.4 O Sujeito Informacional e os Limites Cognitivos da Rede

Ao considerar os usuarios como actantes fundamentais no regime de informacao, é
necessario compreender também suas praticas, competéncias e limitacdes. Nesse sentido, o
comportamento informacional deixa de ser um dado passivo e passa a ser uma forga
estruturante na rede, em linha com a TAR, que recusa separac¢des rigidas entre sujeito e
objeto, técnico e social.

O conceito de sujeito informacional, conforme formulado por Tanus, Berti e Rocha
(2022), refere-se ao individuo que atua no ambiente informacional contemporaneo nao
apenas como receptor passivo de contelddos, mas como agente ativo nas praticas de busca,
selecdo, avaliacdo e uso da informacao. Esse sujeito se constrdi social e historicamente, sendo
atravessado por varidaveis como repertorio cultural, competéncias cognitivas, dominio técnico
e capacidades criticas. No contexto dos mecanismos de busca, o sujeito informacional é
aquele que interage com sistemas de media¢do algoritmica, interpretando — e muitas vezes
confiando — nos resultados apresentados por interfaces altamente opacas como as SERPs.

Dentro do regime de informagdao mediado por mecanismos de busca, esse sujeito
desempenha um papel central na legitimacdo da mediacdo algoritmica. Ao escolher
determinados resultados, ao clicar em anuncios ou ao confiar em respostas fornecidas por
sistemas baseados em Inteligéncia Artificial, o sujeito informacional contribui ativamente para
o funcionamento e a retroalimentacdo do regime. Contudo, sua atuacdo ndo se da de forma
homogénea: os niveis de letramento informacional e digital variam amplamente,
influenciando tanto sua experiéncia de busca quanto os resultados que ele produz — e que,
em rede, afetam os demais.

E nesse ponto que os estudos de SchultheiR (2023) oferecem uma contribuicdo
relevante. O autor investiga como o marketing em mecanismos de busca — incluindo praticas
de SEO e modelos de anuncio como o PPC (Pay-Per-Click) — influencia o ganho de
conhecimento dos usuarios apds uma sessao de busca. Seu trabalho evidencia que hd uma
correlagdo inversa entre o letramento digital do sujeito informacional e sua propensao a clicar
em anuncios pagos. Em outras palavras, usuarios com maior familiaridade com os mecanismos

de busca, e com maior capacidade critica para diferenciar resultados organicos de



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

patrocinados, tendem a evitar os anuncios. Ja usudrios com menor letramento informacional
confiam mais facilmente nesses resultados pagos, interpretando-os, muitas vezes, como mais
relevantes ou legitimos.

Essa constatacdo tem implicagdes diretas para a sustentabilidade econ6mica do
modelo de negdcios predominante nos mecanismos de busca, especialmente no caso do
Google, cuja receita é majoritariamente derivada de anuncios. O regime de informacgao se
mantém economicamente vidvel justamente porque parte considerdvel dos sujeitos
informacionais ainda interage com a SERP de forma acritica, clicando em anuncios com
frequéncia. A eficacia desse regime, portanto, esta diretamente relacionada a uma certa
vulnerabilidade cognitiva dos usudrios — uma condicdo explorada pelo sistema de leildo de
palavras-chave e pela ldgica de ranqueamento.

Em perspectiva mais ampla, o que os dados de Schultheil (2023) revelam é que o
proprio letramento do sujeito informacional representa uma ameaca potencial ao regime
vigente: quanto mais informado e critico o usudrio se torna, menor sua propensao a contribuir
com o modelo financeiro do mecanismo de busca. Assim, a manutenc¢do do regime depende
da constante entrada de novos sujeitos com baixo repertério informacional — ou da
adaptacao do préprio regime, por exemplo, via interfaces baseadas em |A, que tornam ainda
mais opacas as fronteiras entre contelddo orgéanico, patrocinado e gerado automaticamente.
Isso reforca a ideia de que regimes de informa¢dao ndao sdao estaticos: eles se adaptam
estrategicamente as transformacgdes dos sujeitos que os compdem, sempre em disputa.

A introducdo de sistemas de IA personalizaveis altera esse quadro ao oferecer uma
mediagcao mais direta, menos passivel de contestacdo, e com aparéncia de autoridade técnica.
Nesse cenario, as rela¢des de confianca passam a ser negociadas em novos termos, baseados
menos na curadoria algoritmica e mais na opacidade funcional dos modelos generativos.
Trata-se de uma nova forma de atribuicdo de autoridade informacional, cujos contornos ainda
estdao em disputa.

Por isso, mais do que um simples reposicionamento tecnoldgico, a entrada da IA
representa a tentativa de instituir um novo regime de informacgdo, cujos mecanismos de
legitimacdo ainda ndo estao plenamente estabilizados. As a¢des dos usuarios — ao aceitarem,
resistirem ou reinterpretarem os resultados gerados por IA — irdo desempenhar papel

decisivo na consolidagdo ou rejeicdo desse novo arranjo sociotécnico.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou, através de uma analise de disputas pela hegemonia de
estratégias para a consolidacdo de regimes de informacdo, usando de corpus relatérios de
investimento e portais de noticia especializados, debater como os movimentos empregados
por empresas foi constituido de modo a criarem novos paradigmas tendo por base as
Inteligéncias Artificiais fundamentadas em LLM.

Observamos, assim, que as nocles de “estratégias” e “taticas” se apresentaram
enriquecedoras na interpretacdo das a¢des performadas tanto pelo crescimento do Google
em se tornar um norteador dos regimes de informacdo atuais, quanto da Microsoft em
disputar os regimes de informacdo consolidados. Logo, foi possivel enriquecer a discussao
acerca das abordagens que os regimes de informagdao possuem, demonstrando os balancgos
financeiros de empresas de capital aberto como importantes fontes de informacdo para a
pesquisa.

Cabe frisar que o estudo de caso, apesar de ser uma forma completa em si e de
natureza quanti e qualitativa, poderia ser enriquecida com outras abordagens, como a andlise
discursiva de comunicados oficiais de ambas as empresas, ou analises de conteudo sobre a
frequéncia, teor e autores presentes nos veiculos de imprensa. Ha ainda dados exclusivos das
companhias para os quais a pesquisa cientifica jamais teria acesso, como o volume, grau de
interacdo e teor das comunicagdes feitas com IA’s baseadas em LLM, tendo em vista o campo
de disputas associados a estes dados.

De todo modo, qualquer pesquisa sobre o campo de mecanismos de busca esta sujeita
a um grande empecilho que sdo as rapidas transformac¢des que as empresas empregam no
tempo. De modo a manter-se competitivas, com CEOs e fundadores que se alternam nos
rankings de figuras mais ricos do mundo, essas mudancas fundamentais para analise in loco
pede um constante revisitar do objeto empirico, que, para essa ocasido, se deu em duas
dimensdes.

Primeiro, buscamos consolidar uma base tedrica para se pensar os regimes de
informacdo dos mecanismos de busca a partir da premissa de que os interesses de mercado
devem e fazem parte de tudo que tange essa andlise. Tal base da lugar a qualquer pesquisa
gue queira formular suas reflexdes partindo do ponto da rede dos interesses comerciais,

custos e lucros das companhias de capital aberto que orientam esses regimes. Mesmo na
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auséncia desses dados, a teoria econdmica fornece um amplo arcabouco de que dinamicas
devem ser observadas, considerando sempre um MB que articula sua sociedade.

Segundo, procuramos trabalhar com um conceito de credibilidade fiduciaria. O
mecanismo de funcionamento dessa credibilidade deixa entrever que as taticas pedem pela
camuflagem subjetivante, enquanto as estratégias, pela camuflagem objetivante. A nocdo de
uma credibilidade fiduciaria é também cara para os estudos de desinformagado, pois ajudam o
pesquisador a articular a inércia fiducidria, os riscos e juros da credibilidade e como os regimes
de informagao podem se valer dessa nogdo para proporem, mais do que descreverem.

Nesse sentido, ao recuperarmos nossa problema de pesquisa, podemos confirmar que
0s mecanismos de buscas (MBs) possibilitam a estruturacdao de um regime de informacdo no
campo da inteligéncia artificial, associando aspectos econ6micos e sociais como se confirma
a partir dos balancos analisados; da credibilidade pelas quais os mecanismos de busca tém se
dedicado; pelas diferentes estratégias de consumo associadas as IAS; além do relevante papel
dos sujeitos informacionais e seus limites para atuar nessa nova realidade informacional.

E claro que ambos os aspectos — a fiduciaridade da credibilidade e os interesses de
mercado como reguladores dos regimes de informacdo — sdo constructos tedricos que
precisam ser validados em aplicagdes outras. Por fim, aquieta a consciéncia saber que essa é
a proposta de uma analise baseada na Teoria Ator-Rede: a criacdo de constructos tedricos
para explicar agrupamentos tendo por base os atores e suas liga¢des, nao se furtando a partir

de um ponto tedrico, mas disposto a abandona-lo de imediato.
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