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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O estudo situa-se no contexto da desordem informacional ambientada nas plataformas de
redes sociais digitais e suas relagdes com as nog¢des de discurso e representacdo da informacao.
Intentou-se analisar a representacdo da informacdo sobre a vacinagdo contra a Dengue a fim de
fomentar uma discussdo sobre a relacdo entre os ambientes folksondmicos e as diferentes questdes
atreladas a desinformacdo. Considera que os elementos que constituem este cendrio se apresentam
como um assunto de satde publica que deve ser pesquisada pelo campo da informacdo. A metodologia
articulou a pesquisa documental, a andlise de conteldo, a analise do discurso e a anélise de redes
sociais. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria e qualitativa. Caracteriza-se ainda como um
estudo de caso. O recorte empirico foi constituido por um total de 528 posts extraidos do X (antigo
Twitter) a partir da aplicagdo das hashtags #vacinadadengue, #qdenga e #presidengue, publicados
entre 12 de dezembro de 2023 e 31 de julho de 2024. Tal recorte temporal foi orientado por picos de
interesse identificados por meio da ferramenta Google Trends, coincidentes com eventos-chave da
vacinagdo contra a dengue no Brasil. Foi desenvolvido um script em Python por meio do ambiente
Google Colab para tratamento e analise dos dados. A pesquisa revelou que hashtags ideoldgicas sdo
elementos que podem comprometer a integridade da informacgao e a saude publica. A representacgao
da informagdo nem sempre é fiel ao conteldo compartilhado, aproveitando-se do interesse publico
para promover os discursos contidos na hashtag. Conclui que a forma como as pessoas e inteligéncias
artificiais classificam os objetos informacionais no ambito digital desempenha um papel fundamental
na geracdo, no desenvolvimento e na difusdo de discursos que revelam interesses e conflitos de poder.
Evidencia-se a importancia da educa¢do em informacdo e midiatica para que as pessoas possam
compreender a representacdo da informacdo como estratégia discursiva.

Palavras-chave: desordem informacional; representacdo da informacdo; desinformacao; integridade
da informacgdo; saude publica; vacina.

Abstract: The study is situated within the context of information disorder on digital social media
platforms and its connections with the notions of discourse and information representation. Its aim
was to analyze the representation of information regarding dengue vaccination in order to foster a
discussion on the relationship between folksonomic environments and the various issues associated
with disinformation. It argues that the elements constituting this scenario present themselves as a
public health matter that must be investigated within the field of information studies. The
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methodology combined documentary research, content analysis, discourse analysis, and social
network analysis. The research is exploratory and qualitative in nature and is further characterized as
a case study. The empirical corpus consisted of a total of 528 posts extracted from X (formerly Twitter)
using the hashtags #vacinadadengue, #qdenga, and #presidengue, published between December 1,
2023, and July 31, 2024. This time frame was guided by peaks of interest identified through Google
Trends, coinciding with key events related to dengue vaccination in Brazil. A Python script was
developed in the Google Colab environment for data processing and analysis. The research revealed
that ideological hashtags are elements that can compromise both the integrity of information and
public health. Information representation is not always faithful to the content shared, often leveraging
public interest to promote the discourses embedded within the hashtag. The study concludes that the
way in which people and artificial intelligences classify informational objects in digital environments
plays a fundamental role in the production, development, and dissemination of discourses that reveal
interests and power conflicts. This highlights the importance of information and media literacy for
enabling individuals to understand information representation as a discursive strategy.

Keywords: informational disorder; information representation; disinformation; information integrity;
public health; vaccine.

1 INTRODUGAO

Desde o século XIX, as vacinas tém sido tecnologias que impactam significativamente
a saude publica global, pois, em geral, contribuem para o aumento da expectativa de vida e a
prevencdo de o&bitos. Informacdes precisas e ainda informacdes enganosas, falsas ou
maliciosas sobre a eficacia das vacinas, sobre as campanhas de vacinagao e sobre as reagdes
adversas tém acompanhado seu desenvolvimento e as politicas publicas de imunizacdo. Um
exemplo disso no Brasil foi a Revolta da Vacina, em 1904, quando parte da populacdo da
cidade do Rio de Janeiro se rebelou diante da campanha de vacinacdo obrigatéria contra a
variola, implementada por Oswaldo Cruz. Diferentes sdao as motiva¢des para hesitacdao em
aceitar ou recusar vacinas, que podem ser devido a falhas nas campanhas de vacinagao e
imunizagao, a problemas ocorridos em diferentes campanhas ou ao negacionismo cientifico.

Cabe indicar a emergéncia, desde a metade do século XX, do negacionismo cientifico,
gue se apresenta como modo desinformativo a partir do questionamento e da divida como
estratégias de manipulacado - refere-se aqui aos mercadores de duvida de Oreskes e Conway
(2011) - contra a ciéncia, que se da na construcdo discursiva do senso comum, das autoridades
constituidas nas praticas tradicionais, como também de lideres religiosos. Trata-se, portanto,
de uma estratégia de diferentes entes de poder social para ocupar o espaco da autoridade
cientifica e epistémica. Negar a ciéncia significa tirar sua credibilidade e deslegitima-la para

gue outros ocupem este espaco de poder.
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No escopo da desconfianga vacinal, hd que se destacar também a publicacdo de um
artigo cientifico na Lancet, um periédico de destaque e prestigio no campo da saude, que
associava, a vacina triplice viral a causa do Transtorno do Espectro Autista (TEA) e ficou
disponivel por 12 anos, conforme exposto por Eggertson (2010). A autora aponta, entre outras
coisas, que Andrew Wakefield, o autor do artigo cientifico, baseado num estudo fraudulento,
fazia tal associacdo de modo que os interesses financeiros e o descompromisso com a
integridade cientifica do contelddo sobrepusessem a verdade.

Nota-se que nos ultimos anos o comportamento antivacina foi bastante influenciado
pelo contexto de desordem informacional, na acep¢do de Wardle e Derakhshan (2023), e pelo
aumento das possibilidades de interacdes em plataformas de redes sociais digitais na medida
em que usudrio e produtor da informacdao se confundem, conforme abordado por Bruns
(2009). Este contexto, comunicativo e informacional, acarretou o aumento na producao, no
compartilhamento da informacao, inclusive na adesdo as campanhas de vacinacdo em que o
negacionismo cientifico, crescente junto a ascensdo de governos de extrema direita ou
totalitarios, deslegitima a producdo do conhecimento cientifico para que outros projetos
ideoldgicos ocupem esses espacgos. Tal problematica pode ser ainda evidenciada com a
diminuicdo na adesdo as campanhas de vacinac¢do e o retorno de doencas que haviam sido
erradicadas, como é também o caso do Sarampo, no contexto brasileiro.

Nas estratégias de promocdo a saude destacam-se nos ultimos anos aquelas
relacionadas a Dengue, considerada um problema de saude publica em diferentes paises,
como é o caso do Brasil que, de acordo com o Instituto Butantan (2023), desde o grave surto
de 2010 com quase 1 milhdo de casos e 572 mortes, passou a ser um problema em nivel
nacional. Para evitar mais mortes ou casos graves, foi lancada uma vacina contra a doencga
infecciosa transmitida pelo mosquito Aedes Aegypti. Ocorre que, do mesmo modo que
acontece com outros temas, um desafio que se apresenta é a producao, o uso e a circulagdo
de desinformacao sobre o assunto.

Sob a perspectiva da informacdo em saude, e com o propdsito de relacionar os
conceitos de indexacdo social e praticas informacionais antivacina ao cenario descrito por

Wardle e Derakhshan (2023), realizou-se um estudo voltado a andlise da representacdo da
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informacdo sobre a dengue no contexto digital colaborativo. A pesquisa visa propiciar uma
discussao sobre os ambientes folksondmicos e a desordem informacional no ambito da saude.

De modo a estudar a relagdo entre informacgdo, redes sociais digitais, saude e
sociedade, parte-se da identificacdo e andlise da indexacdo social de conteldos sobre a
vacinagdo contra a Dengue na plataforma Twitter (X) a partir do monitoramento das hashtags
#vacinadadengue, #qdenga e #presidengue. Objetivou-se identificar e compreender as
diferentes praticas informacionais de grupos que promovem o negacionismo cientifico a partir
dos discursos que se evidenciam por meio da representacdo da informacdo mediante
hashtags.

A pesquisa tem como orientacdo a compreensao da salide como algo a ser construido
coletivamente e, portanto, considera que as dinamicas de criacdo, uso e compartilhamento
da desinformacao, da informacao falsa e da informacdo maliciosa, sobre vacina uma questao

de saude publica da qual deve se ocupar os estudos e praticas no campo da informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma pesquisa realizada pelo Conselho do Ministério Publico, com o Instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e Econémicas (IPESPE) e a Universidade Santo Amaro (UNISA), em
2024, apontou que 21% dos 3 mil entrevistados em diferentes regides do pais disseram ja ter
deixado de se vacinar ou vacinar seus filhos apds terem visto men¢des negativas sobre
imunizantes em redes sociais digitais, tais como o WhatsApp. E, ainda, mais da metade das
pessoas entrevistadas citou as seguintes causas para a queda dos indices de vacinagao, a
saber: fake news (36%), falta de esclarecimentos sobre as vacinas (12%), desinformacdo ou
ignorancia (6%).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a saude é um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social; ndo sendo apenas a auséncia de doencas. Neste
sentido, tem-se a informacdo em, para e sobre salde permeando diferentes temas e
contextos do mundo da vida ja que se apresenta de forma transversal e multidimensional no
dia a dia para a tomada de decisdes informadas sobre diferentes aspectos da salde, da pessoa
e da sociedade. Deste modo, as praticas informacionais emergem como preocupac¢do no
contexto em que informacdao e desordem informacional se apresentam de forma tao

recorrente.
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Praticas informacionais referem-se ao conjunto de acdes relacionadas a identificacao,
busca, compartilhamento e uso da informacgao, considerando uma variedade abrangente de
fontes. E, na dimensao discursiva, a linguagem e os mecanismos de representa¢do assumem
papéis centrais a medida que as praticas informacionais sdo socialmente construidas
(Savolainen, 2008; Tuominen; Savolainen, 1997; Tuominen; Talja; Savolainen, 2002).

A representacdo de um ente ou objeto implica a criacdo de elementos signicos que o
substituam. Nessa perspectiva, a representacdo da informacao configura-se como uma pratica
de enunciacdo das propriedades de um conteddo ou objeto informacional (isto é, uma
unidade de informacdo passivel de organizacao) ou de suas relagdes com outros objetos que
contribuem para sua identificacdo (Albuquerque; Gaudéncio; Santos, 2019). Essa pratica
envolve, necessariamente, a elaboracdo de descricdes que abranjam tanto os aspectos
extrinsecos dos objetos informacionais quanto seus aspectos intrinsecos (semanticos).

A indexacdo é o processo de associar descritores, palavras-chave ou até mesmo,
codigos a conteudos e objetos informacionais (como livros, artigos, imagens), com o objetivo
de otimizar sua recuperacdo e acesso em sistemas de informacdo. Esse procedimento é
fundamental em diversos contextos, como na web, bibliotecas, bases de dados, arquivos e
outras instituicoes que gerenciam grandes volumes de informacdo. O conceito de indexacdo
revela um duplo propdsito: representar conteddos e objetos informacionais por meio da
sintese de seus temas e possibilitar sua recuperacdo futura. Dessa forma, a indexacdo exerce
um papel determinante nos resultados da recuperacdo da informacao (Fujita, 2003).

Indexar conteuddos ou objetos informacionais é atribuir a eles elementos linguisticos e
discursivos (Martines; Almeida, 2023). Desse modo, a indexacdo, especialmente a partir de
uma perspectiva que considera o discurso ndao se constitui enquanto um ato neutro ou
puramente técnico, mas uma pratica profundamente envolvida na producdo, manutencdo e
reproducao de formagdes discursivas.

A indexacdo social é descrita na literatura como uma modalidade de indexacdo
(Guedes; Dias, 2010), um processo pelo qual os utilizadores de plataformas digitais, tanto
humanos, quanto rob0s, atribuem palavras-chave (tags) ou hashtags (tags antecedidas pelo

simbolo #) a conteldos e objetos informacionais digitais. Este processo é impulsionado pela
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participacdo coletiva e pelas dinamicas das estruturas relacionais e algoritmicas que
constituem a web.

A folksonomia é uma estratégia classificatéria colaborativa, utilizando-se de palavras-
chave atribuidas pelos seus utilizadores, estabelece conexdes, tanto com a organizacdo da
informacao digital, quanto com a desordem informacional nos ambientes digitais. Pesquisas
recentes, como as de Assis (2021) e Freelon (2017), ressaltam que essa abordagem
participativa pode ndo apenas propiciar a organizagao e o acesso a informagao, mas também
intensificar a desordem informacional.

Wardle e Derakshan (2023) definem a desordem informacional como um fenémeno
complexo que abrange a propagacao de informacdes falsas (informacgdes incorretas, mas nao
intencionalmente enganosas), de desinformacao (informacdes deliberadamente enganosas)
ou informacado maliciosa (informacdes baseadas em fatos, mas usadas de maneira prejudicial
a outros). O conceito sublinha a importancia de entender os mecanismos e motivacbes por
tras da criacdo e disseminagdo deste tipo de conteudo, bem como o seu impacto na sociedade.
Além disso, enfatiza a necessidade de desenvolver estratégias eficazes para combater os seus
efeitos e promover um ambiente informativo mais saudavel e confiavel.

Destaca-se que o conceito de desinformacdo é abordado sob diferentes dangulos e
concepgdes e em sintese, encontra-se atrelado ao amalgama constituido por informacgdes
falsas, imprecisas ou enganosas. Por isso, optamos neste trabalho pelo termo mais amplo, que
é desordem informacional.

De forma a ampliar os estudos, introduz-se o conceito de integridade da informacao
no contexto das plataformas digitais, que vem sendo amplamente discutido em nivel
internacional e promovido pela Organiza¢do das Na¢Ges Unidas (Guterres, 2023) e se refere a
precisdo, a consisténcia e a confiabilidade da informacdo. Embora os assuntos ndo sejam
novos no campo da informacdo, é ressaltado o risco dos efeitos da desinformacao, da
informacdo falsa e do discurso de édio.

Entendemos que os estudos informacionais consideram as articulacbes e
circularidades discursivas para além do modelo linear de comunicacdo. E necessario ressaltar
a dimensao discursiva da desordem informacional como um constructo social a medida que o

I6cus discursivo influencia e é influenciado na sua construcdo coletiva.
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Para Foucault (1996), o discurso é um conjunto de enunciados articulados em praticas
sociais que produzem saberes e delimitam as condi¢des de possibilidade do que pode ser dito,
pensado e praticado em determinados contextos histéricos, estando sempre atravessado por
relagcGes de poder que regulam e normatizam os sujeitos e os conhecimentos.

Assim, os estudos sobre desordem informacional devem observar um panorama mais
abrangente, no qual estdo incluidas as praticas informacionais e discursivas, para que se tenha
a possibilidade de reconhecer e analisar as a¢des de produgdao, representagao, busca,

compartilhamento e uso da (des)informacdo em diferentes manifestacdes e desdobramentos.

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, esta investigacdo é um estudo de caso que adota uma
abordagem de natureza qualitativa e exploratéria ao analisar a relagdo entre indexac¢ao social,
praticas informacionais e desordem informacional, por meio da integracdo entre pesquisa
documental, analise de conteudo, analise do discurso e analise de redes sociais.

A Andlise do Discurso, ao considerar as rela¢gdes entre linguagem e pratica, permite
compreender que as hashtags funcionam como instrumentos reveladores de sentidos,
intencionalidades e relagdes de poder. Desse modo, tomar o discurso como unidade de
analise implica reconhecer a abrangéncia da linguagem enquanto pratica social. Significa
compreender os processos interacionais e ideoldgicos que atravessam as manifestacoes
linguisticas, bem como os regimes de saber e as relacbes de poder que as constituem e
regulam (Sargentini, 2006).Tal perspectiva é basilar na compreensdo de que hashtags
contribuem ndo apenas para a circulacdo de conteudos informacionais, mas também para a
propagacado de visdes de mundo.

A Analise de Redes Sociais é uma abordagem metodolégica que se dedica a examinar
as interacGes entre diferentes elementos, considerando suas multiplas modalidades e a
diversidade de vinculos possiveis entre eles. Possibilita entender ndo apenas a natureza dessas
conexdes, mas também a estrutura relacional como um todo, incluindo ainda os atores e os
fluxos que delas se originam (Fialho, 2014).

Destaca-se que a énfase nas praticas informacionais parte do principio de que o
contexto e a comunidade devem ser considerados de forma especifica, segundo a perspectiva

social da informacdo, pressupondo uma estreita interacdo entre os processos de criacdo,
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representacdo, busca, acesso, uso e compartilhamento da informacdo. Desse modo, os
estudos sobre as praticas informacionais oferecem uma compreensao interpretativa ao levar
em conta as circunstancias micro e macrossociais, visando entender as praticas de cria¢ao,

representacdo, busca, acesso, uso e compartilhamento da informacao.

3.1 Recorte empirico

O objeto empirico foi composto por um total de 528 posts e 155 hashtags, atreladas a
eles, publicados no periodo de 1o de dezembro de 2023 a 31 de julho de 2024 no X.

O X é uma plataforma de rede social digital focada em mensagens curtas, chamadas
de "tweets", que permite aos usudrios compartilhar suas opinides, informacgdes e interagir
com outros de modo sincrono ou assincrono. No Brasil, o X tem sido um importante espaco
para debates publicos, disseminacdo agil de noticias e engajamento politico, sendo
amplamente utilizado por figuras publicas, jornalistas, ativistas e cidadaos para discutir temas
diversos. Segundo levantamento da plataforma de marketing digital Semrush, o X
experimentou um crescimento significativo em 2024, com um aumento expressivo de 462,8%
de acessos, consolidando-se como uma das principais redes sociais digitais no pais, apesar de
suas controvérsias e desafios legais relacionados a desinformacao.

O critério empregado para recorte tematico da pesquisa, foi o uso das hashtags
#vacinadadengue, #qdenga e #presidengue na extracdo dos posts (tweet, retweets e
mencdes). Assim, postagens em portugués que contivessem qualquer uma dessas hashtags
foram consideradas no levantamento de dados. A escolha dessas hashtags da continuidade
aos estudos anteriores realizados pelas pessoas autoras.

Como critério auxiliar a coleta de dados, em termos de recorte temporal, foi adotada
a ferramenta Google Trends, devido a sua capacidade de analisar e identificar padrdes de
busca na web ao longo do tempo. O Google Trends foi essencial para delimitar um periodo
relevante para a coleta de dados, ja que possibilitou observar os momentos de maior
circulacdo dos termos com maior valor semantico, definidos a partir da analise de assunto das
hashtags que compuseram o recorte tematico. Assim, foi avaliado o uso dos termos “vacina
da dengue” e “Qdenga” nas buscas online. Constatou-se que o maior pico de buscas por esses
termos, ocorrido nos ultimos cinco anos no Brasil, se iniciou em dezembro de 2023 e terminou

em julho de 2024 tendo o seu apice em fevereiro de 2024. Observou-se que tal periodo
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coincide com fatos relevantes sobre a vacinacdo contra a dengue no Brasil, como a
incorporacdo da vacina Qdenga ao Sistema Unico de Saude (SUS), anunciada pelo Ministério
da Saude em 21 de dezembro de 2023 (Agéncia Brasil, 2023). Outro fato relevante sobre o
assunto ocorreu em fevereiro de 2024, quando devido ao aumento dos casos da doenga, teve
inicio a distribuicdo das doses da vacina Qdenga em 521 municipios selecionados pelo
Ministério da Saude, com foco em criancas e adolescentes de 10 a 14 anos, faixa etdria que
concentrou no periodo o maior nimero de hospitalizagdes por dengue, depois da populagao

idosa (Agéncia Brasil, 2024).

3.2 Tratamento e andlise de dados

O tratamento e a andlise dos dados obtidos foram por meio de um script,?
desenvolvido em linguagem Python, na plataforma Google Colaboratory (Colab). Python é
uma linguagem de programagao amplamente utilizada para extragao e analise de dados, além
de ser aplicdvel a automacdo e desenvolvimento de software em diversas areas. Sua vasta
gama de bibliotecas contribui para inUmeras tarefas, dentre elas: processamento, analise
estatistica e visualizacdo de dados (Lopes et al., 2019). Ja a Google Colab é uma plataforma
em nuvem que permite a execuc¢ao de cddigo Python de forma interativa, colaborativa e ainda
com o suporte da ferramenta de inteligéncia artificial Gemini. O Google Colab oferece assim
um ambiente de desenvolvimento acessivel, sem a necessidade de configuracdo local e
possibilita o uso de recursos computacionais, como GPUs, para realizar tarefas de
processamento (Silva, 2020).

As funcbes basicas do script desenvolvido foram: a) extracdo e analise de perfis de
usuarios, mencoes e hashtags; b) contagem e quantificacdo das hashtags; c) geracdo de
nuvens de palavras, onde as hashtags mais recorrentes aparecem em destaque visual; d)
visualizacdo grafica das hashtags e dos perfis, bem como de suas relacdes por meio de grafos
de rede; e) andlise de sentimentos; f) visualizacdo de clusters; g) visualizacdo grafica dos atores

sociais com aplicacdo de medidas de centralidade.

! Conjunto de instrugdes escritas em uma linguagem de programacdo que realiza uma tarefa especifica de
maneira automatizada.
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As limitacoes deste estudo se relacionam ao fato da extracdo de dados na plataforma
X, a partir de sua API?, ser paga e ainda assim, com varios niveis de restricdo. Destaca-se
também a politica recentemente adotada pela plataforma quanto ao acesso aos dados
obtidos gratuitamente de seus usudrios, uma vez que nao mais disponibiliza esse contetdo de

forma gratuita para pesquisas académicas.

4 DESORDEM INFORMACIONAL E VACINA DA DENGUE: REPRESENTAGAO E DISCURSO

Os discursos revelados pelas hashtags expdem conflitos ideoldgicos sobre questdes de
saude publica e governancga, refletindo como diferentes grupos alinhados a extrema direita
brasileira tentam influenciar a opinido publica e moldar narrativas visando poder e autoridade.

Tal cendrio estd associado ao negacionismo cientifico, ao problematizar a vacinacdo e
os seus efeitos a partir de estratégias que indicam alguma forma de irresponsabilidade. O
negacionismo cientifico atua no ataque a ciéncia quando ela desagrada determinado grupo
(governo, religido, etc.), que se sente ameacado e visa deslegitimar o discurso cientifico para
ocupar o espaco de poder (Araujo, 2021).

O negacionismo cientifico € uma resposta deliberada contra a ciéncia, motivada por
interesses daqueles que se sentem ameacados pelas verdades cientificas ou pretendem
ocupar o espaco de poder simbdlico na sociedade. Isso pode incluir a disseminacdo de
informacgodes falsas, desinformacdo e discursos de édio e o apoio a pseudociéncias e fake
sciences, criando um ambiente de desconfianca em relacdo ao trabalho cientifico legitimo.

A Figura 1 demonstra a segmentacao verificada em torno de dois grandes grupos de
hashtags que atuam como hubs tematicos. Um grupo que se caracteriza por um discurso
cientifico/institucional com hashtags como #AedesAegypti #Dengue e #CombateADengue. E
outro grupo que se caracteriza por um discurso politico/ideoldgico, a partir de hashtags como
#LulaGenocida, #Presidengue e #LULALADRAO.

A marcacdo ideoldgica, de acordo com Solano (2024), se soma ao jogo dos afetos com
a utilizacdo do ressentimento e na légica do inimigo como estratégia ao congregar pessoas no

pertencimento construido pelo afeto. O ddio, por exemplo, se manifesta como um ataque a

2 Sigla para Application Programming Interface, trata-se de uma interface que permite que desenvolvedores
realizem agGes automatizadas, como o acesso aos dados (tweets, usudrios, hashtags, curtidas, dentre outros)
da plataforma.
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vacinacdo. E isto nem sempre ocorre dada a aderéncia a campanha vacinal, mas sim do uso
das campanhas como estratégia para legitimar ou deslegitimar um governo especifico. A
ciéncia é, portanto, um objeto no campo de disputas politicas (além das religiosas).

Trata-se de uma estratégia discursiva que, em vez de rejeitar diretamente o saber
cientifico, o instrumentaliza ao inseri-lo em arenas de disputa ideoldgica. O que ocorre, por
exemplo, quando hashtags como a #vacina e #vacinagao, sao vinculadas a figuras politicas e a
grupos com posi¢oes ideoldgicas demarcadas. Trata-se de uma tdtica de ressignificacdo do
discurso cientifico, apropriado por diferentes atores como forma de conferir legitimidade a
posicGes politico-partidarias. Assim, o discurso cientifico/institucional passa a circular em
circuitos hibridos, nos quais a autoridade epistémica é disputada, tensionada e, muitas vezes,

subordinada a estratégias de engajamento identitario.

Figura 1 — Grafo de rede total de hashtags e hubs tematicos.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Com isso, evidencia-se que a doenca extrapola seu carater de problema de salde
publica e é instrumentalizada como recurso retdérico, funcionando como catalisador de
narrativas voltadas a deslegitimacao de adversarios e a mobilizagcdo de identidades coletivas,
que se fortalecem pela identidade e/ou pelo afeto.

No grafo de rede total disponivel na Figura 2 observa-se como o debate publico sobre
a dengue estd imbricado com a figura de politicos, instituicdes ou partidos. O centro do grafo
relne hashtags como #Dengue, #mosquito, #Obitos, #Foralula, #ministériodasaude,
#impeachment, #Lulaladrdao e #CombateADengue. O que indica ndo apenas a existéncia de

dois grandes grupos discursivos, mas uma fusdo entre discurso politico e discurso sanitdrio.

Figura 2 — Grafo de rede total, com hashtags hubs e perfis hubs.
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Muitos perfis hubs identificaveis como de atores politicos de extrema direita ou perfis
conservadores, tais como @jairbolsonaro, @carluxo, @tercalivre, @allantercalivre,
@fakeNews38. aparecem conectados a hashtags de cunho politico/ideoldgico. Tais perfis
propagam  hashtags como  #PadrdaoPT, #Presidengue, #fechadocombolsonaro,
#Desgovernolula, #limpeachmentlJa, #ForalLula, mostrando uma atuagdo ativa na politizacao
da salde publica.

Tal cenario revela como atores influentes usam hashtags especificas para impulsionar
discursos desinformativos, direcionando o engajamento para determinados temas e como
conceitos institucionais/cientificos sdo ressignificados ou deturpados para criar desconfianca
nas instituicdes publicas (Ex: Ministério da Saude, vacinas, SUS).

O grafo de rede total da Figura 2 mostra ainda a alta densidade de conexdes, o que
indica a ocorréncia de menc¢des cruzadas em postagens. Percebe-se um campo discursivo
altamente inter-relacionado, mesmo entre perfis de espectros ideoldgicos distintos (ex:
@jairbolsonaro e @LulaOficial). O né6 @LulaOficial é o maior da rede, indicando que é o perfil
mais citado ou mais presente nas interacdes, o que ocorre tanto por apoio quanto por criticas
(mencgdes negativas ou positivas).

A coexisténcia de perfis mididticos, politicos e de pseudojornalismo revela que o
conteudo circula em circuitos hibridos de legitimacao, onde o papel tradicional do jornalismo
é substituido ou reforcado por discursos partiddrios que se configuram em torno da
construcao da autoridade epistémica.

Observou-se que o uso de tags e mencdes pode funcionar como marcadores
identitarios, definindo quem estd com “a verdade” e quem é “o inimigo", contribuindo para:
legitimar narrativas; deslegitimar adversarios e mobilizar seguidores.

As representacoes utilizadas se relacionam ainda com a ideia dos mercadores das
duvidas, que acontece quando é realizado o descrédito de modo a relativizar os resultados
apontados nas pesquisas cientificas a partir de uma versao alternativa dos fatos ou evidéncias.

A indexacdo social, no cenario analisado, revela-se como um espaco de disputa
simbdlica, atravessado por relacdes de poder que moldam os discursos contemporaneos na
web e por isso deve receber especial atencdo nos estudos sobre desordem informacional e

integridade da informacdo. Tem-se que as manifestacGes de emocbes e opinides congregam
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pessoas que as compartilham, conferindo pertencimento e legitimidade a partir do afeto e da
identidade. Para Sacramento, Falcao e Monari (2023, p. 7), “[...] parece haver uma espécie de
jogo do reconhecimento porque tentam expressar seu descontentamento e/ou sentimento
de desrespeito. Esses espagos consistem também em espacos de afirmacdo”. O que pode ser
visto como uma busca por validagdo de suas experiéncias e emogdes, pois as midias sociais
atuam como ambientes onde individuos e grupos podem reafirmar suas identidades, opinides

e valores.

5 CONCLUSAO

O complexo cenario da desordem informacional, no qual se inserem os aparatos da
desinformacdo, tem efeitos concretos e privados que aumentam a vulnerabilidade e as
exclusdes. Como é o caso das pessoas que ndo se vacinam e tem impacto direto nas suas vidas
e nas vidas de pessoas préximas em suas relacdes de afeto. E por isso este deve ser um tema
global para fomentar o desenvolvimento de politicas publicas para uma sociedade justa,
igualitaria, saudavel e democratica.

De maneira a ndo tornar exclusiva a relacdo entre a indexacdo social e as informacdes
falsas, enganosas ou maliciosas, deve-se destacar que a desinformagdo ndao é um problema
especifico da comunicacdo e tampouco da representacdo da informacdo, pois ha que se
considerar que se caracteriza como um fenébmeno multidimensional e multifacetado. Nao
sendo, também estritamente um produto do processo de interacdo na medida em que se deve
observar as dinamicas e estruturas infocomunicacionais que permeiam a sociedade. Aqui
aponta-se a necessaria regulamentacdo das plataformas de midias sociais digitais de modo
gue a responsabilidade ndo seja exclusiva do individuo.

Indica-se que as estratégias de configuracdes de sentidos identificadas contribuem
para um processo de construcdo sindémica, a medida que a desordem informacional
intensifica desigualdades sociais preexistentes e compromete a efetividade das ag¢des de
saude publica. Nesse contexto, a desinformacdo atua como um determinante
sociocomunicacional que ndo apenas dificulta a adesdao as campanhas de vacinacdo contra a
dengue, mas também amplifica os impactos da doenca entre populacdes vulnerabilizadas.

Encaminha-se como possibilidades a serem exploradas a necessidade de promocao de

praticas de educacdo em informagdo em/ de/ sobre/ para saude de modo que seja possivel
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realizar a distincdo entre fato e opinido desde a identificagcdo das estratégias de representacao
até o uso e o compartilhamento da informagado. O ponto de destaque esta na possibilidade de
protecdo, prevengao e promocdo da salde uma vez que a vacinagao é uma agao critica e de

empoderamento para o exercicio da cidadania.
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