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Resumo: este artigo descreve a pesquisa que teve como objetivo endossar e reconhecer a biblioteca
universitdria como um ambiente propicio a acdo educativa e socializadora. Reafirma sua
responsabilidade como promotora do acesso a informacao, mediado pelo bibliotecario, por meio do
processo de alfabetizacdo informacional (information literacy), com o intuito de despertar nos
estudantes o senso critico e a autonomia na aprendizagem. Nesse sentido, busca evidenciar a
biblioteca como um espaco estratégico para as praticas pedagdgicas, em consonancia com a teoria da
aprendizagem significativa e associada a afiliacdo intelectual dos estudantes universitarios.
Caracterizando-se como pesquisa descritiva aliada a abordagem qualitativa, o estudo adota a
perspectiva da etnometodologia como método de acesso ao cotidiano dos estudantes em bibliotecas
universitarias. Para o estudo de caso, foram utilizados como instrumentos de coleta de dados
questionarios, relatos, narrativas e observagao participante. Como resultados, o estudo evidenciou
que os estudantes possuiam conhecimento limitado sobre os produtos e servigos das bibliotecas
universitdrias e desconheciam o funcionamento e a organizagdo dos acervos. Ressaltou-se a
necessidade de implementar agGes que eliminem dificuldades e incentivem o desenvolvimento de
competéncias informacionais associadas ao uso efetivo e eficiente das informacdes disponiveis nos
ambientes informacionais fisicos e virtuais (online). Por fim, demonstrou-se que a biblioteca pode
contribuir para a autonomia do aluno, desde que ofereca suporte educacional, cientifico, tecnolégico
e cultural, além de estimular o pensamento critico para o alcance de uma aprendizagem auténoma e
significativa.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; information literacy; autonomia de aprendizagem.

Abstract: this article describes the research aimed at endorsing and recognizing the university library
as a conducive environment for educational and socializing actions. It reaffirms its responsibility as a
promoter of access to information, mediated by the librarian, through the process of information
literacy, with the aim of fostering critical thinking and autonomy in learning among students. In this
sense, it seeks to highlight the library as a strategic space for pedagogical practices, in alignment with
the theory of meaningful learning and associated with the intellectual affiliation of university students.
Characterized as descriptive research with a qualitative approach, the study adopts the perspective of
ethnomethodology as a method for accessing the everyday life of students in university libraries. For
the case study, the instruments used for data collection were questionnaires, reports, narratives, and
participant observation. As a result, the study revealed that students had limited knowledge about the
products and services of university libraries and were unaware of the operation and organization of
the collections. It emphasized the need to implement actions that eliminate difficulties and encourage
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the development of competencies related to the effective and efficient use of information available in
both physical and virtual (online) informational environments. Finally, it was demonstrated that the
library can contribute to the student’s autonomy, provided it offers educational, scientific,
technological, and cultural support, as well as stimulates critical thinking to achieve autonomous and
meaningful learning.

Keywords: university library; information literacy; learning autonomy.

1 INTRODUGAO

Participantes de processos e movimentos culturais, cujas propostas preservam a
liberdade, a ética individual e social, a universidade e a biblioteca constituem espacos de
socializagdo da informagao, alinhados com a afirmagdao de que o acesso ao conhecimento
ocorre por meio dos processos de ensino-aprendizagem. Assim, emerge a compreensao sobre
educacdo, fluxo da informagdao e a mediagdao, que, potencializam as habilidades e
competéncias dos individuos, tanto no ambito da Competéncia em Informacdo (Coinfo),
desenvolvida inicialmente nos anos 1970, quanto no da Competéncia Critica em Informacao
(CCl), consolidada a partir dos anos 2000 (Brisola; Sampaio; Ramos Junior, 2022).

No caso dos universitdrios, estudos comprovam que a deficiéncia nas habilidades e
competéncias informacionais é um dos fatores presentes na vivéncia desses estudantes,
especialmente nos semestres iniciais, ja que muitos enfrentam problemas de aprendizagem
que impactam no desempenho académico (Coulon, 2008). O aprimoramento das
competéncias para a busca e uso da informacdo deve ser meta das instituicdes educacionais
e, em particular, da biblioteca, espaco adequado de orienta¢dao aos recursos informacionais.

Discussdes relacionadas ao papel da biblioteca sob a dtica do processamento,
armazenamento, preservacao da informacdo e seu desempenho na divulgacio e
disseminacdo do conhecimento sdo recorrentes. Entretanto, é urgente ampliar debates no
gue diz respeito a acdo pedagdgica da unidade de informacdo no meio académico. A biblioteca
precisa vincular suas ac¢Oes, servicos e produtos informacionais aos conteudos curriculares
universitarios, sendo um espaco social, convém ampliar mecanismos de interacdo entre
individuos e grupos, por meio dos quais se internalizam valores, normas e comportamentos
culturais, essenciais na construcdo do conhecimento e da cidadania.

Assim, a pesquisa buscou argumentos que justificassem o inter-relacionamento entre
a Biblioteca Universitaria (BU) e a afiliacdo intelectual a partir da competéncia informacional,
associando essas discussdes a teoria da aprendizagem significativa. Por conseguinte, este

estudo teve como objetivo evidenciar a BU como um espaco estratégico para praticas
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pedagodgicas. Nela, reafirma-se sua responsabilidade como promotora de acesso a
informagdo, mediado pelo bibliotecario. A biblioteca é aliada nas atividades de ensino e
aprendizagem, ao potencializar e disponibilizar seus recursos informacionais, admite-se a
possibilidade de que ela contribua para a melhoria do desempenho académico e,
consequentemente, para a permanéncia do estudante na universidade, portanto, a reflexao
sobre seu papel educacional é fundamental, o que justifica a escolha do tema de pesquisa.

Nesse ponto de vista, nos debrucamos sobre discussGes acerca das possibilidades de
ressignificacdo do papel socializante e a a¢do educativa que as BU podem assumir. Nesta
guestdo estdo imbricados, a universidade e o estudante, como agentes e sujeitos da producao
de conhecimento, e a biblioteca, dispositivo mediador e facilitador da afiliagdo intelectual do
estudante, com objetivo de proporcionar autonomia na aprendizagem. Assim, deve-se refletir
sobre seu papel educacional e ponderar maneiras de colaborar positivamente com o curriculo,
ensino e a aprendizagem dos estudantes (Kuhlthau, 1993).

A pesquisa ndo teve a pretensdo de mapear exaustivamente tais temas e questdes,
compreende-se muitas possibilidades e inferéncias a serem investigadas. O estudo
apresentou condicdes para implementar estratégias de apoio e incentivo a aprendizagem dos

estudantes, uma vez que, na BU, ja se encontram indicios de praticas pedagégicas.

2 PROCESSOS PEDAGOGICOS FACILITADORES DE AUTONOMIA E AFILIAGAO INTELECTUAL
DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Diante do processo de ensino e aprendizagem dos sujeitos, a biblioteca deve contribuir
de forma efetiva, promovendo atividades relacionadas a tais questdes e a pesquisa,
especialmente no que se refere as fontes de informacdo, metodologia documental e leitura.

[...] é preciso que a biblioteca olhe para seu usudrio reconhecendo as suas
dificuldades e implemente a¢des que, de fato, promovam a competéncia em
informacdo entre os estudantes de graduacdo, de modo a possibilitar que
eles conquistem autonomia no desenvolvimento dos seus trabalhos
académicos e dominem o saber- fazer cientifico (Silva; Gomes, 2009, p. 982).

Dispositivos comunicacionais, culturais e pedagdgicos desenvolvem e potencializam a
apropriacdo da informacdo e o aprendizado dos individuos (Almeida Junior, 2009; Perrotti;
Pieruccini, 2007) evidencia-se, também, que o processo de alfabetizacdo informacional
(information literacy) amplia habilidades e competéncias, estimula a producdo de
conhecimento e fomenta a reelaboracdo de novos significados, assegurando a aprendizagem

do “sujeito aprendente ao longo da vida” (Silva, 2008, p. 1). O desenvolvimento de habilidades
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em estratégias informacionais requer programas de praticas educacionais que potencializem
as competéncias dos sujeitos nos processos de busca, acesso e avaliacdo da informacao.

Durante a década de 1980, a atuacdo do bibliotecario nas instituicdes de ensino
superior restringia-se a localizagdo, fornecimento e resposta a demandas informacionais. A
integracdo da academia com a alfabetizacdo informacional teve inicio com a publicacdo do
documento Information Literacy: Revolution in the Library (Breivik; Gee, 1989), que enfatizou
a cooperacao entre bibliotecarios, professores e administradores universitarios. Essa
publicacao foi fundamental para as mudancgas ocorridas no ambiente universitario, pois
analisou o papel educacional das bibliotecas académicas e destacou a importancia de
programas educativos voltados a alfabetizacdo informacional como ferramenta ao
desenvolvimento da competéncia informacional dos estudantes universitarios.

Elaborado por um grupo de bibliotecarios e educadores, em 1989, o relatério final do
Presidential Committee on Information Literacy, da American Library Association (ALA),
apresentou uma definicdo de information literacy relacionada as habilidades em tecnologia
da informagdo, mas com implicages amplas para a sociedade, o individuo e o sistema
educacional. O documento prop6s um novo modelo de aprendizagem, com maior integracado
entre a sala de aula e a biblioteca (Belluzo, 2020).

Paises como Espanha, Portugal e Estados Unidos hd muito demonstram uma tendéncia
a incorporacdo da information literacy no ambito educacional. Isso ocorre porque a
alfabetizacdo informacional, sendo “[...] comum a todas as disciplinas, para todos os
ambientes de aprendizagem e para todos os niveis de ensino” (ACRL, 2000, p. 2), auxilia os
individuos a construirem uma estrutura cognitiva que Ilhes permite assimilar conhecimento ao
longo da vida. No contexto brasileiro, Vitorino e Piantola (2019) destacam quatro elementos
fundamentais a serem considerados na Coinfo: a Sociedade da Informag¢do; o papel dos
profissionais da informacdo; as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a Teoria
Construtivista. Esta ultima, incorporada a partir dos estudos de Kuhlthau (1993), que defendia
a integracao da ‘information literacy' ao curriculo escolar.

O sujeito alfabetizado ou competente em informacdo possui a capacidade de refletir
sobre sua propria aprendizagem (autébnomo), uma atividade fundamental para a apropriacdo
do conhecimento. A clareza na autocompreensao do processo de aprendizagem constitui uma
experiéncia transformadora (protagonista) que esta associado a outros fundamentos da

Coinfo, dentre eles “[...] investigacdo; pensamento critico; pensamento reflexivo” (Brisola;
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Sampaio; Ramos Junior, 2022, p. 12). Na aprendizagem significativa (Ausubel, 2003), é
essencial definir quais competéncias informacionais se deseja que o individuo assimile, a
definicdo favorece uma melhor interacdao entre o bibliotecario, o professor e a instituicdo
educacional. Uma vez estabelecida essa conexao entre os atores envolvidos, o processo de
alfabetizacdo informacional torna-se viavel e progressivo, permitindo que o estudante
aprenda a utilizar e explorar plenamente a biblioteca, compreenda o trabalho de pesquisa
documental e desenvolva mecanismos e procedimentos metodoldgicos, elementos
fundamentais no processo de aprendizagem, desenvolvimento da autonomia e construcao de
uma afiliacdo intelectual (Coulon, 2008).

Nesse sentido, é fundamental que o sujeito compreenda os niveis de aprendizado que
alcancou, e tomar consciéncia desse processo configura um momento dialético entre a
aquisicdo de competéncias e o desenvolvimento da autonomia. Para que a aprendizagem se
torne mais duradoura e consistente, é necessario que envolva tanto as dimensdes afetiva
guanto intelectual por parte do discente, além de atitudes facilitadoras por parte do docente.

A aprendizagem significativa ocorre quando o contelddo é percebido pelo discente
como relevante para seus proprios propdsitos. Nessa perspectiva, a alfabetizacdo
informacional permite que o aprendiz reconheca a necessidade de informac¢des organizadas
para aplicacdo pratica. Para Ausubel (2003) e Moreira (2003), a aprendizagem significativa
resulta da interacdo entre os conhecimentos prévios e os conceitos relevantes ja
estabelecidos na estrutura cognitiva do aprendiz, os quais se associam a nova informacdo
adquirida por meio de um material potencialmente significativo no processo de
aprendizagem.

A partir de 2005, em meio aos questionamentos ao modelo tecnicista adotado pela
Coinfo, comeca a se delinear a CCl, com abordagem mais voltada para as dimensdes sociais
da informacdo. O foco da CCl esta no desenvolvimento de um olhar critico sobre a informacao
e na adoc¢do de uma postura ativa por parte do sujeito, com o objetivo de transformar a
realidade. Fundamentada na Teoria Critica da Escola de Frankfurt e influenciada por
abordagens dialdgicas da Pedagogia Critica de Paulo Freire, essa vertente enfatiza aspectos
sociais, econémicos, histéricos, culturais e politicos (Brisola; Sampaio; Ramos Junior, 2022).

No Quadro 1, estdo algumas publicacGes internacionais (2020-2022) como os textos
de McGrew (2020) e Walsh (2022) que refletem as tendéncias da alfabetizacdo informacional

(information literacy), a qual tem sido amplamente discutida no contexto da educacao digital,
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com énfase na necessidade de formar cidaddos criticos, capazes de combater a desinformacgao

e aprimorar suas competéncias na avaliacdo de fontes de informacao.

Quadro 1 — Alfabetizacdo informacional (information literacy): sintese das publicagGes
internacionais 2019-2022

AUTOR= TITULO= FONTE= SINTESE-TEMATICA = T
McGrew, S = Leamning: to- evaluate- An-| Journal of Focado- em' como- os- estudantes |t
examination: of students’ | Educational avaliam' fontes- on-line,” este: artigo
information:- literacy- skills- in-| Computing- examina- o- impacto-da-desinformacao
evaluating- online- sources.= | Research, v nas- habilidades: de- avaliagdo de
58, n -4, informag&o dos' alunos. o
2020.=
Head, A J.| How' students  engage' with' | Project Este- relatorio: investigas como os|p
Wihbey, J < news - five- takeaways- for-| Information estudantes- universitanos: consomem
educators,” journalists,- and | Literacy, e avaliam noticias: em' um ambiente
librarians o 2020 saturado- de- desinformacdo- e como
Disponivel isso- influencia swuas' habiidades: de
em:PIL alfabetizacdo- informacional =

Resource =

Cabrera, L.} Information- kiteracy- in- the-| Journal of Este- artigo- explora- as- competéncias |¢
Margall, M. = digital age skills,- | Digital em- alfabetizacdo- informacional mo
challenges, and-| Literacy contexto digital, destacando as
opportunities- for-students = | Studies, v.-5, dificuidades: que- os- alunos- enfrentam
n 22021 em um- ambiente- saturado- de

desinformacgdo. =

Waish, A = Critical' information: lteracy | Journal of Este- artigor examinas como af

and- the- role- of- libraries- in-| Information- alfabetizac@o- critica- informacional
combating fake News o Literacy, v pode ser usada- por bibliotecas e

16,-v.1,-2022 o | educadores- para combater- a
propagacdo: de noticias: falsas e
desinformacdo =

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Vale ressaltar que, em estudos recentes, diversos autores brasileiros dentre eles
Trindade e Oliveira (2024) abordaram questdes emergentes, especialmente no que se refere
a inteligéncia artificial (IA) generativa, cidadania digital, inclusdo social e combate a

desinformacdo, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Alfabetiza¢do informacional (information literacy): sintese das publicacGes
nacionais 2019-2021

AUTOR-= TITULO= FONTE= SINTESE-TEMATICA=R
Borbinha L.| Alfabetizacdo Biblios: Rewista: | O artiigo. discuter o papel das
Melo,"M_E_-R q informacional e os-desafios-| de bibliotecas universitanias na

da- educacdo no  século'| Biblioteconomia | promogdo da alfabetizacao
xxi o papel das‘| e Ciéncia-da informacional, destacando os
bibliotecas- universitanas o Informacéo, n desafios: que- surgram' com' as
79,2019« mudangas: na educagcdor e na

sociedade- no-século- XX| o
Souza,- E- S| Alfabetizacado Perspectivas O- artigo- aborda- a necessidade de
|A_-Oliveira,” M| informacional na- educagcdo-| em Ciéncia-da implementar a alfabetizacado
basica- uma- abordagem-| Informacao, v informacional nas. escolas: de-
critica & 24 n-2-2019a | educagcdo- basica,r propondo- uma
abordagem- critica- que  extrapole o
ensino técnico e desenvolva
habilidades- para- o- uso- consciente- da

informag&o o

Sousa,- M.- C| Competéncia- informacional | Em-Questdo, v O-estudo-aborda-como-a-competéncia
P.o e cidadania- praticas: e | 26, n-3,2020 informacional- & essencialr para o
desafios: em tempos: de exercicio- da' cidadamia,” destacando- a
desinformacdo. o necessidade de praticas que

combatam a desinformagdo e
promovam-o-pensamento- critico.o

Santos,- M _-G_| Competéncia em-| Linc-em Este- trabalho- explora- os- impactos- da
Silva, A P = informacgdo e | Rewvista, v.-16, desinformacdo’ nas  redes  sociais' no
desinformacdo- nas- redes | n.1,2020 = tocante: aos- processos- educacionais,
sociais:© um- estudo- sobre propondo estratégias de
os-impactos -na educacdo o desenvolvimento da- competéncia
informacional- para: combater esse
problema.a
Santos,- M _-G_| Desinformacdo e-| Revista O- artigo- investiga- a- relacdo- entre- a
Silva, A P = alfabetizacdo Brasileira de desinformacgao nas redes sociais e a
informacional - o- papel- das-| Educacdo, v alfabetizacdo informacional,
escolas: na: formagdo de'| 26, n1,2021.= destacando- o papel- da escola na
cidaddos- criticoss formac&o-de-cidaddos- criticos =
IAragjo,” R F o | Alfabetizacao Rewista Este artigo- foca- praticas- pedagogicas
informacional- e praticas-| Brasileira de inovadoras para desenvolver a
pedagogicas- inovadoras:- a'| Bibli onomia | alfat c informacional em
formacdo- do- pensamento-| e estudantes, com énfase no
critico-na-era-digital = Documentacdo, | pensamento- critico- e na  competéncia
v.17,n-2, para- ldarr com o excesso de
2021 = informacao-digital o

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.
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Nas referéncias analisadas, observa-se uma crescente preocupacdo, no Brasil, com as
consequéncias da falta de competéncia digital, assim como o reconhecimento dos beneficios
proporcionados pela information literacy nas escolas, nas bibliotecas e na sociedade em geral,

conforme Brisola, Sampaio e Ramos Junior (2022, p. 21) afirmam:

A Coinfo defende a mediacao de profissionais da informacdo no ensino das
competéncias através de técnicas e habilidades infocomunicacionais
direcionadas sobretudo a académicos, visando o aprimoramento
profissional. A CCl é mais orientada aos individuos em geral, pretendendo
desenvolver-se mediante influenciadores, representantes, associacdes etc.
para estimular uma crescente emancipagao.

Fica evidente que o procedimento da apropria¢do da informacdo e uso das tecnologias,
para que seja significativo para o sujeito, requer a presenca de um mediador da informacao,

com interesse por praticas pedagdgicas e socializadoras.

3 INTERAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO: CONTEXTUALIZAGCAO E PERCURSOS

A orientacdo tedrica e metodoldgica (Figura 1) que fundamentou a pesquisa se propos
a observar, descrever e demonstrar empiricamente: de que maneira a alfabetizacdo
informacional poderia contribuir para a afiliacdo intelectual do estudante universitario; como
o profissional da informacdo estabeleceria a mediacdo com o aluno, auxiliando no acesso a
informacado e no cumprimento do curriculo académico e de que forma a BU se reconheceria
como promotora de praticas pedagdgicas na formacado e desenvolvimento de competéncias e
habilidades para a autonomia dos universitarios. Nesse sentido, ao sugerir a BU acgbes
educativas de alfabetizacdo informacional correlacionadas a aprendizagem significativa, este
estudo insere-se no campo das pesquisas qualitativas. Com estudos que fundamentam as
discussOes propostas, utilizou também estratégias de interacdo com o estudante, associadas
a pratica pedagodgica de ensino.

Figura 1 — Aspectos metodoldgicos da pesquisa

ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Abordagem etnome(odolégica‘ Estudo de caso

ABORDAGENS DA OBSERVACAO DO CAMPO E DOS ATORES EM ACAO

Revisao de literatura

Cenario e Sujeitos Coleta de Dados da Pesquisa Praxis Pedagégica : Curso de Extensdo

1. Encontro presencial uma (1) vezes no

Estudantes do Curso EaD Especializagdo em ® Termo de Consentimento

Gestdo de Pessoas com Enfase em Gestdo
por Competéncias (EGP) da Escola de
Administracio da UFBA, na faixa etdria de 30 a
60 anos, no periodo de novembro 2023 a

fevereiro de 2024

Fonte

Questionario de Pesquisa de
Conhecimento Prévio

Narrativas;

Questiondrio  on-ine  Avaliacio de
Aprendizagem do Curso

: Elaborado pelas autoras, 2024.

més

encontros de estudo em grupo de 15 em
15 diasdas 19has21h

encontro individual de orentacio nos
sdbados de 9has 13h;

correcbes das atividades de forma
compartihada com uso de pasta individual
no drive para cada orientando
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Na conducdo desta investigacdo, foi relevante: apreender o cotidiano dos estudantes
no espago informacional (fisico e/ou virtual) e compreender como os universitarios se
organizam para superar as dificuldades relacionadas ao acesso a informacdo, ao ensino-
aprendizagem, a produ¢do académica e a afiliacdo intelectual. Portanto, preliminarmente, é
importante elucidar que, na perspectiva de Coulon (2008), a afiliacdo universitaria apresenta
um arcabou¢o metodoldgico que se aproxima da abordagem etnometodoldgica, inter-
relacionada com os cinco conceitos-chave que sdo: pratica (realizacdo); indicialidade

(indexalidade); reflexividade; accountability; e membro. Sendo desse modo definida:

A etnometodologia é a pesquisa empirica dos métodos que os individuos
utilizam para dar sentido e ao mesmo tempo realizar as suas acoes de todos
os dias: comunicar-se, tomar decisdes, raciocinar. [...] o estudo dessas
atividades cotidianas, quer sejam triviais ou eruditas [...] deve ser
considerada como atividade pratica (Coulon, 19953, p. 30).

Por conseguinte, a ethometodologia converge para o entendimento de que a vida
social no “mundo ordindrio” nos permite estudar a afiliacao intelectual, para perceber como
se conquista a condi¢do de tornar-se estudante com autonomia. Santos (2012)* afirma que
nao se trata de uma metodologia de pesquisa, mas sim de uma forma de ver “o mundo social
no cotidiano”. Trata-se de uma teoria do conhecimento que deve ser considerada como
referencial tedrico, indicando o campo e orientando o olhar do pesquisador sobre o mundo.
Em consonancia com Minayo (2024, p. 16), “[...] a pesquisa vincula o pensamento e a acao.
Ou seja, nada pode ser intelectualmente considerado um problema, se nao tiver sido, em
primeiro lugar, um problema da vida pratica”.

Como campo de pesquisa, a universidade apresenta uma diversidade surpreendente
de realidades em termos institucionais, informacionais, culturais e socioeconémicos, o que
nos levou a refletir sobre a recomendacdo de Mehan (1971) apud Coulon (1995b, p. 111), que
sugere a renuncia de “[...] hipdteses-antes-de-ir-para-a-pesquisa-de-campo”. Para Mattos
(2011), as hipdteses vao sendo construidas a medida que os dados respondem ou ndo as
questdes formuladas pelo pesquisador diante do objeto pesquisado.

Em concordancia com André (1995), defendemos que a pesquisa qualitativa envolve o
uso e a coleta de diversos tipos de materiais empiricos e que o estudo de caso, por sua

natureza exploratdria e descritiva, busca responder as questdes do como e do porqué de

! Informag3o verbal - Aulas expositivas ministrada na disciplina Aula da disciplina HACB68 — Tépicos especiais
sobre universidade — afiliagdo. Salvador: EISU: UFBA, 2012.
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certos fendbmenos ocorrerem, além de analisar e interpretar esses fendbmenos em um
contexto real. Por conseguinte, os recursos da pesquisa qualitativa envolvem a observacao de
campo direta e detalhada de um contexto, dos atores em acdo ou de um acontecimento.
Apresentado no ambito do Programa de Pds-Graduag¢dao em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI) da UFBA, o projeto de mestrado que resultou neste artigo, adotou como estratégia
de pesquisa de campo a pratica pedagdgica. Assim, com o Termo de Consentimento do Curso
de Especializacdo em Gestdo de Pessoas com énfase em Gestdo de Competéncias (EGP/EAD),
tivemos a possibilidade (autorizagao) de utilizar o Questionario de Pesquisa - Conhecimento
Prévio de Usabilidade dos Servicos de Informacdo do Sistema Universitario de Bibliotecas e o
Questionario Online de Avaliacdo de Aprendizagem do Curso em diferentes momentos. E, por
meio de variadas fontes de informacao, foi possivel produzir um corpus, no estilo narrativo e

descritivo, com os pontos de vista dos participantes.

4 DELINEAMENTOS DO CENARIO, DOS INSTRUMENTOS E DOS SUJEITOS INVESTIGADOS
ENTRELACADOS COM A PRATICA EDUCATIVA

Os cursos da Universidade Federal da Bahia (UFBA), cenario da pesquisa, apresentam
um conjunto especial e heterogéneo de alunos, com muitas particularidades no que se refere
a investigacao sobre alfabetizacdao informacional e aprendizagem significativa. Considerando
gue o objetivo da pesquisa foi demonstrar como a acdo pedagdgica das bibliotecas
universitdrias pode contribuir para a afiliagdo intelectual e a autonomia do estudante, a
composicao do grupo participante e os sujeitos investigados foram fundamentais para o
desenvolvimento da investigacao.

Na amostragem do estudo, é importante destacar a relevancia do perfil dos alunos.
Além de incluir candidatos com caracteristicas diversas, como género, raca, idade, classe
social e formacdo escolar, a pesquisa envolveu também estudantes de diferentes areas do
conhecimento, Fisioterapia, Administracdo, Engenharia de Minas, Pedagogia, Servico Social,
Psicologia e Enfermagem, provenientes de faculdades particulares e universidades estaduais.
Alguns desses participantes estavam afastados da academia ha mais de 15 anos, o que exigiu
a utilizacdo de distintas linguagens para a compreensao de suas particularidades, aspecto
fundamental para a obtencdo das informacodes e para a analise coerente dos dados.

No primeiro contato de interacdo, antes da pratica pedagdgica os participantes foram
informados sobre a metodologia de coleta de dados a ser realizada durante a pratica,

incluindo a aplicacdo do Questiondrio de Pesquisa de Conhecimento Prévio, com duas
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finalidades: (1) avaliar o conhecimento prévio dos estudantes inscritos/selecionados, a partir
da andlise dos questionarios, a qual permitiu a investigadora perceber o déficit informacional
e definir os recursos pedagogicos a serem utilizados; e (2) avaliar o nivel de capacidade dos
estudantes em relagdo aos padrdes de competéncia informacional.

A pesquisadora na funcdo de tutora do Curso de Especializacdo em Gestdo de Pessoas
com énfase em Gestdo de Competéncias (EGP/EAD), no Polo de Itaberaba (BA), com 23 alunos
matriculados, construiu a pratica pedagdgica, que ocorreu para o cumprimento da disciplina
ADM 193: Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC). Desses cursistas, 15 responderam ao
Questionadrio de Pesquisa para Conhecimento Prévio, que continha dez questdes, e assinaram
o Termo de Consentimento para uso das informagdes.

Nessa fase da pesquisa, utilizamos duas categorias da etnometodologia. A primeira
refere-se ao conceito de “praticas socializadas” (Macedo, 2004, p. 113), por meio da
observacdo dos ‘métodos’ que os atores sociais (estudantes) utilizavam para modificar e/ou
adaptar as regras as suas necessidades. Na aplicacdo da “pratica” ou “realizacdo”, busca-se
examinar empiricamente os métodos que os individuos empregam para executar e atribuir
sentido as suas acdes cotidianas, sejam elas ordinarias ou cultas. A segunda categoria, a de
“indicialidade/indexalidade”, aponta que a vida social é instituida por meio da linguagem
utilizada cotidianamente entre os atores sociais (estudantes). Compreender o mundo social
implica entender a linguagem ordinaria por meio da qual ele se expressa, sendo que, em
alguns casos, sua compreensao exige que as pessoas busquem informacdes adicionais, que
extrapolam o simples entendimento genérico das palavras (Coulon, 1995a; Macedo, 2004).

Na implementacdo da pratica pedagdgica, foi realizado o curso intitulado “Estratégia
para uso da biblioteca, pesquisa em fontes de informacdo e elaboracdo do trabalho cientifico”,
com objetivo de orientar os alunos sobre os diversos recursos disponiveis na biblioteca. Com
carga hordria de 16 horas, o curso teve aulas tedricas e de orientacdo de TCC ministradas em
ambiente virtual. A pratica pedagdgica foi conduzida com base nos conhecimentos prévios
dos alunos, e o programa didatico abordou temas como técnicas de pesquisa em fontes de
informacao, producao de textos cientificos, normalizacao do trabalho académico, além do uso
da biblioteca e de seus servicos. Durante a pratica pedagdgica (presencial), a imersdao do
pesquisador, por meio da observacdo participante, possibilitou compreender como os
estudantes utilizavam a biblioteca, acessavam fontes de informacdo e se comportavam na

realizacdo de suas “praticas” no cotidiano universitario. Para elabora¢do do TCC (ADM 193),



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

foram realizados atendimentos individuais de orientacdo e ajustes no Projeto de
Desenvolvimento Organizacional (PDO), neste momento evidenciou-se que o processo de
aprendizagem deve partir da realidade especifica de cada aprendiz.

Tanto na experiéncia pratica quanto na aplicagdo do Questiondrio de Avaliacdo da
Aprendizagem da Prdtica Pedagégica, foi possivel identificar conceitos de “reflexividade” e
accountability. O primeiro refere-se aos efeitos ou resultados produzidos por processos
praticos continuos que, segundo Garfinkel (1967 apud Coulon, 1995a), ndo apenas descrevem
a realidade, também constroem um quadro social no qual individuos expressam os
significados de suas a¢des e pensamentos. O segundo diz respeito a no¢do de que “[...]
vivemos num mundo que é descritivel, inteligivel, analisavel” (Macedo, 2004, p. 115). Essa
caracteristica, também denominada “relatabilidade”, permite aos agentes sociais revelar e
compartilhar as praticas racionais que estruturam o cotidiano vivido no mundo social.

A pratica pedagdgica evidenciou, com base nos relatos e narrativas analisadas, que o
processo formativo se constréi, em grande parte, por meio da autoavaliacdo. O aluno FS
declara: “a conducdo dos conteludos foi pautada em fundamentagdo tedrica consistente,
atualizada e pertinente, o que favoreceu a constru¢do do meu conhecimento critico e
reflexivo”. Tal compreensdo esta alinhada a concepgao apresentada por Coulon (1995a, p. 99),
ao afirmar “um aluno competente sera [...] aquele que conseguir realizar a sintese entre o
conteddo académico e as formas interacionais necessarias a realizacdo de uma tarefa”. O
estudante passa a ser reconhecido como sujeito autdonomo em relacdo a propria
aprendizagem, sendo, portanto, identificado como um membro. O conceito de membro,
segundo Coulon (1995b, p. 159), refere-se ao ato de “[...] filiar-se a um grupo ou a uma
instituicdo, o que requer o dominio progressivo da linguagem institucional comum”. A
afiliacdo do estudante diz respeito, portanto a sua forma singular de se integrar e interagir
com o universo académico, bem como a sua maneira de “estar no mundo” (Coulon, 19953,

1995b, 2008).

5 DISCUSSOES E INTERPRETAGCAO DOS BENEFiCIOS

A especializacdo, no formato EaD, tem oferecido oportunidades para a formacao de
profissionais de diversas areas, proporcionando conhecimentos relacionados a utilizacdo dos
recursos de multimidia e de outras ferramentas apliciveis a operacionalizacdo dessa
modalidade de ensino. Nesta pesquisa, para a acdo de Alfabetizacdo Informacional e da Teoria

da Aprendizagem Significativa (AS), objetivando promover a autonomia, competéncia
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informacional e a afiliacdo intelectual, selecionou-se como publico-alvo estudantes do curso
EGP/EaD, coordenado pela Escola de Administracdo da UFBA, em ambiente virtual de
aprendizagem.

Durante o curso “Estratégia para uso da biblioteca, pesquisa em fontes de informacgao
e elaboracdo do trabalho cientifico”, dos 15 participantes iniciais, 12 estudantes, participaram
da amostra, na qual a investigadora identificou, conforme Quadro 1 que 4 (quatro)
apresentaram dificuldades no que se refere ao Padrdo 2, de acessar eficientemente a
informacado, demonstrando “bloqueios” no processo de autoaprendizagem (aprender a
aprender). No entanto, também foi constatado que 8 (oito) participantes alcancaram o Padrao
3 e 4, no que diz respeito a avaliar eficientemente a informacao, considerando as realizagdes
praticas (PDO) com pressupostos epistemoldgicos, o que evidenciou um grau de autonomia.
Convém citar que o Padrdo 5, devido a ampla abrangéncia do resultado proposto neste

indicador, foi desconsiderado, pois ndo estava previsto no plano de ensino do curso.

Quadro 1 — Usabilidade dos Servicos de Informacao e os padrdes da ACRL

Padrdesd Abrangénciad n

01m O- estudante- alfabetizado: em- informacdes- determina- a- natureza- e- a- |{
extensdo-da-informacgdo-necesséria.d

020 O- estudante- alfabetizado- em- informagdes- acessa- as- informacgdes- {4
necessarias-de-forma-eficaz-e-eficiente.n

030 O- estudante- alfabetizado- em- informacdes- avalia- as- informacgdes- e- suas- |
fontes- criticamente- e-incorpora-informagdes-selecionadas-em-sua-base-de-
conhecimento-e-sistema-de-valores.n

04u 0O- estudante- alfabetizado- em- informagdes,- individualmente- ou- como- |
membro-de-um-grupo,-usa-a-informacéo- de-forma-eficaz-para-realizar-um-
propdsito-especifico.d

051 O- estudante- alfabetizado- em- infprmacdes- compreende- muitas- das- |{
questdes-econdmicas,-legais-e-sociais-que-cercam-o-uso-de-informagdes-e-

acessa-e-utiliza-informacgdes-de-forma-ética-e-legal.o

Fonte: Adaptacdo de ACRL (2000).

Os participantes foram aprovados acima da média, uma vez que a nota de aprovagao
minima era 6,0 e a menor nota alcancada no PDO foi 7. Ao interpretar os resultados, pode-se
concluir que a estratégia didatico-pedagdgica da alfabetizacdao informacional potencializou
significativamente a aprendizagem dos alunos, caracterizada por uma postura autébnoma e
reflexiva, com o desenvolvimento da capacidade de argumentacdo critica por meio do
reconhecimento de novos saberes, conforme (ACRL, 2000). Dessa forma, evidencia-se que os
estudantes se tornam construtores do prdprio conhecimento a partir da articulacdo entre

realizacOes tedricas e praticas fundamentadas em pressupostos epistemoldgicos.
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Podemos afirmar que as discussGes em ambientes virtuais de ensino apresentaram
condigcdes ideais para identificar e analisar fontes e contextos digitais confiaveis, contribuindo
para o esclarecimento e o fortalecimento de competéncias (Brisola; Sampaio; Ramos Junior,
2022; Trindade; Oliveira, 2024) que promovem uma visao critica da informagdo acessada.
Acreditamos que o desenvolvimento de habilidades informacionais tende a ser mais eficaz
com a inser¢ao dos elementos fundamentais da teoria da aprendizagem significativa de David
Ausubel (Farias, 2022). A comparacao entre os dados coletados por meio do Questiondrio de
Conhecimento Prévio e os resultados obtidos na etapa final da pesquisa revelou um progresso
significativo no processo de aprendizagem dos participantes. Inicialmente, as respostas ao
questionario diagndstico demonstraram um conhecimento limitado ou pontual sobre os
temas relacionados a alfabetizacdo informacional, o que evidenciava a necessidade de
intervencdo pedagdgica voltada ao desenvolvimento dessas competéncias.

Por outro lado, a clareza das opinides dos respondentes nas questdes aplicadas com
Questiondrio Online: Avaliacdo de Aprendizagem do Curso refletiu um avanco notavel,
especialmente no que se refere a aquisicdio de competéncia informacional para a busca,
selecdo e uso critico da informacdo. Esse desenvolvimento foi fundamental nos
conhecimentos voltados a elaboragcdo metodolégica de trabalhos cientificos (PDO). Essa
evolucdo indica que a estratégia didatico-pedagdgica adotada ao longo da formacado, com foco
na alfabetizacao informacional contribuiu diretamente para a autonomia intelectual dos
participantes. Além disso, fortaleceu a capacidade de reflexao critica, aspectos essenciais para
o exercicio da cidadania digital e para o enfrentamento da desinforma¢dao em contextos

académicos e sociais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresenta contribui¢cdes relevantes ao que se propds investigar, ao
cumprir os objetivos de promover acdes educativas e socializadoras, utilizando as experiéncias
e vivéncias cotidianas dos estudantes como objeto de investigacdo e fonte de subsidios para
a elaboracdo do PDO. Trouxe a tona questdes originadas nas praticas cotidianas dos
estudantes na BU e suas dificuldades no uso dos recursos informacionais. Nesse sentido,
evidencia a BU como um ambiente propicio ao ensino- aprendizagem, ao apresentar um
modelo de pratica pedagdgica na perspectiva da competéncia informacional, que contribua

para o desenvolvimento da autonomia do estudante.
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Na contemporaneidade, em um cendrio marcado por fake news, desinformacdo e
exclusdo digital, mais do que nunca se exige da biblioteca uma nova pratica pedagdgica.
Compreender as possibilidades de atender a essas demandas requer uma cultura de revisao
continua dos fundamentos e propdsitos dessa pratica. Também com esse intuito, esta
pesquisa se constituiu como mais um instrumento metodoldgico de contribuicdo para o
fortalecimento da competéncia digital, a exemplo dos estudos promovidos sobre Coinfo e CCl,
pois ficou evidente: a necessidade essencial e imediata dos estudantes de se apropriarem dos
recursos informacionais para realizar as primeiras tarefas na condi¢ao de universitarios; as
dificuldades relacionadas a complexidade dos cddigos de organizacdo do acervo (classificacdo
e notacao de autor), a linguagem documentdria para normalizacao e ao acesso a informacao,
entre outros; a prevaléncia da biblioteca como espaco académico, que dispde de recursos que
possibilitam ampliar o conhecimento institucional e informacional do estudante.

A acdo do bibliotecario no papel de mediador da informac¢do, com o propdsito de
facilitar a trajetéria do estudante no ensino superior, é de extrema importancia. Os dados
analisados ao longo da pesquisa revelam avancos significativos no processo de aprendizagem
dos participantes, especialmente no que diz respeito a aquisicdo de competéncias
relacionadas a alfabetiza¢do informacional (information literacy).

Assim, evidencia-se o papel fundamental de estratégias didatico-pedagdgicas voltadas
para o desenvolvimento da autonomia intelectual. Dessa forma, conclui-se que investir em
praticas educativas que promovam o uso consciente e estratégico da informacdo é uma
condicdo indispensavel para a qualificagdo da educacdo no contexto atual. A experiéncia
apresentada neste estudo refor¢a a importancia de integrar a Coinfo e CCl aos processos
formativos nas escolas, bibliotecas e demais espacos educacionais, contribuindo de forma

efetiva para uma sociedade mais informada, participativa e equitativa.
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