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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: No contexto de uma sociedade em rede, ressignificada como sociedade do cansago, as trocas
dialdgicas e complexas mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo necessitam de
reflexdes sobre a sobrecarga, sobre o excesso de informacdes e suas implicagdes na saude mental das
pessoas. Definimos como questdo de pesquisa: O estresse digital pode ser conceituado, no contexto
da Ciéncia da Informacao, a partir da teoria do Conceito? Este trabalho, objetiva aplicar a Teoria do
Conceito sobre o constructo estresse digital, para produzir um conceito com contribui¢cdes da Ciéncia
da Informagdo. O delineamento metodolégico desta pesquisa utiliza o método quadripolar, defendido
por ser assoalho para investigacdo global em Ciéncia da Informag¢do, como método dinamico, flexivel
e uma alternativa a tradicional investigacao cientifica linear e sequencial. A Teoria do Conceito é usada,
neste trabalho, em fun¢do da compreensdo que conceitos sdao um compilado de enunciados
verdadeiros sobre um objeto geral ou individual. Neste caso, tratamos o estresse digital como um
objeto individual, distinto dos demais, visto como uma unidade inconfundivel, situada no espago e no
tempo. O conceito construido, neste trabalho, para o estresse digital, foi feito a partir da compilagao
de enunciados verdadeiros sobre o estresse digital e estd estruturado nas seguintes dimensdes:
tedrica; contextos de ocorréncia; fatores de intensificacdo; impactos subjetivos; situacdes em que foi
identificado.

Palavras-chave: estresse; estresse digital; teoria do conceito; Ciéncia da Informacdo.

Abstract: In the context of a network society, redefined as a society of tiredness, the dialogical and
complex exchanges mediated by Information and Communication Technologies require reflections on
overload, on the excess of information and its implications on people's mental health. We defined as
a research question: Can digital stress be conceptualized, in the context of Information Science, based
on the Concept theory? This work aims to apply Concept Theory to the digital stress construct, to
produce a concept with contributions from Information Science. The methodological design of this
research uses the quadripolar method, defended as the basis for global research in Information
Science, as a dynamic, flexible method and an alternative to traditional linear and sequential scientific
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research. Concept Theory is used, in this work, based on the understanding that concepts are a
compilation of true statements about a general or individual object. In this case, we treat digital stress
as an individual object, distinct from others, seen as an unmistakable unit, located in space and time.
The concept constructed in this work for digital stress was made from the compilation of true
statements about digital stress and is structured in the following dimensions: theoretical; contexts of
occurrence; intensification factors; subjective impacts; situations in which it was identified.

Keywords: stress; digital stress; concept theory; Information Science.

1 INTRODUCAO

No contexto de uma sociedade em rede (Castells, 1999), ressignificada por Han (2015)
como sociedade do cansaco, as trocas dialdgicas e complexas mediadas pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) necessitam de reflexdes sobre a sobrecarga, o excesso de
informacgdes e suas implicagdes na saude mental das pessoas. Trata-se de um contexto cujos
desvios neuroquimicos e as violéncias neuronais atingem as pessoas e as transformam em
sujeitos de desempenho (Han, 2015).

Na sociedade do cansaco, o “sujeito de desempenho se entrega a liberdade coercitiva
ou a livre coercdo de maximizar o desempenho” (Han, 2017, p. 29), uma vez submetido a um
excesso de positividades, experimenta, compulsoriamente, uma liberdade imposta e expressa
pela necessidade de criatividade, de desempenho, de inovacdo, em um contexto no qual o
“excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploracdo” (Han, 2017, p. 30).

Estar inserido na sociedade do cansaco (Han, 2015) significa, com razoavel
probabilidade, estar com a saude mental comprometida pelo estresse, relacionado a cobranga
por superdesempenho e/ou supercomunicacdo, ao elevado consumo de informacdes e a
necessidade de performar no uso das TIC (Han, 2017).

Nesse contexto, os estudos sobre o estresse digital podem ajudar na compreensdo de
alguns dos impactos psicossociais, relacionados a informacgao e as tecnologias na sociedade
do cansaco, além da possibilidade de auxiliar na compreensdo de como os meios digitais
podem gerar prejuizos a saude das pessoas (Hall, 2017; Larose et al., 2014; Reinecke et al.,
2017; Thomee et al., 2010). E o caso, por exemplo, de situacdes relacionadas ao periodo de
confinamento na pandemia de COVID-19, a crise social mais grave deste século, que teve
como consequéncia o fato de a infodemia ameacar enormemente a sadde publica (Zarocostas,

2020), especialmente a salde mental das pessoas.
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O estresse digital pode ser definido como o estresse resultante do uso intenso das TIC,
no contexto de um acesso permanente, ou quase permanente, a uma crescente quantidade e
diversidade de informacdes digitais (Hefner; Vorderer, 2016).

Isto posto, definimos como questdo de pesquisa: O estresse digital pode ser
conceituado, no contexto da Ciéncia da Informagao, a partir da teoria do Conceito?

Este trabalho objetiva, assim, aplicar a Teoria do Conceito ao constructo estresse
digital, a fim de produzir um conceito com contribui¢des da Ciéncia da Informagao.

Este estudo é de natureza interdisciplinar, pois relaciona conhecimentos e
perspectivas de dois campos cientificos, quais sejam: Ciéncia da Informacéo e Psicologia, para
compreender questdes relacionadas ao estresse digital no contexto do hiperconsumo de
conteudos informacionais digitais em redes sociais. Além de apresentar aderéncia a Ciéncia
da Informacao, estd alinhado aos interesses do GT 11 que contempla, em sua ementa, estudos

sobre o impacto dainformacao, tecnologias, e inovacdao em saude na sociedade (ANCIB, 2024).

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Na pesquisa cientifica, o pesquisador deve refletir teoricamente e metodologicamente
sobre sua pesquisa, situando-a num campo epistémico dindmico e dialético, onde se constradi
e interpreta objetos e fendmenos cientificos (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977). Por esta
razao, o delineamento metodoldgico desta pesquisa utiliza o método quadripolar, defendido
como assoalho para investigacdo global em Ciéncia da Informacdo, como método dinamico,
flexivel e uma alternativa a tradicional investigacdo cientifica linear e sequencial (Silva;
Ribeiro, 2002; Vechiato, 2013; Cruz, 2014).

No polo epistemoldgico, construimos a estrutura da linguagem cientifica em diferentes
niveis de objetivacdo e explicacdo, produzimos os objetos e fendbmenos de pesquisa,
explicitamos o proprio movimento do conhecimento cientifico em constante transformacao
(Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977). Epistemologicamente, este trabalho ancora-se, de
forma integrada, nos paradigmas cognitivos e sociais (Capurro, 2003), desconsiderando o
paradigma tecnoldgico atual, onde os conteudos de informagao circulantes sao validados na
esfera digital com impacto significativo em esferas altamente sensiveis, incluindo a saude

(Sacco et al., 2021).
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O polo tedrico é o local de laboragdo das linguagens cientificas e do movimento de
conceitualizacdo (Cruz, 2014). Segundo Silva (2006), ele concentra a racionalidade do sujeito
que conhece, aborda o objeto, maneja teorias e conceitos. Nesse polo, as teorias somam
conhecimentos adquiridos e o progresso tedrico é visto como uma acumulagdo continua de
dados e informacbes. Neste trabalho, o polo tedrico se substancia nos tdépicos que
aprofundam as seguintes categorias tedricas: Conceito, Estresse e Estresse Digital.

A Teoria do Conceito é usada neste trabalho em funcdo da compreensdo de que
conceito refere-se a um compilado de enunciados verdadeiros sobre um objeto geral ou
individual. Neste caso, tratamos o estresse digital como um objeto individual, distinto dos
demais, visto como unidade inconfundivel, situada no espago e no tempo (Dahlberg, 1978).
Os objetos individuais implicam em conceitos individuais que podem ser elaborados a partir
de enunciados verdadeiros, de modo que cada enunciado representa um elemento do
conceito (Dahlberg, 1978).

A Teoria do Conceito, proposta por Dahlberg (1978), fundamenta-se nas rela¢des
estabelecidas entre agrupamentos de predicados e um objeto especifico (Gomes; Varela,
2013). De acordo com Dahlberg (1978, p. 11), "a distribuicdo entre objetos materiais e ideias
ou outras realidades humanas pode servir como pressuposto para nossa necessidade de
apreensao do conhecimento desses mesmos objetos através do conceito". Esse pressuposto
enfatiza a importancia das interagdes entre elementos materiais e imateriais na formagao de
conceitos.

Os conceitos, conforme Dahlberg (1978), sdo formados a partir de enunciados
elaborados pela linguagem, os quais produzem unidades de conhecimento. A interrelagdo
entre esses enunciados linguisticos é essencial para a construcdo e a compreensdo dos
conceitos, permitindo a organizacdo e a estruturacdo do conhecimento.

Dahlberg (1978) define o conceito como uma unidade de conhecimento constituida
pelo agrupamento de enunciados verdadeiros sobre um objeto. Essa definicdo destaca a
natureza integradora dos conceitos, que sintetizam informagdes e caracteristicas pertinentes
a um determinado objeto, facilitando a compreensao e a comunicagao de ideias complexas.

Ao considerar a teoria de Dahlberg, torna-se evidente a relevancia dos conceitos na
estruturacdo do conhecimento sobre o estresse digital. A andlise das relacdes entre

predicados e objetos, bem como a formac¢do de unidades de conhecimento por meio de
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enunciados linguisticos, proporciona uma base sélida para o estudo e a aplicagdo dos
conceitos nas areas abordadas neste estudo.

No polo técnico, a partir de uma abordagem qualitativa e de uma revisao integrativa
de literatura, sistematizamos a coleta de dados, as transformacdes destes em informacdes
pertinentes a problematica, confrontando-os com a teoria que os suscitou. Nesse polo,
descreveremos o processo de coleta, de organizacdo e de tratamento dos dados que servirdo
de insumos para o exercicio de elaboracdo conceitual (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977).
Buscamos os termos “Estresse Digital” ou “Digital Stress” nas seguintes bases: Brapci, Web of
Science, Scopus e PsycINFO, de acordo com a conveniéncia deste estudo. O levantamento dos
dados aconteceu em marco de 2021 (ndo foi determinado limite temporal para a data de
publicacdo dos estudos, em razao da pouca producdo a respeito do tema) e janeiro de 2024 (a
pesquisa produzida foi relativa aos anos 2021, a partir de abril, 2022 e 2023), ou seja, tudo
publicado até dezembro de 2023. Os parametros de inclusdo definidos foram: artigos
publicados que refletissem a tematica proposta nos seus titulos, resumos e/ou descritores,
expostos na integra e nos idiomas portugués e inglés, para o primeiro momento, e portugués,
inglés e espanhol, para o segundo momento. Assumimos como parametros de exclusao: tese,
dissertacdo, monografia ou jornais, artigos com resumo ndo disponivel, os anteriormente
selecionados na busca em outra base de dados e que ndo respondessem a questdo da
pesquisa. Posteriormente, fizemos a leitura dos titulos dos artigos, resumos, palavras-chave e,
guando necessario, a leitura dos textos.

Inicialmente, foram recuperados um total de 330 artigos cientificos, empregados os
parametros de exclusdo, recuperamos um total de 102 artigos, que apds leitura minuciosa
identificamos uma base de 39 artigos, com conceitos de estresse digital, para trabalho efetivo
com a Teoria do Conceito.

O polo morfolégico enuncia as regras de estruturacdo e formacgao do objeto cientifico,
esclarecendo a causacdo. Ele organiza os fenbmenos em um espaco configurativo e uma
arquitetura rigorosa, articulando teoria e problematica da pesquisa (Bruyne; Herman;
Schoutheete, 1977). Para Cruz (2014), é onde surgem modelos, sistemas e interpretacdes
estruturadas, possibilitando a compreensdo dos resultados. Silva (2006) acrescenta que é
através da representacao do objeto e da exposicao do processo de pesquisa que se constréi o

conhecimento cientifico. Neste trabalho, o principal elemento do polo morfoldgico é o
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conceito sobre estresse digital, feito via Teoria do Conceito, no contexto da Ciéncia da

Informacao.

3 ESTRESSE NA SOCIEDADE DO CANSACO

Han (2015) sinaliza que as pessoas tém vivido inquietas e hiperativas, carregando
consigo um cotidiano produtivista e de multiplas tarefas, de vez em quando simultaneas. Os
desvios neuroquimicos e violéncias neuronais atingem as pessoas que, imersas em um excesso
de positividade, experimentam uma contradictio in adjecto: uma liberdade coercitiva expressa
pela criatividade, pelo desempenho, pela inovacdo, por iniciativas individuais e flexiveis, todas
compulsérias, potencializando “enfermidades psiquicas do sujeito de desempenho [...],
empreendedor de si mesmo” (Han, 2017, p. 106-107), podendo desenvolver quadros de
sofrimento psicolégico como o estresse e o estresse digital, decorrente do mau uso das TIC,
desde as matérias-primas até os processos de producdo, uso e reciclagem relacionados a
processos bioldgicos, socioldgicos e informacionais (Capurro, 2013).

Viver em uma sociedade do cansaco (Han, 2015) potencializa ter a saude mental
comprometida pelo estresse associado a obrigacdo por desempenho, ao elevado consumo de
conteudos informacionais e a exigéncia de performar no uso das Tecnologias da Informacado e
Comunicacao (TIC).

Sobre as reacgdes fisiologicas do estresse, desde os séculos XVIII e XIX, ja surgiam os
primeiros estudos, de forma que o conceito de estresse estava relacionado ao conceito de
esforco, forca e tensdo (Selye, 1959; Talarico, 2009).

O estresse ndo necessariamente deve ser considerado uma manifestacdao danosa a
saude, porque tem aspectos cognitivos, comportamentais e fisioldgicos que podem produzir
uma melhor percepcdo e reacao em situagdes e demandas cotidianas. Possibilita, ainda, um
processamento mais rapido da informacdo disponivel, potencializando busca de solucdes,
selecionando condutas adequadas e preparando o organismo para agir de maneira rdpida e
enérgica (Margis et. al, 2003).

Marilda Lipp (1984) afirma que o estresse é uma reacdo psicolégica, composta por
elementos mentais, fisicos e quimicos, submetidos a certos estimulos que irritam,
amedrontam, excitam e/ou confundem a pessoa. Qualquer transformacdo na vida de uma

pessoa produz certo nivel de estresse. O "eustress" é uma forma adaptativa de estresse
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positivo que pode ser fundamental para um bom desempenho em situagdes criticas. Contudo,
também existe o "distress", que é uma forma de estresse excessivo, patoldgico ou negativo.
Doravante, ao nos referirmos ao estresse, estaremos falando sobre o "distress".

Para Selye (1976), o estresse negativo é produzido pelas especificidades da atividade,
podendo estar associado a diferentes fatores, tais como contrariedades, descaso, medo,
pressdo ou até pelo risco de regredir no resultado ja alcangado.

No que tange a manifesta¢do do estresse, Selye (1959) identificou trés fases: alarme,
resisténcia e exaustdo, que formam o modelo trifasico do estresse. Nesse modelo, durante a
fase de resisténcia, o corpo se recupera dos danos causados pelo estresse. Entretanto, se o
estresse persistir, o corpo ndo tem a oportunidade de se recompor e permanece na fase de
alarme. Se essa fase se prolongar excessivamente ou se o organismo nao puder lutar ou fugir
da situacdo estressante, o estresse se torna prejudicial, entrando na fase de exaustao.

Por outro lado, Marilda Lipp (2000, 2004), Marilda Lipp e Louis Lipp (2019) conceberam
o modelo quadrifdsico do estresse, adicionando uma nova fase ao modelo criado por Selye
(1959). As fases do modelo quadrifasico sdo: alerta, resisténcia, quase exaustdo e exaustdo.
Nesse modelo, a fase de alerta, que se mantém vigilante diante da iminéncia do estresse, é
semelhante a fase de alarme descrita por Selye (1959). A fase de quase exaustdo situa-se entre
a resisténcia, quando a pessoa consegue, de alguma forma, lidar com os estressores
presentes, e a fase grave de exaustdo, que retrata o adoecimento causado pelo estresse.

Tanto na visdo de Selye (1959) quanto na visdo de Lipp (1984), o estresse é visto como
um transtorno de adaptacao, identificavel de acordo com critérios diagndsticos especificos do
Manual Diagndstico e Estatistico dos Transtornos Mentais, American Psychiatry Association:
DSM =V (APA, 2014).

O Manual Diagndstico e Estatistico dos Transtornos Mentais — DSM -V, da American

Psychiatry Association (APA, 2014), define os seguintes critérios diagndsticos para o estresse:

A. Desenvolvimento de sintomas emocionais ou comportamentais em
resposta a um estressor ou estressores identificaveis ocorrendo dentro de
trés meses do inicio do estressor ou estressores.

B. Esses sintomas ou comportamentos sdo clinicamente significativos,
conforme evidenciado por um ou mais dos seguintes aspectos:

1. Sofrimento intenso desproporcional a gravidade ou a intensidade do
estressor, considerando-se o contexto cultural e os fatores culturais que
poderiam influenciar a gravidade e a apresentac¢do dos sintomas.

2. Prejuizo significativo no funcionamento social, profissional ou em outras
areas importantes da vida do individuo.
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C. A perturbacéo relacionada ao estresse nao satisfaz os critérios de outro
transtorno mental e ndo é meramente uma exacerbagdo de um transtorno
mental preexistente.

D. Os sintomas nao representam luto normal.

E. Uma vez que o estressor ou suas consequéncias tenham cedido, os
sintomas ndo persistem por mais de seis meses.

O estresse pode ser definido como “uma relagdo desfavoravel entre a pessoa e o meio
ambiente” (Lazarus, 1993, p. 8) e pode ser compreendido na ocasido em que as demandas
situacionais suplantam os recursos de enfrentamento que o sujeito detém.

Os estudos acerca do estresse, e do estresse digital em especifico, podem contribuir
na percep¢dao dos impactos psicossociais na sociedade do cansaco, além de propiciar a
compreensao de como os meios digitais podem afetar as pessoas negativamente (Hall, 2017;

Larose et al. 2014; Reinecke et al. 2017; Thomee et al. 2010).

4 CONCEITUANDO O ESTRESSE DIGITAL NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Neste topico, apresentaremos alguns conceitos de estresse digital, coletados nas bases
descritas no polo técnico. Isso nos permitira posicionar, de forma consistente, as autorias
utilizadas na produgdo conceitual.

O estresse digital pode ser definido como o estresse decorrente de um uso intenso das
TIC, no contexto de um acesso permanente, ou quase permanente, a uma crescente
guantidade e variedade de conteludos digitais (Hefner; Vorderer, 2016). Além disso, esse
termo é usado para constatar a agitacdo cognitiva, afetiva e fisiolégica causadas no contexto
das notificacGes ou uso geral das redes sociais. Na generalidade, podemos consolidar que se
aborda sobre um tipo de estresse resultante de aspectos especificos da utilizacdo das TIC e do
consumo de informacdo de natureza digital (Thomee et al. 2010; Reinecke et al. 2017).

Além disso, o estresse digital pode ocorrer quando

[...] o sujeito dedica um tempo didrio no uso das TIC, considerado
desproporcional as necessidades de informacdo ou de uso das TIC, essa
sobrecarga de uso pode ser contextualizada quando falta dominio sobre as
funcionalidades de tecnologias digitais como e-mails, hipertextos, midias
sociais, smartphones, smartwatches, aplicativos entre outros (Madruga;
Costa; Oliveira, 2021, p. 3).

O termo estresse digital também é usado para constatar a agitacdo cognitiva, afetiva

e fisiolégica causadas no contexto das notificagdes ou no uso geral das redes sociais. Na
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generalidade, podemos consolidar que se aborda sobre um tipo de estresse resultante de
aspectos especificos da utilizacdo das TIC e do consumo de conteludos de informacdo de
natureza digital (Thomee et al. 2010; Reinecke et al. 2017).

As origens motivacionais psicolégicas do estresse digital estdo fundamentadas em
situagdes multitarefa, ou seja, na utilizagdo simultanea das TIC e na realizagdo de outras
atividades. Além disso, a intensa carga de comunica¢do, mensuravel pelo elevado nimero de
e-mails e mensagens lidas e escritas nas redes sociais (Reinecke et al., 2017), contribui para a
intensificacdo do estresse digital e da ansiedade, incluindo a ansiedade de informacao (Steele;

Hall; Christofferson, 2020).

Esta conceitualizacdo é consistente com quadros recentes publicados para
compreender a influéncia dos meios digitais nas relagdes entre pares. Os
médicos que trabalham com adolescentes e jovens adultos sdo encorajados
a avaliar o uso dos meios digitais no contexto do funcionamento psicoldgico
e social geral dos clientes, e tendo em conta a utilizagdo especifica dos meios
de comunicacdo dos clientes (Steele; Hall; Christofferson, 2020, p. 15,
tradugdo nossa).

Alinhado a esse entendimento, no contexto da sociedade do cansaco (Han, 2015), em
que os comportamentos multitarefa se tornaram um fend6meno contumaz, sdo emergentes
tanto a utilizacdo simultdnea de dois ou mais estimulos de midias diversas (Ophir; Nass;
Wagner, 2009) quanto a associa¢do de midias e outras atividades ndo mididticas (Jeong;

Fishbein, 2007).

4.1 Enunciando o estresse digital

Nesta parte do trabalho, apresentaremos os enunciados verdadeiros extraidos,
listados e processados para produzir um conceito de estresse digital, via Teoria do Conceito,
no contexto da Ciéncia da Informacao.

Vale destacar que os enunciados verdadeiros, aqui apresentados, foram extraidos dos
39 textos que compuseram a base conceitual descrita no polo técnico. Procedemos com a
leitura minuciosa dos conceitos e aplicamos as técnicas de extracdo de enunciados da Teoria
do Conceito.

Assim, em que pese listar enunciados verdadeiros que caracterizam o estresse digital,

temos o seguinte:
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a) é alicercado na Teoria Transacional do Estresse;

b) resulta de demandas cognitivas emergentes das TIC;

c) resulta de demandas de informacdo que, muitas vezes, excedem a capacidade

cognitiva da pessoa;

d) resulta do consumo em Excesso de informagdo de natureza digital;

e) contexto de uso compulsivo das midias sociais méveis;

f) contexto de Sobrecarga de conexao;

g) contexto Multitarefa na Internet;

h) contexto de Uso hostil ou malicioso;

i) pressdo por socializagdo e comunicacdo entre pares;

j) pode associar-se ao Estresse de disponibilidade;

k) pode associar-se a Ansiedade de aprovacao;

I) pode associar-se ao Medo de perder (FOMO);

m) pode produzir agitacdo cognitiva, afetiva ou fisioldgica;

n) pode produzir Inseguranca;

o) pode produzir Incerteza;

p) pode produzir Culpa;

g) pode produzir Comportamento de Vigildncia online;

r) pode produzir Sofrimento psicossocial;

s) identificavel em Invasdo de privacidade;

t) identificavel em ataques pessoais e assédio, vergonha e humilhacdo publica, e a

personificacdo;

u) identificdvel em sentimentos de sufocacdo, pressdo para executar pedidos de

acesso, e a invasao de contas e dispositivos privados.

Apds a apresentacdo dos enunciados extraidos dos conceitos de estresse digital, serd
apresentado um conceito derivado da compilacdo e articulacdo desses enunciados, utilizando
a Teoria do Conceito e na perspectiva da Ciéncia da Informacao.

O estresse digital estad alicercado na Teoria Transacional do Estresse e resulta de
demandas cognitivas emergentes do uso das TIC, em contextos de demandas de informacao
gue podem exceder a capacidade cognitiva da pessoa. Isso ocorre devido ao consumo
excessivo de informacdo digital, potencializado pelo uso compulsivo das midias sociais moveis

e pela sobrecarga de conexdo em situacdes multitarefa na internet. Pode ser intensificado
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pela pressdo por socializagdo e comunicagdo entre pares e aparecer associado ao estresse de
disponibilidade, a ansiedade de aprovacdo e ao medo de perder (FOMO). Pode produzir
agitacdo cognitiva, afetiva ou fisioldgica, sentimento de inseguranca, incerteza, culpa,
comportamento de vigilancia online, sentimentos de sufocac¢do e sofrimento psicossocial. J&
foi identificado em situacGes de invasao de privacidade, ataques pessoais e assédio, vergonha
e humilhagdo publica, personificacdo, pressao para executar pedidos de acesso e invasdo de
contas e dispositivos privados.

O conceito construido neste trabalho, para o estresse digital, foi desenvolvido a partir
da compilacdo de enunciados verdadeiros sobre o tema. Esse conceito estd estruturado em
varias dimensdes, proporcionando uma compreensao abrangente e detalhada do fendbmeno.

Dimensdo Tedrica: esta dimensdo aborda as bases conceituais e tedricas e enfatiza a
natureza multifacetada do estresse digital e sua relagdo com o uso intenso e continuo das
tecnologias digitais.

Contextos de Ocorréncia: explora os diferentes ambientes e situagcdes em que o
estresse digital pode ocorrer, destacando como diferentes contextos podem influenciar a
manifestagao e intensidade do estresse digital.

Fatores de Intensificacdo: identifica os principais fatores que podem intensificar o
estresse digital, como a sobrecarga de informagbes, a pressao para estar constantemente
conectado, e as demandas de resposta imediata.

Impactos Subjetivos: analisa os efeitos do estresse digital na saiide mental e emocional
dos individuos. Discute como o estresse digital pode levar a sentimentos de ansiedade,
exaustao, entre outros.

Situacdes em que foi Identificado: documenta, a partir da literatura, casos e situacdes
especificas onde o estresse digital foi identificado. Esta dimensdo ajuda a compreender como

o estresse digital se manifesta na vida cotidiana e oferece uma visao pragmatica do fené6meno.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo proposto para este estudo foi alcancado. A construcdo conceitual do
estresse digital, baseada na compilacdo de enunciados verdadeiros e na estruturacdo em
diversas dimensodes, proporcionou uma compreensdo abrangente e detalhada do fenémeno.

Este trabalho destacou as bases tedricas do estresse digital, os contextos de sua ocorréncia,
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os fatores que intensificam suas manifestacdes, os impactos subjetivos nos individuos e as
situagGes especificas em que foi identificado. Dessa forma, foi possivel mapear com precisao
as multiplas facetas do estresse digital e suas repercussdes na vida cotidiana.

Este estudo abre novas e promissoras possibilidades de pesquisa interdisciplinar sobre
os contextos especificos de ocorréncia do estresse digital. A interseccao entre areas como
Psicologia e Ciéncia da Informacdo pode oferecer insights valiosos sobre como diferentes
ambientes e situagdes influenciam a manifestagao e a intensidade do estresse digital. Por
exemplo, investigacdes futuras podem explorar como o estresse digital se manifesta em
ambientes de trabalho remoto, em contextos educacionais com alta dependéncia tecnoldgica,
ou em populacdes especificas, como adolescentes e idosos.

Este trabalho também sugere a necessidade de desenvolver estratégias e intervencdes
especificas para mitigar os efeitos do estresse digital, promovendo o bem-estar mental e
emocional dos individuos. A criacdo de programas educacionais que ensinem habilidades de
gerenciamento do tempo e técnicas de desconexao, bem como a implementagdo de politicas
gue incentivem um uso saudavel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, sdo algumas
das acoes que podem ser exploradas em pesquisas futuras.

Em suma, este estudo ndo apenas atingiu seus objetivos ao construir um conceito
robusto de estresse digital, mas também pavimentou o caminho para futuras investigacoes
interdisciplinares. A compreensao aprofundada deste fendmeno é crucial para desenvolver
solugOes eficazes que possam reduzir os impactos negativos do estresse digital na sociedade
do cansago e do desempenho.

Pelo exposto, é fundamental a elaboragdo de um protocolo que contribua na avaliacao
do estresse digital em determinada pessoa, visto que o presente estudo pode servir de
inspiracdo para preencher a lacuna entre a pesquisa psicoldgica classica e a ciéncia da

computacado interdisciplinar, como também para a Ciéncia da Informacao.
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