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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: esta pesquisa buscou analisar o processo de institucionalizagao cientifica social da Gestao do
Conhecimento na Ciéncia da Informagdo no Brasil. Caracteriza-se como pesquisa exploratéria e
descritiva, de abordagem quantitativa e qualitativa, do tipo bibliografica e documental. Adota a Andlise
de Conteudo para sistematizar a categoria de estrutura social e avaliar o atual estdgio do processo de
institucionalizacdo cientifica social da Gestdao do Conhecimento. Utiliza, também, como procedimento
de analises de dados, a bibliometria com analise de citagdes. Nos resultados, apresenta os dados e
discussdo sobre os Programas na area da Gestdo do Conhecimento e suas Linhas de Pesquisa, Grupos
de Pesquisa, Rede de Cooperacdo, Periddicos, perfil e afiliacdes dos representantes do nucleo de
pesquisa no tema. Conclui que a Gestdo do Conhecimento possui maturidade e o alto nivel de
institucionalizacdo cientifica social na Ciéncia da Informacdo brasileira.

Palavras-chave: institucionaliza¢do social; gestdao do conhecimento; Ciéncia da Informagao - Brasil.

Abstract: this research sought to analyze the process of social scientific institutionalization of
Knowledge Management in Information Science in Brazil. It is characterized as exploratory and
descriptive research, with a quantitative and qualitative approach, of the bibliographical and
documentary type. It uses Content Analysis to systematize the category of social structure and assess
the current stage of the process of social scientific institutionalization of Knowledge Management. It
also uses bibliometrics with citation analysis as a data analysis procedure. In the results, it presents
data and discussion on the Programs in the area of Knowledge Management and their Lines of
Research, Research Groups, Cooperation Network, Journals and the profile and affiliations of the
representatives of the research nucleus in the subject. It concludes that Knowledge Management is
mature and has a high level of social scientific institutionalization in Brazilian Information Science.

Keywords: social institutionalization; knowledge management; Information Science - Brasil.

1 INTRODUCAO
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A Gestdo do Conhecimento (GC) tornou-se uma tematica de interesse por
pesquisadores da Ciéncia da Informacao brasileira, como também é alvo de criticas e
polémicas por parte de outros estudiosos da area. Esses prenincios em volta do fenédmeno
em questdo, da GC, podem causar positiva ou negativamente a sua ocupagdo nos espagos
estruturais de formacdo de pessoas especializadas, dos espacos de trocas e de divulgacao
cientifica, na aceitacdo e no reconhecimento entre os pares, na forma¢ao de comunidades
especificas e na construcao de sua identidade social neste campo informacional.

Nesse sentido, a medida em que se reconhece as publicagdes e disseminagdao de um
conhecimento especifico, é possivel compreender que hd determinados grupos ou agentes
gue potencializam a criacdo e manutencdo de estruturas formais e que tém interesses
comuns. No caso da GC, apesar de ser um tema com amplo crescimento na formagao de
pesquisadores, nos debates cientificos e nos canais de eventos e periédicos da Ciéncia da
Informagdo brasileira (Bettencourt; Cianconi, 2012; Valentim, 2008), precisamos
compreender como essa disciplina vem se formalizando e demarcando seu espaco nesta area,
a partir da identificacdo de sua ocorréncia nas instituicdes formadoras, no desenvolvimento e
na aceitabilidade de pesquisas e de seus respectivos pesquisadores interessados, e das
sociedades/comunidades que demarcam sua identidade por meio de veiculos de estudos,
discussdes, e comunicagao sobre a GC.

As instituicOes cientificas, que viabilizam pesquisadores e profissionais especialistas,
sao caracterizadas por cursos de graduacao e pds-graduacao, que funcionam como base para
qualificacdo e criacdo de competéncias e habilidades necessarias por meio do ensino e da
pesquisa. Em torno da GC, podemos citar a pesquisa de Duarte, Feitoza, Monteiro e Lima
(2020) que aborda a Gl e a GC nos cursos de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo no
Brasil e apresentam em seus resultados que a GIC é predominante em cursos de pds-
graduacdo dessa area, com alta avaliacdo pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

No entanto, é preciso identificar, também, se a GC é bem representada em linhas e
grupos de pesquisa, em canais de comunicacdo cientifica, como eventos e periddicos
cientificos, associacdes ou redes de pesquisa, entre outros. Também deve-se considerar o
perfil e as qualificacbes dos agentes ou pesquisadores envolvidos e vinculados as instituicoes

que predominam a GC nesta area cientifica. Assim, ainda é desconhecida a configuracdo
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desses ambientes institucionalizados socialmente no contexto da GC e o0s seus
desdobramentos na Ciéncia da Informacao.

Essas inquietacGes convergem para a seguinte questdo central da pesquisa: Como se
configura o processo de institucionalizacao cientifica social da Gestdao do Conhecimento na
Ciéncia da Informacdo no Brasil? Nesse contexto, foi estabelecido como objetivo geral deste
trabalho, analisar o processo de institucionalizacdo cientifica social da Gestdo do

Conhecimento na Ciéncia da Informagao no Brasil.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO: CONTEXTO ORGANIZACIONAL E CONTEXTO CIENTIFICO

Enguanto pratica organizacional, em diferentes contextos, a gestdo do conhecimento
da-se pela criacdo de novos conhecimentos, disseminando-os em amplitude por meio da
organizagdo e agrupando-os velozmente em novos produtos, servigos, tecnologias e sistemas
inovadores que perpetuam a transformacdo dentro da organizacao (Nonaka; Takeuchi, 1997).
Entendemos que esse tipo de gestdo é formado por um conjunto de estratégias que visam,
essencialmente, aos fluxos informais (conhecimento gerado por meio de conversas, relacées
interpessoais) de uma organizacao, a fim de criar ideias e de solucionar problemas em suas
rotinas (Valentim, 2004).

Na perspectiva da corrente cientifica da GC, enquanto passivel de ser realizada, a
organizagao deve construir estratégias ou praticas que possibilite a conversao de dois tipos de
conhecimento, apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), sendo o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. A conversao do conhecimento tacito em explicito ocorre de modo
gue seja criado, compartilhado e utilizado, a partir da criacdo de um contexto capacitante na
organizacao, em meio fisico ou virtual, onde sejam efetivadas as interacdes baseadas na
solicitude e na confianca entre as pessoas ou colaboradores (Feitoza; Monteiro; Duarte, 2019).

De acordo com Kajimoto e Valentim (2017, p. 366) a nocdo do termo ‘conhecimento
tacito’ ja aparecia na obra de Polanyi, “Tacit dimension”, publicada em 1966. O “autor destaca
gue a mente humana se constitui no instrumento mdaximo para a construcdo de
conhecimento, tanto no ambito tedrico quanto no pratico, uma vez que as vivéncias de um
individuo ocorrem em distintos contextos e momentos histérico-sociais”. Ja o conhecimento
explicito é formal, sistematico, de facil transmissao aos individuos e aos grupos, pois tem, em
sua forma, a facilidade de codificacdo, disseminacao, transferéncia, uso e reuso. A dindmica

das transformacdes do conhecimento tacito em explicito e vice-versa da-se por meio de
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quatro processos, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), sdo eles: socializa¢do, externalizacao,
combinagao e internalizagao.

No contexto cientifico, a GC vem crescendo de maneira a se considerar que, além de
ser tema de pesquisa da Ciéncia da Informacdo, é uma tendéncia em outras areas, como as
Engenharias, a Administracdo, a Computacdo, a Psicologia e as Tecnologias, além de ser
discutido por empresarios e empreendedores. Jashapara (2005) argumenta que a Ciéncia da
Informagdo exercia, nos primeiros anos do século XXI, um papel limitado na analise do
discurso interdisciplinar da GC. O autor acrescenta que tal discussdao abre uma oportunidade
para a Ciéncia da Informacgao contribuir para as disciplinas vizinhas, tais como administracao
e ciéncia da computagao.

Na seara da Ciéncia da Informacdo, Batista (2008) explica que por este campo,
inicialmente, ter se mantido fiel as suas origens relacionadas a coleta, ao processamento, e ao
acesso a informacao, deixou de explorar a relagdo entre conhecimento tacito (ou subjetivo) e
conhecimento explicito (ou objetivo) e a perspectiva de como a informacao se transforma em
conhecimento individual. Como consequéncia, o campo de atuacdao que Brookes (1980)
propods para a Ciéncia da Informacdo passou a ser ocupado, a partir de meados da década de
1990, pela GC, quando surgiram as primeiras obras e iniciou-se a implementacado de projetos
de GC (Batista, 2008) por pesquisadores e profissionais da informacao.

Alvares et al. (2020), com base em Sagsan (2009), aprofundam, em pesquisa, a questao
interdisciplinar da GC por meio das influéncias da administracdo, das ciéncias cognitivas, da
economia, da estatistica e da seguranca da informacdo, por meio dos quatros paradigmas, a
saber: humanista, sociotécnico, organizacional e tecnolégico.

O paradigma humanista é baseado em uma visdo subjetiva que se interessa pela
dimensao tacita do conhecimento, encontrado na questdo de aprendizagem individual, na
personalidade, na capacidade cognitiva; o paradigma sociotécnico da-se pela juncdo entre o
que é social e o que é técnico e “constituido pelas relagdes entre pessoas que desempenham
as tarefas e o técnico, por materiais, ferramentas, energia, equipamentos, instalacdes e
tecnologia” (Alvares et al., 2020, p. 139).

O paradigma organizacional tem como foco o conhecimento explicitado, criado
pelas relacdes sociais entre colaboradores e pessoas de um mesmo ambiente e que difundem
de forma colaborativa, devendo “ser processado por meio de atividades de criacao,

estruturacdo, compartilhamento, uso e auditoria do conhecimento” (Alvares et al., 2020, p.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

139). J4 o paradigma tecnoldgico centra a GC nos avancos tecnolégicos, como a transformacao
digital e a big data, determinando os processos de recuperagdao, compartilhamento, e

disseminacdo de informac&es (conhecimento explicito) estruturadas.

3 TEORIA WHITLEYLIANA: ENFOQUES DA INSTITUCIONALIZAGAO SOCIAL DA CIENCIA

A teoria Whitleyliana refere-se as contribui¢cdes tedrico-metodoldgicas de Richard
Whitley a partir da sua obra “Social processes of scientic development”, publicada em 1974,
sobre o seu entendimento de desenvolvimento cientifico enquanto um processo de
institucionalizacdo da ciéncia. E ancorada nesta teoria que este estudo se fundamenta tanto
no ponto de vista teérico, como metodoldgico, no contexto da Ciéncia da Informacdo, mais
especificamente para analisar os componentes que estruturam socialmente a area da GC.

Para Bazi e Silveira (2007, p. 134) a institucionalizacdo na visdao de Richard Whitley é
entendida como “a constituicdo de um campo cientifico e como ele se formaliza e se incorpora
ao conjunto das ciéncias, tendo em vista suas praticas, seus processos, seus instrumentos e
seus arcaboucos tedricos e metodoldgicos.” Nesse contexto, esse processo é demarcado por
estruturas que sustentam a constituicdo do campo ou area do ponto de vista do saber
(estrutura cognitiva), quanto do ponto de vista instrumental e institucional (estrutura social).

Ndo cabe, nesta pesquisa, promover uma separa¢ao dessas estruturas, mas para fins
exequiveis do estudo, propOe-se apresentar os resultados inerentes a institucionalizacdo
social da GC na Ciéncia da Informacdo. Assim, enquanto a institucionalizacdo cognitiva esta
ligada aos préprios conhecimentos da area, as bases tedricas e os conceitos consensuais entre
os pares, as questdes de problemas ou problematicas abordadas nas pesquisas e a
aceitabilidade de métodos e teorias, a institucionalizagdo social diz respeito “a criacdo e
manutencdo de estruturas formais que demarcam os membros da estrutura cognitiva.”
(Whitley, 1974, p. 75, traducdo nossa). Essas estruturas formalizadas sdao fundamentais para
gue uma 4d4rea ou ciéncia se torne visivel entre as comunidades, a partir de seus
estudos e resultados.

Para analisar os niveis de institucionalizacdo social de uma area devemos levar em
consideracdo duas importantes dimensdes: sendo a primeira “o nivel de organizacdo interna
e definicdo de limites” e a segunda, “o nivel de integracdo dentro das estruturas sociais

prevalecentes de legitimacdo e alocacdo de recursos. Para a ciéncia, esta segunda dimensao,
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geralmente refere-se ao nivel de integracdo em departamentos universitarios e curriculo de
ensino.” (Whitley, 1974, p. 72, tradugdo nossa).

A organizacdo interna do campo estd ligada diretamente com a constituicdo e
configuracdo de cursos de graduacgao e de pds-graduacgao, periddicos cientificos, grupos de
pesquisa, eventos cientificos, eventos profissionais, associa¢des e comunidades/sociedades
cientificas. J4 a integracao social dos campos com outras comunidades cientificas e a
predominancia da drea em estruturas legitimadas refere-se a organizacdo social. Nesse
sentido, a institucionalizagdo social, em um senso social, ocorre apds um senso cognitivo, que
devera formalizar a organizacdo social somente com base em um nivel substancial de
institucionalizacdo cognitiva e institucionalizacdo social interna (Martins, 2014).

Essa segunda dimensao de Whitley (1974), dando énfase a integracdo da area cientifica
dentro da estrutura universitaria e nos curriculos de cursos, reflete o modelo dominante atual
na organizag¢ao social da institucionalizacdo cientifica, a Universidade. Compdem o processo
da organizacdo social no contexto universitario “a formacao de profissionais em nivel de pds-
graduacao, a criacdo de vagas nos departamentos com exigéncia cada vez maiores, de niveis
de especialidades da area, corpo docentes compostos por estudiosos com destaque e criacdo
acentuada de disciplinas destaques.” (Martins, 2014, p. 47).

Quando uma darea esta socialmente institucionalizada passa a servir de base para a sua
identidade social, possibilitando a clareza para quais sociedades profissionais os
pesquisadores/cientistas pode se juntar, quais os tipos de evento eles poderdo participar e
discutir sobre as situacGes-problemas e resultados de seus estudos, além de conseguir
visualizar os periédicos cientificos que podem avaliar, publicar e disseminar suas pesquisas.
Porém, quando o nivel de institucionalizacdo social for baixo, as areas ndo possuirdao
estruturas claras de canais formais de comunicagao, de eventos que possibilitem a reunidao de
pesquisadores, e a sua demarcacao e organizacdo social serd consideravelmente mais dificil e
limitada (Whitley, 1974).

Portanto, a institucionalizacdo social é demarcada por uma base cognitiva
compartilhada entre os membros da comunidade cientifica, sendo suficientemente aberta
para que as suas acdes de pesquisa, discussdes e reflexdes sejam compartilhadas, refletindo,

assim, a organizacdo interna da area cientifica ou do campo cientifico.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Este estudo é do tipo bibliografico, por ter adotado a perspectiva dos aspectos
direcionados ao contexto e ao desenvolvimento cientifico da teoria de institucionalizagao
cientifica proposta Whitley (1974), enquanto base tedrica e metodoldgica. Também é do tipo
documental, por fazer o uso de registros de dados retirados em anais de evento, portais, bases
de dados, sites, periddicos, entre outros.

Caracteriza-se, a partir do objetivo estabelecido, como pesquisa exploratéria e
descritiva, tendo em vista a intencdo de explorar dados inéditos e descrever, a partir das
anadlises apresentadas na se¢do 5, o processo de institucionalizagao social da GC na Ciéncia da
Informacao brasileira. Quanto a abordagem do problema, dos materiais e das fontes de coleta
de dados obtidos, configura-se como quantitativa e qualitativa, ou abordagem do tipo misto.

Para identificacdao dos componentes da estrutura social da Gestao do Conhecimento,
realizou-se, a partir da técnica de levantamento documental, o levantamento de dados na
Plataforma Sucupira da CAPES, no Diretério de Grupos de Pesquisa (DGP) e no Curriculo Lattes
da Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), e nos portais de Programas de Pds-Graduacdo (PPG) da Ciéncia da Informacao, de
periddicos cientificos, de rede de cooperacdo, e dos eventos cientificos até o ano de 2021,
coletados em 2022, considerando que esta pesquisa foi realizada no escopo das duas
primeiras décadas de ascensdao da Gestao da Informacdo e do Conhecimento na area da
Ciéncia da Informacdo (Barbosa, 2020).

As etapas da operacionalizacdo para coleta de dados da estrutura social da GC
consistiu em subcategorias, a saber: (1) identificacdo dos PPGs na area da Ciéncia da
Informacao e os predominantes em GC; (2) Identificacdo das Linhas de Pesquisas dos docentes
cadastrados nos PPGs, selecionando os que possuem foco em GC; (3) Levantamento de Grupo
de Pesquisa e de Rede de Cooperacdo; (4) Levantamento dos espacos de comunicagao
cientifica (periddicos); (5) Perfil formativo e filiacdes de pesquisadores que representam a GC.

Como procedimentos de analise, adotou-se a técnica de analise de conteudo, onde foi
definida como categoria a “estrutura social da GC” e seus respectivos componentes/variaveis
(subcategorias) de anadlises. Adotou-se, também, os estudos métricos da informacdo, a partir
da bibliometria, com utilizacdo de analise de citacdes, principalmente para estabelecer

resultados quanto as incidéncias de canais de comunicacao cientifica.

5 ANALISE DA INSTITUCIONALIZAGAO SOCIAL DA GESTAO DO CONHECIMENTO NO BRASIL
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Nesta pesquisa, apresentam-se os autores representativos do nucleo da GC na Ciéncia
da Informacgado brasileira, onde destacaram-se Duarte, E. N como a mais produtiva sobre GC
no ambito dos anais dos ENANCIBs (1994-2021). Em seguida, Valentim, M. L. P.; Barbosa, R.
R.; Pinho Neto, J. A. S; Corréa, F.; Paula, C. P. A.; ZIVIANI, F.; Damian, |. P. M e Silva, A. K. A.
Esses dados e a apresentacdo do nucleo da GC é importante ser ressaltado, considerando que
sdo a partir desses pesquisadores (comunidade cientifica para este estudo) que serdao
apontados alguns dos indicadores da estrutura social da GC, como os canais de publicacdo de
pesquisas desenvolvidas por eles e os respectivos perfis.

Considerando os espacos de formagao de faculdades e respectivos cursos para
ampliagao e desenvolvimento da GC, inicialmente buscou-se elencar como se predomina essa
especialidade nos PPGs no Brasil. Considerando o periodo da coleta, existiam, entre 27 PPGs,
dois Programas com foco em GC na Regido Nordeste, denominados de “Gestdo da Informacao
e do Conhecimento” das Instituicdes de Ensino Superior (IES) Universidade Federal Rio Grande
do Norte (UFRN), e Universidade Federal da Sergipe (UFS). Esses PPGs ofertam o curso de
mestrado profissional, numa perspectiva integrada da informagdo e do conhecimento no
contexto da gestdo, a GIC.

No Sudeste brasileiro, mais precisamente no estado de Minas Gerais, a Ciéncia da
Informacao possui dois PPGs que contemplam a GC de forma autbnoma e genérica, sendo um
na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) que é denominado de “Gestdo &
Organizagdo do Conhecimento”, e outro na Fundacado Mineira de Educacgdo e Cultura (FUMEC)
gue é intitulado de “Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento”.

Considerando a abrangéncia de especialidades e areas de pesquisa que existem no
campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, como apontam as denominagdes dos GTs da ANCIB
e as subdreas e tendéncias defendidas por Araujo (2014), consideramos que é a presenca da
GC, enquanto denominacdo de PPG é um avanco para essa disciplina, enquanto sua ocupacao
neste campo informacional. Nessa perspectiva, Souza, Dias e Nassif (2011) afirmam que a Gl
e a GC sdo temas que vém sendo bastante discutidos em diversos ambientes, especialmente
nas IES. Os autores afirmam gue o desenvolvimento da GC representa um novo modelo aberto
e dindmico de produzir e ofertar servicos baseados na descoberta e qualidade dos recursos
intangiveis intelectuais e dos processos deles decorrentes encontrados nos ambientes

organizacionais.
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Demonstramos os PPGs que subsidiam espacos, vagas, ocupacdes para formacdo de
especialistas (pesquisadores, docentes, entre outros) em GC. Porém, o fato de a disciplina
Gestdo do Conhecimento aparecer com maior evidéncia (nas denominacgdes) dos PPGs da drea
de Ciéncia da Informagao, ndo significa que outros Programas nao tém foco ou interesse pelo
tema. Nesse sentido, de acordo com os indicadores e componentes da estrutura
social de uma area tragados por Whitley (1974) e com os que delineamos nos
procedimentos metodoldgicos, buscou-se apresentar as linhas de pesquisa dos PPGs da
Ciéncia da Informag¢dao, bem como os grupos de pesquisa criados e atuados pelos
pesquisadores que compdem esses PPGs e que tém foco na GC.

No caso da GC, no ambito dos PPGs na area da Ciéncia da Informacgao, foi preciso
recorrer a portais online como a Plataforma Sucupira (Coleta CAPES) e sites pesquisados e
disponiveis na web dos 27 Programas, para fins de identificacdo de suas Linhas. O Quadro 1

apresenta as IES, os Programas e as suas determinadas Linhas de Pesquisa.

Quadro 1 - Linhas de Pesquisa dos 27 PPG na area de Ciéncia da Informacao

IES/Programas Linhas de pesquisa

Linha 1: Patrimonio documental: representagdo, gerenciamento e preservagao de

FCRB/PPGMA espagos de memdria;

Linha 2: Produgdo, Organizagao e Comunicagdo da Informacgao
UFS/PPGCI-GIC Linha 1: Informagdo, Sociedade e Cultura;

Linha 2: Producdo, Organizacdo e Comunica¢do da Informacao
UnB/PPGCINF Linha 1: Organizac¢do da Informacao;

Linha 2: Comunicac¢do e Mediagdo da Informacgdo
USP/PPGCI Linha 1: Apropriacdo social da informacao;

Linha 2: Gestdo de dispositivos de informacéo;

Linha 3: Organiza¢do da informacgdo e do conhecimento
USP/PPGCI-GI Linha 1: Gestdo de unidades de informacao;

Linha 2: Mediagdo cultural;

Linha 3: Organiza¢do do conhecimento

UDESC/PPGGI Linha 1: Informagdo, memdria e sociedade;

Linha 2: Gestdo de unidades de informacdo
UEL/PPGGI Linha 1: Compartilhamento da informacgdo e do conhecimento;

Linha 2: Organizagdo e representacdo da informacdo e do conhecimento
UNESP/PPGCI Linha 1: Informacao e Tecnologia;

Linha 2: Produgao e Organizac¢do da informacao;
Linha 3: Gestdo, Mediagdo e Uso da Informagao

UFBA/PPGCI Linha 1: Politicas e Tecnologias da Informacao;
Linha 2: Producdo, Circulagdo e Mediagdo da Informacgao
UFPB/PPGCI Linha 1: Memdria, Mediagao e Apropria¢do da informacgao;

Linha 2: Organizacgdo, Representagdo e Tecnologias da Informacgdo
Linha 3: Etica, Gest3o e Politicas de Informac3o;

UFAL/PPGCI Linha 1: Produgdo, Mediacdo e Gestao da Informacado
Linha 2: Informagdo, Comunicagdo e Processos Tecnoldgicos;
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Linha 1: Memodria social, patriménio e produgdo do conhecimento;
UFMG/PPGCI Linha 2: Politicas publicas e organizagdo da informacao;
Linha 3: Usuarios, Gestdo do Conhecimento, e Praticas Informacionais.

UFMG/PPGGOC Linha 1: Arquitetura & Organizagao do Conhecimento;
Linha 2: Gestdo & Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
UFPE/PPGCI Linha 1: Memodria da Informacgdo Cientifica e Tecnoldgica;
Linha 2: Comunicagdo e Visualizagdo da Memoria
UFSC/PGCIn Linha 1: Memdria, Mediagdo e Organiza¢do do Conhecimento;

Linha 2: Informagdo, Comunicagdo Cientifica e Competéncia;
Linha 3: Dados, Inteligéncia e Tecnologia
Linha 4: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

UFSCar/PPGCI Linha 1:Conhecimento e Informagdo para Inovagao;
Linha 2: Tecnologia, Informagdo e Representacdo
UFCA/PPGB Linha 1: Informagdo, Cultura e Memdria;
Linha 2: Produc¢do, Comunicagdo e Uso da Informacao
UFC/PPGCI Linha 1: Representacdo da Informacgdo e do Conhecimento e Tecnologia;
Linha 2: Mediagdo e Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento;
UFES/PPGCI Linha 1: Informagédo, Sociedade e Cultura;
Linha 2: Producdo, Organizacdo e Comunicagdo da Informacao
UNIRIO/PPGB Linha 1: Organizagdo e Representagdo do Conhecimento;

Linha 2: Biblioteconomia, Cultura e Sociedade

UNIRIO/PPGARQ Linha 1: Gestdo da Informagdo Arquivistica;
Linha 2: Arquivos, Arquivologia e Sociedade
UFPA/PPGCI Linha 1: Mediagdo e Uso da Informacao;
Linha 2: Organizagdo da Informacdo
UFRJ/IBICT/PPGCI Linha 1: Comunicagdo, Organizagdo e Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento;
Linha 2: Configuragdes Socioculturais, Politicas e Econémicas da Informacgdo
UFRN/PPGIC Linha 1: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento;

Linha 2: Gestdao, Comunicacdo e Uso da Informagdo;
Linha 3: Organizagdo, Mediagdo e Tecnologia

UFRGS/PPGCIN Linha 1: Informacgao e Ciéncia;

Linha 2: Informagdo e Sociedade
UFF/PPGCI Linha 1: Informagado, Cultura e Sociedade;

Linha 2: Fluxos e MediagGes Sociotécnica da Informacdo
FUMEC/ PPGSIGC Linha 1: Gestdo da Informagdo e do conhecimento;

Linha 2: Tecnologia em Sistemas de Informacao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nas denominac¢bes das Linhas de Pesquisa de cada PPG dispostas no Quadro 1, seis
Programas abordam o termo “Gestdo do Conhecimento” ou “Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento” na nomenclatura. Sendo assim, partindo do pressuposto de que as ementas
ou eixos tematicos possuem carater explicativo da Linha de Pesquisa, realizamos a leitura das
ementas ou eixos tematicos de todas que compdem os PPGs na busca de outras que tivessem
a GC como foco. Foi realizada a busca pelas ementas e pelos eixos tematicos nos préprios sites
ou enderecos web dos respectivos Programas.

Entre os 27 PPG da area de Ciéncia da Informacdo, 15 ofertam Linhas de Pesquisa em

GC, ou seja, a maioria dos cursos de mestrado (académicos e profissionais) e os cursos de
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doutorado (académico) contemplam Linhas orientadas para pesquisas que evidenciam a GC
ou as suas abordagens, a saber: PPGCI-GIC/UFS; PPGCINF/UNB; PPGCI/USP; PPGCI/UEL;
PPGCI/UNESP; PPGCI/UFPB; PPGCI/UFAL; PPGCI/UFMG; PPGGOC/UFMG; PGCin/UFSC;
PPGCI/UFSCar; PPGCI/UFC; PPGCI/IBICT/UFRJ; PPGIC/UFRN; e PPGSIGC/FUMEC. A presenca
significativa da GC como foco das Linhas de Pesquisas é também um indicador para o
fortalecimento da drea no que se refere a producdo cientifica e tecnolégica, por meio de teses
e dissertacdes.

Tomando como um dos indicadores que fortalecem a area, esta investigagdo tomou
para andlise os Grupos de Pesquisa que, além de suas denominacgdes, pudessem contemplar
linhas de pesquisa com escopo tematico com foco em GC. Entre os 27 Programas na area de
Ciéncia da Informacdo, 18 PPG possuem ao menos um membro pesquisador ou lider de
Grupos de Pesquisa no contexto da Gestdo do Conhecimento.

Todos as Regides do Brasil possuem Grupos de Pesquisas que realizam estudos e
investigagOes sobre a GC no ambito na Ciéncia da Informagao. Essa constatagdao também
reflete um importante indicativo para uma potencial institucionaliza¢do social da drea, tendo
em vista que tais Grupos tém se espalhado pelo Brasil, o que corrobora para o entendimento
de que a disciplina em investigacdao se encontra presente por pesquisadores de todos os
espacos regionais da Ciéncia da Informacao e ndo esta isolada geograficamente.

Entre os Grupos identificados notamos que o Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Sistemas de Informacado (NEPSI), o Grupo de Pesquisa em Engenharia de Produgdo (GPEP), o
Grupo de Pesquisa em Inovacdao e Competitividade, o Grupo de Nucleo de Gestdo para
Sustentabilidade, e o Grupo de estudos Gestdao da inovagao, Inteligéncia Competitiva e
Empreendedorismo (GEICE), possuem pesquisadores vinculados aos PPGs da area da Ciéncia
da Informagdo, mas que foram Grupos criados em outras areas que possuem a GC como tema
ou escopo de investigacdo.

Whitley (1974) reforca que a diversidade de técnicas ndo necessariamente reflete uma
fragilidade na institucionalizacdo da area, tendo em vista que a utilizacdo, por parte dos
cientistas, de varias bases tedricas e técnicas diferentes, reflete como uma forma de
corroboracao de resultados que parecem andmalos, mas que estabelecem um discurso entre
as fronteiras cognitivas e sociais. Consideramos que a maior parte dos Grupos de Pesquisa
com foco em GC e criados no contexto da Ciéncia da Informacgao no Brasil sdo especificos para

o contexto da propria Gestdo, da informacdo e/ou do Conhecimento, com técnicas e analises
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construidas a partir do préprio campo informacional e de outras dreas afins, ajudam no
processo de uma forte institucionalizagdo cognitiva da GC neste campo. Sendo assim, esses
resultados evidenciam que predomina, atualmente, um forte nivel de institucionalizacdo
social da GC, por apresentarem grupos de estudos especificos e participarem do nucleo de
estudos de outras dreas de pesquisa em Ciéncia da Informacao.

Entre os 25 Grupos de Pesquisa identificados e que representam pesquisadores de 18
PPG da area de Ciéncia da Informacdo, e cadastrados no DGP/CNPq, 12 Grupos, a maioria,
existem hd mais de 15 anos. Sao eles: NEPSI, GPEP, Inteligéncia Organizacional e Competitiva,
Informacgdo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional (ICIO), Grupo de Estudos de Politicas
de Informacdo, Comunicagdes e Conhecimento (GEPICC), Grupo Informacdo, Aprendizagem
e Conhecimento (GIACO), Grupo de Estudos e Pesquisas Gestao da Informagdo, Conhecimento
e Tecnologias (GICTEC), Inovacdo e Competitividade, Estudos Cognitivos em Ciéncia da
Informacgdo, Nucleo de Gestdo para Sustentabilidade, Grupo de Pesquisa em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento na Amazonia (GICA) e o Centro de Referéncia em Inteligéncia
Empresarial (CRIE).

Outra constatacdo é que outros Grupos de Pesquisa foram criados ao longo da ultima
década, fase em que a GC vem se consolidando consideravelmente no campo da Ciéncia da
Informacao, conforme os numeros de produgdo cientifica no ENANCIB. Os que foram
cadastrados no DGP nos ultimos anos foram: Nucleo de Estudos em Mediac¢do, Apropriacao e
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (NEMAGI), Gestdao do Conhecimento, Informacao
e Memoria; Estudos em Préticas Informacionais e Cultura (EPIC); Information, Knowledge &
Innovation (IKI); Gestdo da Informacdo e do Conhecimento em Ambientes Educacionais
(GICAE); Comunidades de Pratica, Organizacdo do Conhecimento e Inovacao; Estudos em
Organizacao e Gestdao Estratégica de Bibliotecas, da Informa¢dao e do Conhecimento
(GEORGEA); Tecnologia e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Gestdo e uso da
informacdo e do conhecimento; Grupo de Pesquisa Gestdao do Conhecimento, Inovacdo e
Competitividade (GECIC); GEICE; e Nivel de Maturidade em Gestdo do Conhecimento.

Enquanto resultado de rede de cooperacdo em GC na Ciéncia da Informacao brasileira,

destacamos a Rede de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (Rede GIC) que, de acordo
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com o seu o Plano de Trabalho! disponivel em seu portal?, tem como objeto geral fomentar e
fortalecer a inovagao na Ciéncia da Informagao com atividades integradas de ensino, pesquisa
e extensdo”. O surgimento da Rede GIC foi ocasionado pela idealizacdo e desejo de
pesquisadores das instituicdes UFSC e UFPR, durante o | Congresso de Gestdo Estratégica da
Informacdo, Empreendedorismo e Inovacdo, em Florianépolis, Santa Catarina, no ano de
2017. A Rede passou a ser uma Rede Nacional, Rede GIC, no mesmo ano, em novembro de
2017, durante o | Semindrio Nacional de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (SNGIC)
que foi organizado e sediado pelo PPGCI da UFRN, na cidade de Natal.

Em analise do escopo tematico para publicacdes em edi¢des de periddicos no ambito
da Ciéncia da Informacdo, foram identificados quatro periddicos especializados ou com
escopo em gestdao do conhecimento, a saber: Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
(PG&C) - Qualis A4; AtoZ: Novas praticas em Informacdo e Conhecimento - Qualis A4; Revista
Informacdo na Sociedade Contemporanea (RISC) - Qualis B3; e Ciéncia da Informagcdo em
Revista - Qualis B1. O fato de se ter periddicos especializados ou com foco em GC, ndo significa
que os pesquisadores ndo publiquem nos demais. Os periddicos da Ciéncia da Informacdo sao
receptivos a receber submissdes de trabalhos com essa tematica e realizam o processo de
avaliacdo entre os pares e, caso os trabalhos submetidos sejam aprovados, publicam nos
respectivos numeros. Diante disso, foram identificados, a partir das publicacdes dos
pesquisadores do nucleo da GC nos ENANCIBs, os periddicos mais citados, considerados nesta
analise as referéncias que tratam especificamente sobre a Gestdo do Conhecimento,
conforme a Tabela 1.

Tabela 1- Periddicos cientificos brasileiros da area da Ciéncia da Informagao citados nas publicagdes
de GC dos representantes do nucleo dos ENANCIB (1994-2021)

Periodico ISSN Instituicao Qualis | Incidéncia
de citagdo
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento 2236-417X UFPB B1 22
Informagdo & Informagdo 1981-8920 UEL A2 21
Informacgdo & Sociedade: Estudos 1809-4783 UFPB Al 18

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observamos que trés periodicos se configuram como os mais citados nos itens

veiculados, a saber: o periddico Perspectiva em Gestdo & Conhecimento da UFPB, que ficou

! Documento disponivel em:
https://gesinf.paginas.ufsc.br/files/2020/11/ACORDO-INST.-COOP.-TEC.-ASSINADO.pdf
2 Disponivel em: https://gic.ufsc.br/
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em primeiro lugar com 22 citacdes; em segundo lugar, o periddico Informacdo & Informacao
da UEL que recebeu 21 cita¢des; e em terceiro lugar, o peridédico Informagdo & Sociedade:
Estudos da UFPB. Outros 18 periddicos cientificos da Ciéncia da Informacao brasileira foram
citados nos trabalhos sobre GC dos representantes do nucleo, destacando-se os periddicos
Ciéncia da Informacdo, Perspectiva em Ciéncia da Informacdo, e Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informagdao com incidéncia de oito citagdes cada um. A presenca da
GC enquanto tema de obras publicizadas por esses periddicos é de suma importancia para o
processo de sua institucionalizagdo social neste campo informacional.

Por fim, o perfil formativo e as afiliagdes dos pesquisadores responsdveis pela GC na
Ciéncia da Informacao, aqui denominados de representantes do nucleo. Esses especialistas se
distribuem em PPG e Grupos de Pesquisa consolidados e as formagdes predominantes entre
eles sdo: Biblioteconomia, Psicologia, Administracdo ou Administracdo com habilitacdo em
Analise de Sistemas, Comunicacao Social com habilitacdo em Relagdes Publicas, e Sistema de
Informacdo. Entre os titulos e estdgio pds-doutoral, destaca-se que todos possuem um dos
trés aspectos: mestrado, ou doutorado, ou pds-doutorado em Ciéncia da Informacdo e atuam

em instituicdes como UFPB, UFMG, UNESP e FUMEC.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de institucionalizagao cientifica social
da Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informacdo no Brasil. Para isso, foram identificados
analisados, enquanto subcategorias, os seguintes componentes: PPGs na area da Ciéncia da
Informacdo e os predominantes em GC; Linhas de Pesquisas dos docentes cadastrados nos
PPGs, selecionando os que possuem foco em GC; Grupo de Pesquisa e de Rede de Cooperacgao;
Espacos de comunicacao cientifica (periddicos); e Perfil formativo e filiacbes de pesquisadores
que representam a GC.

A andlise dos dados referentes aos indicadores e componentes nos permite inferir a
maturidade e o alto nivel de institucionalizacdo cientifica social da GC na Ciéncia da
Informacdo no Brasil. Essa constatacao se da pela ocupacdo em que a GC vem estabelecendo
em mais de 50% das instituicbes formativas (PPG, Linhas de Pesquisa) da Ciéncia da
Informacado e que, consequentemente, potencializam investigacdes e constroem ndo sé a sua

identidade social como a identidade cognitiva.
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Os Grupos de Pesquisa e a Rede GIC enquanto rede de cooperacdo, potencializam as
demarcagdes institucionais e a aproximagado entre pesquisadores e PPG que tém interesse
pelo tema. Em maior parte dos PPG, existem pesquisadores interessados no tema e que sdao
membros ou lideres de Grupos com escopo na GC.

Os canais formais e informais também participam desse processo enquanto meios que
possibilitam o fortalecimento da GC, como também o perfil formativo, os locais de afiliagbes
e a constituicdo dos responsaveis pelo tema, constituem um avanco e demarca as identidades
interna e externa da gestao do conhecimento no campo.

Recomenda-se que a atualizacao desse quadro cientifico social da GC seja constante,
considerando os possiveis avancos e as mudancas que podem ocorrer no contexto dos
componentes cientifico-sociais da especialidade de Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da

Informacdo brasileira.
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