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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A desordem informacional constitui complexo fenébmeno social que reverbera em reflexdes
e acOes dos diversos atores sociais, dentre os quais estdo aqueles vinculados a Ciéncia e ao Poder
Legislativo. Esta pesquisa analisa a abordagem realizada por estas duas searas acerca da relagdo entre
o desenvolvimento de competéncias e o enfrentamento a desinformacdo. A pergunta que norteara a
investiga¢do é a seguinte: em que medida a Lei n.2 14533, de 11 de janeiro de 2023, que instituiu a
Politica Nacional de Educacdo Digital incorpora aspectos refletidos pela producdo académica da
Ciéncia da Informacdo sobre as competéncias necessarias para o enfrentamento da desinformagdo?
Delineou-se como objetivo geral: identificar em que medida a Lei n.2 14533/2023 repercute as
abordagens da produgdo académica da Ciéncia da Informagdo acerca da relagdo entre as competéncias
em informacgdo, mididtica e digital e a desinformacgdo. Utilizou-se a Andlise de Conteldo, sendo a
producdo académica da Ciéncia da Informacdo extraida da Base de Dados da Ciéncia da Informacéo e
do Banco de Teses e Dissertacées da Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. A pesquisa demonstrou que a lei traz contribui¢cdes da producdao académica da Ciéncia da
Informacdo, pois indica o desenvolvimento das competéncias como necessdrio para atuacdo
responsavel, ética e cidadd no ambiente digital, permitindo o enfrentamento da desinformacdo. O
sujeito estard com a educacdo digital, preparado para dar ao conteldo acessado a destinacdo
pertinente: se integro — apreendé-lo como conhecimento e até difundi-lo, mas se falso, o desprezar,
evitando a sua disseminacao.

Palavras-chave: Competéncias; Educacdo Digital; Lei n.2 14533/2023; Desinformac3o.

Abstract: Informational disorder constitutes a complex social phenomenon that reverberates in the
reflections and actions of various social actors, including those linked to Science and the Legislative
Power. This research analyzes the approach taken by these two areas regarding the relationship
between the development of skills and combating misinformation. The question that will guide the
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investigation is the following: to what extent does Law No. 14533, of January 11, 2023, which
established the National Digital Education Policy incorporate aspects reflected by the academic
production of Information Science on the skills necessary to tackling disinformation? The general
objective was to identify the extent to which Law No. 14533/2023 reflects the approaches to academic
production in Information Science regarding the relationship between information, media and digital
skills and disinformation. Content Analysis was used, with the academic production of Information
Science extracted from the Information Science Database and the Bank of Theses and Dissertations of
the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel Foundation. The research
demonstrated that the law brings contributions from the academic production of Information Science,
as it indicates the development of skills as necessary for responsible, ethical and civic action in the
digital environment, allowing the confrontation of disinformation. The subject will have digital
education, prepared to give the accessed content the appropriate destination: if it is intact —
apprehend it as knowledge and even disseminate it, but if false, disregard it, preventing its
dissemination.

Keywords: Skills; Digital Education; Law No. 14533/2023; Misinformation.

1 INTRODUCAO

A desordem informacional que se observa a partir do advento do aparato digital
conduziu a area da Ciéncia da Informacdo (Cl) a debrucar-se em estudos para, além de
entender as causas e consequéncias a ela relacionadas, indicar possiveis alternativas para
mitigar os danos que os fendmenos que |lhes sdo afetos provocaram nos ultimos anos. A
disseminacdo da desinformacdo, do discurso de édio e dos negacionismos que se pode
identificar, por exemplo, na crise pandémica da COVID-19, nas elei¢Bes, nos ataques a escolas
e creches e na hesitacdo vacinal evidenciam a premente necessidade ndo sé de legislacdo com
o intuito de penalizar aquele que age de formainadequada no mundo digital, mas, sobretudo,
de, atuando preventivamente, inibir estas condutas por meio da educagao.

Neste sentido, os trabalhos cientificos produzidos na area da Cl indicam o
desenvolvimento das competéncias em informacado, midiatica e digital como essencial para o
enfrentamento da desordem informacional na contemporaneidade. A literatura deste campo
aponta que o sujeito que as detém estard apto a identificar a necessidade da informacgao,
buscar as fontes pertinentes para obté-la e, tendo acesso a elas, a utilizar em proveito de si
proprio e da sociedade. Em outros termos, ele estard preparado para o uso adequado da
informacdo no mundo digital ou fora dele. Cabe salientar que a Lei n.2 14533, de 11 de janeiro
de 2023 (Brasil, 2023), ao instituir a Politica Nacional de Educag¢do Digital (PNED), trouxe
previsdes atinentes ao desenvolvimento das preditas competéncias, a partir do

estabelecimento de quatro eixos estruturantes: inclusdo digital, educacdo digital escolar,
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capacitacao e especializagdo digital e pesquisa e desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacgao (TIC).

A vista disto, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar em que medida a Lei n2
14.533/2023 (Brasil, 2023) repercute as abordagens da produgdo académica da Cl acerca da
relacdo entre as competéncias em informacdo, mididtica e digital e a desinformacdo. A
proposta deste trabalho, portanto, é verificar a convergéncia existente entre a produgao da
area da Cl e o produto advindo do Poder Legislativo. Assim busca-se identificar confluéncias
entre concepgdes, conceitos e estratégias acerca do enfrentamento da desinformacao por
meio do desenvolvimento das competéncias na producdo da Cl e na mencionada lei. Para
alcancé-lo, foram estabelecidos como objetivos especificos: a) delinear o escopo da producao
academia da area da Cl acerca das competéncias essenciais para o combate a desinformacao;
b) mapear os aspectos relacionados ao desenvolvimento de competéncias no texto da Lei n.2
14533/2023 (Brasil, 2023); e c) cotejar os elementos colhidos na literatura da Cl acerca das
competéncias necessarias para o enfrentamento da desinformacao com as aludidas previsdes
legais. Apesar de a Lei n® 14533/2023 (Brasil, 2023) adotar o termo “competéncia

III

informacional”, é relevante realcar, sem adentrar na evolug¢ao que conduziu a n3o utilizacdo
desta expressdo, que, neste trabalho, serd usada a denominacdo “competéncia em

informacao”.

2 METODOLOGIA

A pesquisa descritiva se caracteriza por medir e avaliar varios aspectos, dimensdes ou
componentes do objeto investigado, ou seja, tracar, as caracteristicas de determinado
fendmeno correlacionando diversos aspectos a ele vinculados (Sampieri; Collado; Lucio, 1997,
p. 71). Assim, esta investigacdo, por buscar delinear as caracteristicas dos fenémenos
informacionais na contemporaneidade, firmando o escopo da perspectiva indicada na
literatura da Cl no que tange a relacdo entre a desinformacdo e o desenvolvimento de
competéncias caracteriza-se como descritiva. A abordagem é quali-quantitativa, uma vez que
ha dados passiveis de mensuracao, representados por graficos e aqueles obtidos por
inferéncias. Ademais, no que alude ao procedimento, é documental, posto que partira de
material que nado recebeu qualquer tratamento analitico, ou, ainda que tenha sido objeto de
apreciagao, serao abordados a partir de viés investigatdrio especifico. Utilizou-se a analise de

conteldo nos termos propostos por Bardin (1977, p. 93).
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Na etapa de pré-analise, foram definidos os documentos a serem examinados: artigos
cientificos, teses e dissertacdes, bem assim a Lei n.2 14.533/2023, que instituiu a Politica
Nacional de Educacao Digital - PNED. Nesta etapa, também se estabeleceu como unidade de
contexto os trechos extraidos dos resumos da produg¢do académica — artigos cientificos, teses
e dissertacdes e, em relacdo ao texto legal, os dispositivos normativos — artigos, paragrafos,
incisos e alineas, que versavam diretamente acerca da tematica central deste trabalho. Em
seguida, instituiu-se as unidades de registro com as assercGes sobre a relacdo entre as
competéncias e a desinformacdo (Franco, 2005, p. 37-38). Ademais, a partir da leitura do
material, definiu-se as categorias a serem manejadas para se alcangar o objetivo proposto
para este trabalho. Foram estabelecidas sete categorias: “Competéncia em informacao”,
“Competéncia digital”, “Atuacdo do bibliotecario”, “Competéncia midiatica”, “Etica”,
“Cidadania” e “Atuacdo do arquivista”, as quais foram manejadas tanto na andlise da
producdo cientifica relativa as duas bases de dados quanto do texto legal. Saliente-se que,
nas categorias “Atuacao do bibliotecario” e “Atuacdo do Arquivista”, foram inseridas tanto as
referéncias diretas as profissoes e as atribuicdes a elas atinentes, quanto aquelas que faziam
mencao a biblioteca e/ou aos arquivos.

No que concerne as categorias “Competéncia em informacao”, “Competéncia digital”
e “Competéncia midiatica” optou-se por destacd-las em separado em virtude de terem sido
abordadas especificamente nos trabalhos analisados e no texto legal. De mais a mais, na
categoria “Cidadania” foram incluidas as alusdes ao uso das preditas competéncias na atuacao
consciente do cidaddo, o que abarcava questées referentes a promocado da saude, aquelas
atinentes a democracia e ao exercicio de direitos. A categoria “Etica” abrangeu as abordagens
gue vinculavam o desenvolvimento das competéncias a avaliacdo e uso éticos da informacao,
tendo em vista a devida percepcao dos efeitos que ele pode gerar no individuo e, em
consequéncia, na sociedade. Vale marcar que, nesta categoria, foram alocadas também as
referéncias sobre a reflexdo critica dos conteddos informacionais.

Além disto, convém registrar que o levantamento da producdo académica foi realizado
na Base de Dados em Ciéncia da Informagdao (BRAPCI) e no Banco de Dados de Teses e
DissertacGes da CAPES (BDTD), utilizando-se os strings de busca “competéncia” e
“desinformacdo” e o operador booleano AND. O recorte temporal foi o periodo entre 2018 a
2023, intersticio em que se verificou o recrudescimento dos fen6menos de desordem

informacional. No que tange a BRAPCI, foram extraidos, de inicio, 72 artigos, enquanto na



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

BDTD obteve-se 31 dissertacbes e teses. Apds a subtracdo dos trabalhos que nao tinham
relacdo direta com o objeto desta pesquisa restaram 69 artigos cientificos atinentes a BRAPCI
e 20 dissertacGes/teses no BDTD, sendo este o corpus analisado. A escolha das bases
mencionadas ocorreu em virtude da possibilidade de acesso a produg¢ao académica relativa
ao intersticio estipulado para este trabalho. Por outro aspecto, elas comtemplam distintas
espécies de producdo académica - artigos cientificos publicados em periddicos e anais de
eventos, teses e dissertacdes — o que permite delinear as abordagens adotadas pela area da

Cl acerca da tematica em discussdo.

3 DESORDEM INFORMACIONAL: MACULA A INTEGRIDADE DA INFORMAGAO

O uso do aparato tecnoldgico alcangou as mais variadas atividades humanas,
abrangendo a comunicagdo, os negdcios, o lazer, a saude e a politica. Esta situacao conduziu
o homem a estar constantemente conectado ao mundo digital, sob pena de ser excluido de
diversas acdes ou de ndo lograr éxito em realizar tarefas triviais da vida cotidiana. Ocorre que
este cendrio se demostrou propicio também para incrementar os efeitos dos fenémenos
causadores de desordem informacional, tais como a desinformacdo, as informacdes falsas e o
discurso de édio, uma vez que, a partir do uso do aparato tecnoldgico, eles passaram a ser
disseminados com alta celeridade e alcance. Os efeitos advindos destes fendmenos
informacionais atingiram as diversas searas da sociedade contemporanea, tornando-se uma
das principais preocupacdes de organizacdes e autoridades nacionais e internacionais, o que
caracteriza o problema como transnacional, por ser enfrentado por diversas sociedades em
todos os continentes. Dentre os atores sociais que abordam e refletem a respeito das
dimensdes da desordem informacional e dos seus efeitos nocivos estdo a area cientifica e o
Poder Legislativo.

Nesta linha, importa salientar que a desordem informacional pode ocorrer como
informacdo falsa, desinformacdo e discurso de ddio, sendo relevante trazer a discussdo os
conceitos a eles relacionados. Assim sendo, cabe declarar que Wardle e Derakhshan (2017, p.
5) estabeleceram a distingao entre misinformacao (mis-information) que se caracteriza como
informacdes falsas partilhadas sem a intencdo de prejudicar alguém; ma informacdao (mal-
information) expressao que se direciona as informag¢des disseminadas para causar danos a

alguém e, por derradeiro, a desinformacao (dis-information) que ocorre quando a informacao
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falsa é disseminada com o intuito de causar danos. A desinformacao, portanto, compreende
as denominadas fake news e os negacionismos cientifico (fake science) e histérico. As fake
news sao conteudos falsos que ostentam a aparéncia de noticias jornalisticas legitimas, razao
pela qual ha possibilidade de contarem com suposto pronunciamento de autoridades de
diversas areas. Elas podem ser indicadas como enunciados inveridicos que visam enganar por
se assemelharem a produto jornalistico sério, conforme destaca Araujo (2021, p. 4). Os
negacionismos, por sua vez, centram-se na disseminacao de mensagens que visam gerar nos
individuos duvidas, conduzindo-os a refutar, sem amparo em evidéncias, mas em alegacdes
inveridicas, as diretrizes da ciéncia ou a ocorréncia de eventos histdricos. Por outro aspecto,
o discurso de ddio é a espécie de desordem informacional que tem o intuito de, por meio da
emocgao e do medo, indicar determinada pessoa ou grupo como inimigo que deve ser
eliminado. Ele pode ocorrer a partir de contetddo falso ou verdadeiro, o que Ilhe marca é a
promocdo de emocdes exacerbadas e a identificacdo do inimigo que deve ser abatido. (Araujo,
2021, p. 7). A Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) o identifica como a comunicacdo oral,
escrita ou comportamental que, por meio de linguagem pejorativa e/ou discriminatdria, visa
atacar pessoa e/ou grupo, em razdo de sua religido, etnia, nacionalidade, descendéncia,
género, identidade ideoldgica ou outro elemento que o distinga (ONU, 2023, p. 5). Estes
fendbmenos informacionais maculam a integridade da informacdo que é indicada pela ONU
como referente a precisdo, consisténcia e confiabilidade da informagao (ONU, 2023, p. 5).
Assim, a predita entidade aponta que a desinformacao, a informacao falsa e o discurso
de odio tém o potencial de, ao macular a integridade da informacdo, obstaculizar a
implementacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que foram
estabelecidos, em 2015, como metas globais para a transformacao do mundo, abrangendo
guestdoes relacionadas ao desenvolvimento social e econdmico, educacdo, saude,
aquecimento global, justica social, meio ambiente, urbanizacdo, dgua, saneamento, energia e
igualdade de género para a Agenda ONU 2030, que é um plano mundial que tem a finalidade

precipua de promover vida digna para todos.

4 COMPETENCIAS EM INFORMAGAO, DIGITAL E MIDIATICA

A ONU, no documento intitulado “Integridade da Informacdo nas Plataforma Digitais”,

faz expressa referéncia ao efeito negativo que a informacdo falsa, a desinformacdo e o
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discurso de 6dio podem causam na implementacdo dos ODS, mormente para aquele de
nimero 4 — Educacdo de Qualidade, uma vez que admite que o acesso a informacdo e a
alfabetizacao em midias digitais podem aumentar a resiliéncia social e desempenhar um papel
fundamental na limitagdo do impacto social dos danos da poluicdao da informagdo on-line.
(ONU, 2023, p. 13). Assim sendo, a referida entidade reconhece a importancia do
desenvolvimento de competéncias, a fim de que o sujeito esteja preparado para atuar no
mundo digital contempordneo que é marcado pela desordem informacional. Da mesma
forma, no documento “Alfabetizacdo Midiatica e Informacional — Diretrizes para a Formulacdo
de Politicas e Estratégias”, a UNESCO, em 2016, realgou a importancia das alfabetizagdes
informacional (Al) e midiatica (AM), enfatizando que a primeira esta centrada no engajamento
com a informacdo e no processo de se tornar informado. A Al estd relacionada ao conceito de
“aprender a aprender” e de tomada de decisoOes a partir do uso critico e com responsabilidade
da informacao, quer esta seja obtida em meio digital ou ndo. A alfabetizacdo mididtica, por
sua vez, refere-se a compreensao dos papéis e das fungdes da midia e dos provedores em
informacdo na sociedade. Ela ultrapassa as fronteiras da Al, visto que enquanto a Al se
estabelece no individuo como tomador de decisdo — cidaddo, a AM permite o exame do
ambiente mididtico para que o sujeito compreenda como a informacao transita e a forma de
processamento da comunicac¢do. (UNESCO, 2016, p. 47-48).

Desta maneira, é valido enfatizar que a informacdo integra deve ser concebida como
elemento indispensavel para a emancipacdo do sujeito, para torna-lo consciente de seus
direitos e deveres para o exercicio da cidadania (Souza; Autran; Souza, 2022, p. 182).
Entretanto o mero acesso material a informacao é insuficiente, uma vez que se faz necessaria
a capacidade de interpretacdao do acervo informacional a partir da realidade a fim de que
sejam construidos os conhecimentos que tornardo o individuo auténomo (Vitorino; Piantola,
2011, p. 101). Portanto, é preciso que o sujeito tenha competéncia em informacdo para que
possa identificar a sua necessidade informacional, buscar fontes confidveis para sanda-las e,
uma vez as obtendo, ser capaz de as interpretar e usa-las de forma responsavel, o que inclui,
devido ao manejo das midias digitais, a compreensao deste panorama tecnoldgico, razao pela
gual se aponta a necessidade também das competéncias digitais e midiaticas.

Estas competéncias se revelam, por conseguinte, essenciais no enfrentamento dos
fendmenos causadores de desordem informacional, uma vez que, além de obter de forma

justa e isondmica a informacdo, é necessdrio que os sujeitos tenham capacidade de elaborar
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esta informacdo, em proveito préprio e para o desenvolvimento da realidade, onde partilham
sua odisseia individual de cidadania (Barreto, 2003, p. 2). Nesta linha, é adequado trazer a
discussdo a compreensdao conceitual acerca das competéncias proferidas na Lei n.2
14533/2023 (Brasil, 2023): competéncia em informacdo, competéncia mididtica e
competéncia digital. No que alude a primeira, é pertinente admiti-la como “processo continuo
de interagao e internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas como referenciais a compreensdo da informacdo e de sua abrangéncia” (Belluzzo,
2013, p. 68). Em outros termos, ela permite que o sujeito seja capaz de ter acesso a
informagdo e com ela interagir e, acima de tudo, entendé-la a fim de saber como a utilizar de
forma adequada.

Noutro giro, o conceito de competéncia midiatica se relaciona a capacidade de acessar,
analisar e avaliar o poder de imagens, sons e mensagens que confrontam o sujeito
contemporaneo, assim como se comunicar de forma competente através das midias
disponiveis (Borges; Silva, 2019, p. 14-15). Ela se refere, portanto, a preparacao do sujeito para
compreender, ao acessar os media, as mensagens que lhe sdo transmitidas em diversos
contextos. Esta competéncia se desdobra na construcdo do pensamento critico e cultural
acerca das antigas e novas midias (Belluzzo, 2023, p. 64). Destarte, enquanto a competéncia
em informacdo se refere ao devido entendimento do acesso e uso da informacdo, a
competéncia midiatica resulta da convergéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes
alusivas ao funcionamento dos media, da forma de producdo e dos efeitos dela advindos,
estando relacionada, nesta linha, ao processo de alfabetizacdo midiatica. O advento das redes
sociais digitais demanda o desenvolvimento das competéncias também nesta seara,
emergindo, por isto, a percepcao relativa a competéncia digital. Identificou-se, portanto, ser
imprescindivel que o sujeito seja preparado para atuar no mundo digital. Esta competéncia
abrange, desta forma, conhecimentos, habilidades, atitudes, estratégias e valores que sao
necessarios ao se usar as TIC e a midia digital (Ferrari, 2012, p. 3). A partir dela o individuo
deve ser capaz de ler e compreender formatos digitais e ndo digitais, criar e comunicar
informagdes digitais, avaliar a informagdo por ele criada ou acessada e organizar o

conhecimento com independéncia e ética.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados da pesquisa realizada no site da BRAPCI estdo representados no Grafico
1, a partir do qual se nota que a maior ocorréncia se refere a categoria “Competéncia em
informacdo” — 36,80%. Esta competéncia foi abordada como necessaria para que o individuo
ao ter acesso a qualquer conteldo, conceba a necessidade de verificar a sua procedéncia, a
fim de, com o resultado da checagem por ele mesmo realizada a partir das adequadas fontes
informacionais, possa dar a mensagem a pertinente finalidade: se veridica e integra —
transforma-la em conhecimento e/ou dissemina-la e, em sendo falsa, rejeitar-lhe qualquer
utilidade, quebrando, em consequéncia, a sua rede de difusdo. Ademais, foi possivel
identificar, ainda que com menor ocorréncia, a mencao ao desenvolvimento das
competéncias digital e mididtica como alternativa apropriada para o enfrentamento dos
aludidos fen6menos. Constatou-se também o estabelecimento de relacdo entre o
desenvolvimento das competéncias com a cidadania em referéncia a democracia e ao
exercicio de direitos como aquele relacionado a saude, o que inclui a percepgao acerca do
dano que a desinformacdo pode causar na sociedade. Noutro aspecto, em relacdo a ética
verificou-se que ela era suscitada como reflexo do pensamento critico que pode advir do
incremento das competéncias e do uso adequado da informacao.

Grafico 1 - Categorizagdo da producgao extraida da BRAPICI

COMPETENCIA EM INFORMACAO
COMPETENCIA DIGITAL
ATUAGAO DO BIBLIOTECARIO
COMPETENCIA MIDIATICA

ETICA

CIDADANIA

ATUACAO DO ARQUIVISTA — 5,88%

36,80%

16,34%

12,42%
— 10,46%

Fonte: Elaborado pelos autores

Além disto, é importante realcar que a referéncia ao papel a ser desempenhado pelas
bibliotecas e os bibliotecarios foi reiterado em 12,42%. Neste sentido, a participacdo ativa
deste profissional foi apontada como imprescindivel para o processo de promocdo da
educacado digital. Noutro lado, os artigos que abordavam a atuacdo do arquivista, ainda que
também declinassem a importancia destes profissionais, indicavam a limitada producdo
académica acerca da correlacdo entre a atuacdo do arquivista e o enfrentamento a
desinformacdo. Registre-se que a analise dos trabalhos obtidos na BRAPCI por ano revelou

gue a maior producdo ocorreu nos anos 2022 (31,88%) e 2023 (30,43%), porém desde 2018
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(5,80%) a academia indica as anunciadas competéncias como alternativa ao quadro de
desordem informacional. E importante registrar que o projeto que originou a Lei n.2
14533/2023 (Brasil, 2023) foi apresentado ao Legislativo Brasileiro em 2020, tramitando até
2023, quando a lei foi sancionada. Ademais, 77,78 % destes trabalhos foram publicados em
periodicos cientificos, enquanto 22,22% em anais de eventos, sendo relevante destacar que
88,89% foram veiculados em fontes nacionais e 11,11% internacionais, incluindo paises da
América Latina e Europa. O quantitativo de trabalhos recuperados na BRAPCl e as
caracteristicas que lhes sdao inerentes evidenciam a adequacdo de sua utilizacdo para este
estudo, uma vez que contempla diversas nuances da produgao de artigos da area da Cl
brasileira e estrangeira.

No que alude aos trabalhos extraidos da BDTD, é importante destacar que 15% delas
eram teses de doutoramento e 85% dissertacdes. Ademais, verificou-se que os anos com
maior nimero de trabalho acerca da tematica em discussdao foram 2021 (45%) e 2023 (35%),
porém se identificou producdo deste tipo desde 2020 (20%). Assim, como os trabalhos
finalizados em 2020 advieram, totalmente, da conclusdo do curso de mestrado, infere-se que
as pesquisas que os originaram tiverem inicio dois anos antes, ou seja, em 2018, o que se
coaduna com o dado obtido em relagao a BRAPCI. Registre-se que 90% das obras da BDTD
tiveram origem em universidades publicas federais, 5% em instituicdo de ensino publica
estadual e 5% na rede privada. E valido ressaltar, ainda que estas obras, por necessitarem mais
tempo para serem finalizadas, sdo menos recorrentes do que os artigos cientificos que, por
serem elaborados de forma mais dindmica, sdo mais numerosos.

O Grafico 2 evidencia os resultados obtidos em referéncia a BDTD, os quais revelam a
mesma linha de abordagem da producdo da BRAPCI no que atine a pertinéncia do
desenvolvimento das competéncias em informacdo, midiatica e digital como elemento
essencial para que o individuo atue, em meios digitais ou nao digitais, com senso critico, ética
e visando o exercicio pleno da cidadania. Assim como ocorreu em relagdo aos artigos
cientificos extraidos da BRAPCI, no que tange a esta base, a categoria com maior ocorréncia
também foi a competéncia em informagdo (45,62%), com destaque para o desenvolvimento

do pensamento critico como elemento essencial no enfrentamento do cenario informacional.
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Grafico 2 - Categoriza¢do da producgao extraida da BDT - CAPES

COMPETENCIA EM INFORMAGAO

45,62%
COMPETENCIA DIGITAL

17,54%

ATUACAO DO BIBLIOTECARIO 12,28%

COMPETENCIA MIDIATICA 10,53%

ETICA — 7,02%

CIDADANIA — 5,26%

ATUACAO DO ARQUIVISTA — 1,75% ‘

Fonte: Elaborado pelos autores

E possivel se identificar, consideradas as peculiaridades da producdo que as duas bases
contemplam, congruéncia na ocorréncia das supracitadas categorias. Isto ratifica a
constatacdo de que a Cl, em relagdo aos fendmenos desinformativos, aponta o
desenvolvimento das competéncias como alternativa para o enfrentamento desta complexa
problematica. Os resultados conduzem a conclusdo de que, a literatura desta area, admite
que a promogao das mencionadas competéncias reverbera nos aspectos afetos a ética e
cidadania.

Em relacdo ao texto da lei, os resultados obtidos estdo representados no Grafico 3,
sendo relevante observar que as duas categorias com maior ocorréncia foram as mesmas
identificadas em relacdo a literatura da area — competéncia em informacdo e competéncia
digital, havendo apenas a peculiaridade de a competéncia digital ocupar o maior patamar —
22,22%, enquanto a competéncia em informagdo atingiu o indice de 19,44%. Ademais, assim
como ocorreu em relacdo a producdo cientifica, se constatou referéncia expressa ao exercicio
da cidadania (8,33%) e a ética (5,56%). Oportuno realcar que a Lei n.2 14533/2023 (Brasil,
2023) estabelece quatro eixos estruturantes do PNED: a) Inclusao Digital, 2) Educacao Digital
Escolar, 3) Capacitacdo e Especializacdo Digital e 4) Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagado (TIC).

O cotejo dos resultados obtidos em relagdo a producgdo cientifica extraida das
mencionadas bases com os dispositivos da Lei n.2 14533/2023 (Brasil, 2023) revela
concordancia entre a abordagem firmada pela academia e as regras contempladas no texto
legal. Assim, ainda que ndo haja, na lei, a utilizacdo expressa dos termos afetos a qualquer
das espécies de desordem informacional, depreende-se, a partir dos regramentos nela

firmados, alusdo a aspectos que se coadunam com os referidos fenémenos.
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Grafico 3 — Categoria extraidas do texto legal

COMPETENCIAEM INFORMAGAO 19,44%

COMPETENCIADIGITAL — 22,22%

ATUAGAO DE BIBLIOTECARIO — 13,89%
COMPETENCIA MIDIATICA ~ 16,67%
ETICA
CIDADANIA
ATUAGAO DO ARQUIVISTA 13,89%

Fonte: Elaborado pelos autores

Em assim sendo, cabe assentar que, no eixo da inclusdo digital, se verifica mencao
expressa a promogao de competéncias digitais, midiaticas e informacionais, e as estratégias
prioritarias a serem ultimadas pelos 6rgaos governamentais para a implementacdo do PNED.
Este é o eixo estruturante que evidencia menos ocorréncia das categorias “ética”, “cidadania”,
“atuacdo de arquivista” e “atuacdo de bibliotecario”. Em verdade, depreende-se, a par das
regras incluidas neste eixo, que ha aderéncia das previsdes legais com a concep¢do admitida
pela Cl de que o mero acesso material a informacdo é insuficiente para que o sujeito esteja
apto a atuar no ambiente marcado pela desinformacao. Em outros termos, a inclusao digital
abrange, além do acesso ao aparato tecnoldgico, o desenvolvimento das pronunciadas
competéncias. Ainda no que se refere ao eixo inclusdo digital, € importante notar que, apesar
de o legislador ter utilizado a expressao “desenvolvimento de competéncias” em vdrias
passagens da lei, no art. 29, lll, identifica-se a auséncia de rigor técnico no que se refere:
“treinamento de competéncias digitais, mididticas e informacionais [...]”, uma vez que se
considera, com amparo na literatura afeta ao estudo das competéncias, que elas sdo
desenvolvidas e nao treinadas. Desta forma, partindo-se do significado da palavra “treinar”
que se refere a executar regularmente uma atividade; exercitar, praticar, se constata a
imprecisdao do seu uso para as competéncias. As alfabetizacdes informacional e mididtica, a
partir das quais os sujeitos tornam-se competentes nas vertentes assinaladas, ndao ocorrem,
consoante acontece no treinamento, de uma soé vez, mas, ao contrario, constitui um processo
de aprendizagem que se prolonga por toda a vida do individuo.

O eixo Educacdo Digital Escolar é aquele que tem maior ocorréncia de regras a partir
das quais se pode admitir a correlacdo abordada pela producdo cientifica entre
desenvolvimento de competéncias — digital, midiatica e em informacdao — e o enfrentamento

a desinformacdo. O art. 32 Il da Lei n.2 14533/2023 (Brasil, 2023), ao indicar que a cultura
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digital estd englobada neste eixo, faz referéncia a “construcdo de atitude critica, ética e
responsavel em relacdo a multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais e os diferentes usos
das tecnologias e dos conteudos disponibilizados” e a “participacao consciente e democratica
por meio das tecnologias digitais” (Brasil, 2023). A alusdo a participacdo democratica atrai,
devido aos ditames que respaldam a prépria democracia, o tema da cidadania, o qual, frise-
se, é, de forma reiterada apontada pelos trabalhos académicos da Cl. A cidadania, no regime
democratico, exige do sujeito a observancia a deveres e o exercicio de direitos, o que deve
ocorrer no mundo digital ou fora dele e pode ser promovido por uma educacao que, de fato,
desenvolva as ditas competéncias.

No art. 39, lll da Lei n.2 14.533/2023 (Brasil, 2023), hda a mencdo a “compreensdo dos
impactos da revolucdo digital e seus avangos na sociedade, a construcao de atitude critica,
ética e responsavel em relagdo a multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais e os diferentes
usos das tecnologias e dos contetdos disponibilizados” (Brasil, 2023). A mencionada alusao
remete a abordagem trazida, na producdo da Cl, de que, o desenvolvimento das indicadas
competéncias, tem o conddo de promover a reflexdo critica, a qual envolve o entendimento
acerca do funcionamento das searas informacional, digital e mididtica e dos impactos sociais
das atuacdes individuais nelas realizadas, uma vez que consciente do contexto em que esta
inserido, o sujeito serd competente para atuar com ética. Demais disto, ha, no art. 3¢, IV da
Lei n.2 14533/2023 (Brasil, 2023), referéncia acerca dos direitos digitais, sendo indicado “a
conscientizacdo a respeito dos direitos sobre o uso e o tratamento de dados pessoais” (Brasil,
2023). Em que pese existir legislacdo afeta a este ponto especifico — Lei n2 13.709, de
14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas), a atitude adequada acerca deste tdpico
também envolve a ética e o exercicio da cidadania apontados pela Cl. Outrossim, ainda no
eixo relativo a Educacdo Digital Escolar, existe, no art. 32 § 19, | da referida lei, regra que
evidencia a correlagdo entre o desenvolvimento de competéncias e o fendmeno da
desinformacdo: “desenvolvimento de competéncias dos alunos da educagdo basica para
atuacdo responsavel na sociedade conectada e nos ambientes digitais[..]” (Brasil, 2023). Isto
envolve, por certo, a atuacao responsavel no ambiente digital permeado pelos fenbmenos
desinformativos, consoante é suscitado pela producdo académica.

Da mesma forma, o art. 32 § 19, Il da Lei n.2 14.533/2023 (Brasil, 2023), ha indica¢do
de que constituem estratégias prioritarias do eixo Educac¢do Digital Escolar a promogdo de

projetos e praticas pedagdgicas no que tange a ética aplicada ao ambiente digital, do
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letramento mididtico e da cidadania. Mais uma vez, o legislador traz referéncia as
repercussoes que as competéncias podem promover, o que inclui a ética e a cidadania. Apesar
de inexistir, no texto da lei, referéncia expressa a atuacao do bibliotecario e do arquivista,
consoante ocorre na literatura da Cl, verifica-se, nos eixos “Capacitacdao e Especializacdo
Digital” (nos arts. 42, XIl) e “Pesquisa e Desenvolvimento em TIC” (art. 59, Ill e V), alusdo as
atividades proprias destes profissionais: criagao de repositérios de boas praticas de ensino
profissional, incentivo a geracao, organizacao e compartilhamento de conhecimento cientifico
de forma livre, colaborativa, transparente e sustentdvel, incentivo ao armazenamento, a
disseminagdo e a reutilizagdo de conteudos cientificos digitais em lingua portuguesa. Assim,
admite-se que ha, na legislacdo, referéncia, ainda que de forma implicita, as atividades
inerentes a estas profissGes. Por conseguinte, a Lei n.2 14.533/2023 (Brasil, 2023) contempla
diretrizes que atendem as principais abordagens propostas pela Cl sobre a pertinéncia do
enfrentamento dos fendmenos causadores de desordem informacional por meio do
desenvolvimento das mencionadas competéncias, trazendo ainda referéncias a ética e a
cidadania. Apesar da necessidade de legislacdo que verse acerca das penalidades a serem
aplicadas as condutas inadequadas na seara digital, a implementacdo do PNED podera situar
a imposicdo de penas ao lugar que ela deve ter em uma sociedade democratica — ser o ultimo

recurso a ser utilizado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da Lei n.2 14.533/2023 (Brasil, 2023) permitiu que o legislador
estabelecesse diretrizes que evidenciam o desenvolvimento das preditas competéncias como
elemento imprescindivel para a atuacdo na esfera digital e midiatica, mas, sobretudo, para
gue os sujeitos sejam capazes de, a partir de reflexdes criticas, compreender a dinamica que
envolve estes ambientes e agir com ética e cidadania. Estas diretrizes podem, caso sejam
efetivadas, contribuir para o enfrentamento a desinformacdo e aos efeitos deletérios que ela
tem causado em diversas esferas sociais. Por isto, se identifica, no texto legal, referéncias que
se coadunam com aquelas declinadas pela academia entre os anos de 2018 e 2023, o que
conduz a conclusdo de que as abordagens postas na producdo da area da Cl reverberaram no
Poder Legislativo, sendo incluidas, ainda que de forma implicita, na legislagdo em tela.

Ademais, a lei em estudo, sem contemplar qualquer diferenciacdo conceitual, trouxe

previsdes com referéncias as competéncias digitais, em informac¢do e mididticas. No entanto,
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a partir da analise sistematica do texto legal, é possivel se perceber que se almeja, em verdade,
conceber a formacdo de cidaddos que sejam capazes de atuar de forma critica em ambientes
informacionais digitais e com isto torna-lo apto a, por si mesmo, refutar contelddos causadores
de desordem informacional. Concebe-se que a educagdao, por meio da alfabetizacao
informacional e midiatica, gera sujeitos competentes em informacdo para atuar, com
consciéncia e senso critico, no mundo digital ou ndo digital, incluindo a ética da informacao e
o exercicio da cidadania, o que se apresenta como alternativa para combater a disseminacdo
de conteldos inadequados com macula a direitos e ébice a implementacdo dos denominados

ODS estabelecidos pela ONU, os quais visam promover os direitos afetos a dignidade humana.
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