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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo evidenciar os atributos de marcadores sociais adotados
pelos sistemas de automacao de bibliotecas nos cadastros de usuarios(as). Para tanto, a pesquisa se
caracteriza como descritiva e de natureza qualitativa, com o uso da técnica de observacdo indireta. Os
resultados evidenciaram que nos cadastros de usudrios(as) nos sistemas de bibliotecas analisados
possuem a insercdo de forma majoritaria de marcadores sociais de género. Campos como "Género",
"Pronomes" e "Nome social", identificados em alguns sistemas, indicam o reconhecimento de sujeitos
informacionais transgéneros e n3o-bindrios. E vélido ressaltar que o reconhecimento, respeito e
acolhimento aos marcadores sociais de usudrios(as) correspondem ao viés social da biblioteconomia.
Portanto, compete a pessoa bibliotecaria atuar pautada na inclusdo e apoio a diversidade para a
emancipacdo de usuarios(as), fomentando desde as praticas de cadastros de pessoas até o
planejamento de atividades mediadoras da informacdo vislumbrando o alcance do protagonismo
social da comunidade usuaria.

Palavras-chave: marcadores sociais; usudrios(as); sistemas de automacao de bibliotecas.

Abstract: This research aims to highlight the attributes of social markers adopted by library automation
systems in user records. To this end, the research is characterized as descriptive and qualitative in
nature, using the indirect observation technique. The results showed that in the user records in the
library systems analyzed, the majority of social markers of gender were included. Fields such as
"Gender", "Pronouns" and "Social name", identified in some systems, indicate the recognition of
transgender and non-binary informational subjects. It is worth highlighting that the recognition,
respect and acceptance of users' social markers correspond to the social bias of librarianship.
Therefore, it is the librarian's responsibility to act based on inclusion and support for diversity for the
emancipation of users, promoting everything from the practices of registering people to the planning
of information mediation activities, aiming at the achievement of the social protagonism of the user
community.

Keywords: social bookmarks; users; library automation systems.
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1 INTRODUGAO

Bibliotecas ofertam produtos e servicos que subsidiam o acesso aos dispositivos
informacionais e fomentam praticas de mediacdo objetivando a apropriacdo da informacao
por parte de usudrios(as), para que essas pessoas construam seus repertoérios intelectuais com
criticidade e criatividade. Para isso, tem se tornado cada vez mais evidente a necessidade de
bibliotecdrios(as) se respaldarem na perspectiva critica na Biblioteconomia, sobretudo diante
das injusticas sociais, provendo acdes que favorecam o enfrentamento aos mais variados
preconceitos, respeitando as individualidades e os marcadores sociais de usuarios(as).

Com o adentramento das tecnologias de informacdo no contexto das bibliotecas foram
desenvolvidos softwares que tornaram os acervos e servicos automatizados. A funcionalidade
desses sistemas de automacdo corresponde aos formatos e linguagens computacionais. Para
os produtos e servicos de biblioteca foi proposto o formato Machine Readable Cataloging 21
(MARC 21) - padrao de metadados desenvolvido pela Library Congress na década de 1960 que
viabilizou o registro e o intercdmbio de dados bibliograficos em formato legivel por
computador (Assumpcao; Santos, 2015).

Além da catalogacao legivel por computador, esses softwares possuem o mdodulo de
cadastro da comunidade usuaria e é esse o foco desta investigacao, que tem como problema
de pesquisa a seguinte indagacdo: como se configuram os atributos referentes aos
marcadores sociais de pessoas que formam a comunidade usudria cadastradas nos sistemas
de automacdo de bibliotecas?

Dessa maneira, a pesquisa teve como objetivo evidenciar os atributos de marcadores
sociais adotados pelos sistemas de automacao de bibliotecas nos cadastros de usudrios(as).
Para tanto, a pesquisa se configura como descritiva e de natureza qualitativa, com o uso da
técnica de observacgao indireta. Esta pesquisa se justifica pela necessidade de refletir sobre os
produtos e servicos ofertados pelas bibliotecas frente a demanda da individualidade que as

pessoas usuarias de bibliotecas possuem e desejam ser reconhecidas e respeitadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

As bibliotecas foram criadas com a finalidade de preservar a histéria documental de
civilizacBes, salvaguardando informacOes e memdrias para grupos privilegiados, compostos
por pessoas do género masculino, que destituiam de poder necessario para acessar os

conteudos guardados nesse ambiente (Morigi; Souto, 2005). Diferentes transformacdes
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sociais ocorreram desde a criagdo das bibliotecas na antiguidade até os dias atuais,
reconstituindo e remodelando o escopo das bibliotecas em um espaco democratico e aberto
aos diferentes perfis de usuarios(as), criando um ambiente diversificado e plural (Assumpcao,
2019).

A partir dessa nova perspectiva e percebendo a iminéncia de diferentes perfis de
usudrios(as) o(a) bibliotecario(a) passa a ter uma maior consciéncia de seu papel participativo

I “"

dentro da comunidade, posto que cabe a esse(a) profissional “[...] exercer o papel de
despertar uma consciéncia inclusiva, contribuindo para a percepg¢do e transformagao do
espaco, promovendo acesso democratico a informacdo sem distincdo de classe social, raca,
religido, orientacao sexual e género” (Assumpcao, 2019).

Desta forma, para mediar a informacdo com eficiéncia e qualidade para comunidade
usudria e organizar o acervo, foram sendo criadas e aprimoradas as praticas
bibliotecon6émicas, uma vez que a pessoa bibliotecdria “[...] para acompanhar seus usuarios
[e suas usuarias], tende a se aperfeicoar constantemente e se ambientar com as vdrias
possibilidades de recursos na sua area” (Morigi; Souto, 2005, p. 193).

Dentre os avancos das praticas bibliotecondmicas, a crescente emergéncia das
tecnologias de informacgdo convergira para a criacao dos sistemas de automacao de biblioteca,
um gerenciador de acervo virtual operacionalizado por intermédio de computadores e
softwares especializados em gestdo de biblioteca (Teixeira; Cantanhede, 2006). Neste ponto
é valido citar que, antes da implantacdo dos sistemas de automacdo no Brasil houve alguns

impasses quanto a disponibilidade deste servico, os gastos necessarios para implementagao

entre outros pormenores, como o

[...] custo dos servicos e racionalizagdo no seu uso; capacitagdo dos recursos
humanos; conflito de interesses entre as equipes da biblioteca e da area de
informatica; custo elevado dos servigos de telecomunicagdo e de correio; volume e
burocracia atrelados a aquisicdo de material bibliografico, dentre outros (Teixeira;
Marinho, 2017, p. 2407).

No entanto, foi sendo percebido os beneficios do investimento para a organizacdo e
atualizacdo dos acervos e para uma observacdao mais direta sobre as necessidades da
comunidade usuaria. O artigo do autor Lancaster (1994) Ameaca ou oportunidade? O futuro
dos servicos de biblioteca a luz das inova¢des tecnoldgicas traz o contexto de quem estava
vivenciando e observando os desdobramentos desse novo panorama, iluminando as
convergentes e divergentes opiniGes produzidas pelo poder publico e pelos(as)

bibliotecarios(as).
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A partir da implementac¢do dos sistemas de automacgao foram surgindo diferentes tipos
de softwares: gratuitos e pagos; destinados a orgaos publicos e universitarios, entre outros.
Teixeira e Marinho (2017) utilizando o estudo de Carvalho (2004) apresentam pontos que
denotam a eficiéncia do sistema de automacdao: “[...] melhorar a qualidade dos
servicos/produtos servigos (100%); agilizar o tratamento da informacgdo (96,7%); proporcionar
maior controle sobre as cole¢Ges (96,7); agilizar o atendimento das demandas informacionais
(93,3%); proporcionar maior acompanhamento sobre o[a] usudrio[a]” (Teixeira; Marinho,
2017, p. 2408, grifo nosso).

A automacgao permite o cadastro da comunidade usudria e uma recuperagao mais
dinamica e eficiente de informacgdes sobre os(as) usudrios(as) a partir dos espacos destinados
a inclusdo de dados pessoais, tais como: género, nome (nome social), raca, etc. Esses dados
sdao relevantes para que a pessoa bibliotecdria possa realizar suas atividades pautada nos
marcadores sociais que compdem a comunidade, posto que os dados que descrevem os perfis
de usudrios(as) sdo determinantes para planejar as aquisicdes de materiais bibliograficos; para
realizar agdes culturais que se coadunam com os tragos culturais desses(as) usudrios(as); para
adotar praticas de organizacdo que correspondam as necessidades dessa comunidade; entre
outras praticas que possam fomentar processos de acionamento de representatividade nas
pessoas que formam a comunidade usudria da biblioteca.

Essas nuances que potencializam os ambientes informacionais como espacgos
democraticos, demandam das pessoas bibliotecarias atuarem pautadas na alteridade,

embasadas na perspectiva da Biblioteconomia Social que visa

[...] a construcdo do espago da critica, do didlogo, da reflexdo e de um outro fazer
que encontra um territério fértil a favor dos direitos humanos e da justica social,
dentre outros valores morais e sociais de uma sociedade democratica, trazendo
discussdes antes ignoradas e silenciadas como classe, raga, género e sexualidade
(Tanus, 2021, p. 2).

As dindmicas sociais modificaram o contexto dentro e fora das bibliotecas, os(as)
usuarios(as) possuem suas individualidades que ndo eram visibilizadas nos contextos
anteriores, entretanto cabe a pessoa bibliotecdria atuar de maneira consciente e
humanizadora, proporcionando que as diferentes pessoas que formam a comunidade usuaria
possam se sentir pertencente a ambiéncia das bibliotecas, como também nos produtos e
servicos ofertados.

Nas ultimas décadas os avancos tecnolégicos viabilizaram novas perspectivas para os

servicos de bibliotecas em formatos automatizados e, em carater simultaneo, debates acerca
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da identidade, raca, sexualidade e género foram ampliados e debatidos. O reconhecimento
das particularidades e diferencas de usudrios(as) sdo reflexos diretos da perspectiva social
adotada por autorias da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia. Desigualdades sociais
resultantes de sistemas coloniais e capitalistas impactam no acesso de forma igualitaria aos
equipamentos culturais. Assim, a pessoa bibliotecaria tem um papel importante para
promover o acesso aos ambientes informacionais a todas as pessoas, considerando que cada
usudrio(a) possui anseios informacionais que o(a) caracteriza enquanto sujeito informacional.

Para Santos et al. (2013), o sujeito informacional é aquele que busca e utiliza os
sistemas e servicos informacionais. Em outras palavras, é a pessoa que almeja sanar suas
necessidades informacionais emergentes em um dado contexto social, politico, econ6mico e
identitdrio. Mediante as rela¢des sociais, essa pessoa atribui sentido a informacado a partir de
seus arcaboucos cognitivo e cultural. A intersubjetividade de cada sujeito informacional
advém diretamente de tragos identitdrios que Ihe sdo atribuidos a depender de quais espagos
ocupam na sociedade.

A complexidade das relagdes e fatores sociais demanda do(a) bibliotecario(a) um agir
interseccional, com atencdo para os diversificados tracos identitarios das pessoas que formam
a comunidade usudria. Para Akotirene (2019, p. 29), a interseccionalidade “[...] nos permite
partir da avenida estruturada pelo racismo, capitalismo e cisheteropatriarcado, em seus
multiplos transitos, para revelar quais sdao as pessoas realmente acidentadas pela matriz de
opressoes”. As desigualdades sociais fomentadas pelos sistemas dominantes interferem nas
dinamicas sociais entre os sujeitos e, a partir do reconhecimento e afirmagao das diferencas
sdo evidenciados os marcadores sociais que circunscrevem as pessoas. Os marcadores sociais

reafirmam a perspectiva da qual os(as) usuarios(as) tornaram-se multiplos. Sendo assim

[...] importa elucidar que as relagdes na sociedade sdo permeadas por marcadores
sociais da diferenca, que resultam na falta de equidade, gerando desigualdade e, por
vezes, invisibilidade social. Nessa perspectiva, os sujeitos informacionais podem ter
mais de um marcador, o que refor¢ca sua condicdo de subalternizagdo, em
detrimento de uma parcela da populagdo que esbanja privilégios, resultantes de uma
construgao histdrica ancorada em relagdes de dominagdo e violéncia (Santos et al.,
2023, p. 53).

Dessa forma, as desigualdades sociais que permeiam os marcadores sociais influem
diretamente no acesso e utilizacdo de produtos e servigcos ofertados pelas bibliotecas. Um(a)
usudrio(a) pode se reconhecer com multiplos marcadores sociais, tornando a sua posicao
enquanto sujeito informacional plural. Tal pluralidade indica as diferentes possibilidades das

guais o(a) usudrio(a) acessa e apropria-se da informacao.
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Zamboni (2014, p. 13), defende que os marcadores sociais da diferenga sdo “[...]
sistemas de classificacdo que organizam a experiéncia ao identificar certos individuos com
determinadas categorias sociais”. Ou seja, a classificacdo corresponde a posicdo que o sujeito
atua na sociedade, possuindo caracteristicas em comum com outros sujeitos que estao
inseridos naquele grupo. Com base em Zamboni (2014), a seguir sdo descritas algumas dessas
categorias sociais: Raga: negro, indigenas, brancos, amarelos, marrons, entre outros; Género:
homens cisgéneros e transgéneros, mulheres cisgéneros e transgéneros, travestis, ndo-
bindrios, entre outros; Sexualidade: heterossexuais, homossexuais, bissexuais, pansexuais,
assexuais, entre outros; Classe: ricos, pobres, classe média, moradores em situacdo de rua,
entre outros; Geragao: criancgas, adolescentes, adultos, idosos.

Outrossim, pensar no agir biblioteconémico sob a perspectiva social é buscar pautar-
se no reconhecimento desses marcadores para produzir e ofertar servicos que possam
transparecer os tragos identitarios das pessoas que compdem a comunidade usudria.

Silva e Saldanha (2019, p. 18) ao refletirem sobre a formacado e atuacdo profissional da
pessoa bibliotecdria, enfatizam que “[...] se busca a constru¢ao de um ponto de vista critico e
dialético do plano social, orientar-se-ia para questdes ligadas a sociedade, sua composicdo
populacional e as demandas informacionais de todos os grupos que a compde”. Assim,
demanda do(a) bibliotecario(a) uma atuacdo consciente e critica frente as demandas
informacionais dos diversificados grupos que formam a sociedade.

Dentre os servicos, reitera-se a relevancia dos sistemas de automacao de bibliotecas
gue, a partir dos dados cadastrais da comunidade, podem subsidiar que a pessoa bibliotecaria
torne a biblioteca um ambiente acolhedor que corresponda aos perfis de usudrios(as) com
seus marcadores sociais que perpassam raca, género, sexualidade, classe e geracdo. Ademais,
“O conceito de usuario de informacdo continua relevante para o estudo ‘de usuarios[as]’
ou da ‘comunidade usuaria’ para investigacdes contextuais, demograficas, do publico efetivo
ou potencial de determinado sistema, produto ou servico de informacdo” (Rabello; Almeida
Junior, 2020, p. 20).

Ao atuar de maneira consciente, a pessoa bibliotecdria passa a realizar as atividades
de mediacdo da informacdo vislumbrando o alcance do protagonismo social por parte de
usudrios(as). Posto que em didlogo, as dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica

da mediacdo da informacdo elencadas por Gomes (2020) quando alcangadas conjuntamente
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propiciam o protagonismo social dos sujeitos informacionais e fomentam o combate as

desigualdades a partir do acolhimento e respeito a diversidade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se configura como descritiva que, de acordo com Gil (2002, p. 42) “[...]
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Com isso, buscou-se
descrever informacdes referentes ao cadastro da comunidade usudria de biblioteca, cujo
objetivo foi evidenciar os atributos de marcadores sociais adotados pelos sistemas de
automacao de bibliotecas nos cadastros de usudrios(as).

O corpus de analise foi composto por sistemas de automacao adotados por bibliotecas
situadas na cidade de Salvador, BA. Durante a realizacdo da pesquisa, foram levantados os
sistemas adotados por diferentes tipologias de bibliotecas, em que foi constatado uma forte
adesdo ao Sistema Pergamum? - nas bibliotecas publicas e universitarias -, mas também foram
identificados os sistemas Totvs?, Koha?, Aleph?, Biblivre® e PHL®, estes adotados em bibliotecas
escolares, bibliotecas comunitdrias e centros de documentacao.

Os dados foram levantados pela técnica de observacdo indireta, a partir do contato
com pessoas que atuam em bibliotecas de Salvador, com a solicitacdo de informacgdes via e-
mail. Esse levantamento ocorreu entre os meses de janeiro a abril de 2025. Apds a coleta de

dados, os resultados foram analisados a luz da literatura, com base na abordagem qualitativa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A partir da observacdo indireta de seis sistemas de automacdo de Biblioteca —
Pergamum, Totvs, Biblivre, Koha, Aleph e PHL — e sob a dtica da discussao apresentada nesta
pesquisa, buscou-se analisar quais marcadores sociais apresentados por Zamboni (2014) se

encontram presentes nos referidos sistemas de automacao e como foram dispostos.

! Software de biblioteca gerido pela Assessoria de Tecnologia da Pontificia Universidade Catélica do Parana.
2 Empresa de automac3o de processos, com um maédulo para gerenciamento de biblioteca.

3 Software desenvolvido pela Katipo Communications para a Horowhenua Library Trust, Nova Zelandia.

4 Automated Library Expandable Program é um software desenvolvido pela The Hebrew University, Israel.

> Biblioteca Livre é um software de catalogacdo e difus3o desenvolvido pela Biblioteca Nacional do Brasil.

® personal Home Library é um software de bibliotecas desenvolvido por Elysio Mira Soares de Oliveira.
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Mediante observagdo do sistema de automagdo Pergamum, indicado na Figura 1,
identificou-se o marcador social “género”. Dentre as opc¢des disponiveis no sistema
constatam-se as opcdes de género “Masculino”, na qual possui abrangéncia para homens
cisgéneros ou transgéneros (masculino) e “Feminino” para mulheres cisgéneros e
transgéneros. Existe um terceiro campo denominado "Outros" que busca abranger de forma

coletiva pessoas travestis, ndo-bindrias e demais identidades de género.

lioteca Pergamum

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A insercdo de uma terceira op¢do no campo de género dentro do sistema - Outros -
aponta o reconhecimento de um marcador social e sua utilizacgdo como um demarcador de
inclusdo para sujeitos informacionais que utilizam da plataforma Pergamum. A constatacdo
do referido sistema de automacao ser utilizado pelos sistemas de bibliotecas universitérias e
publicas situadas no Estado da Bahia indica um agir biblioteconémico pautado no respeito e
acolhimento a diversidade de género, atento ao exposto por Santos et al. (2023) quando
afirmam que as relagdes entre os sujeitos sao permeadas por marcadores sociais da diferenca.

Ao observar os dados de cadastro do Pergamum, também foi constatado campos de
descricdo quanto a data de nascimento que corresponde a categoria de marcador social
“geracdo” e um campo para registro de “deficiéncia”. Sabe-se que os materiais bibliograficos,
0 espagamento entre as estantes, a ergonomia dos moveis, entre outros produtos e servigos
precisam ser acessiveis as Pessoas com Deficiéncias (PcD) visual, auditiva, motora, etc. Assim,
ao registrar essas informacgBes no cadastro, a pessoa bibliotecdria pode planejar e ofertar

produtos e servicos correspondentes as demandas de sua comunidade. Ainda sobre o
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Pergamum, sugere-se a inclusdao de um campo para registrar a categoria de marcador social
“raca”. Esses dados cadastrais podem contribuir na efetivacdo das praticas biblioteconémicas
como a formacdo de colegbes, agdes culturais, tratamento e disseminacdo da informacao.

O segundo sistema de automacao observado — o Totvs (Figura 2) — possui os campos
de "Nome social", "Sexo", "Cor Raca" e “Data de Nascimento” que se aproximam das
categorias de marcadores sociais apresentadas por Zamboni (2014). A indicagdo de um campo
para o preenchimento no nome social reflete o reconhecimento da utilizagao da plataforma
por usuarios transgéneros e ndo-binarios enquanto sujeitos informacionais ativos. Entretanto,
a limitagdo das opg¢des "Feminino" e "Masculino" no campo "Sexo" nao comporta as
identidades de género de usuarios(as); muitos(as) dos(as) quais ndo se identificam com o

feminino e/ou masculino.

Figura 2 - Sistema de automacao de Biblioteca Totvs

Usuarios; <novo> - 03.9.0512

‘\"C‘ L SORIOR K W L T P

ldentficagdo Documentos | | Dados especificos Acessa por unidades

Registro Prebmng

Colcta . | ASAY Fikal : 90 - Colégo Aniine Vers 13-

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

s

E importante citar também que a grafia do campo "Sexo" se apresenta de forma
equivocada, quando o termo mais apropriado dentre as opg¢des dispostas no campo
corresponde ao marcador social género, conforme os exemplos trazidos por Zambino (2014);
evidencia-se também a ndo-inclusdo de demais opg¢bes que consigam abarcar demais
marcadores sociais de género. A existéncia do campo "Cor Raca" indica o reconhecimento e

inclusdo de usudrios racializados.
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Bibliotecdrios(as) podem solicitar dos(as) desenvolvedores(as) de software a inclusdao
de campos cadastrais de sua comunidade. Para que esses(as) profissionais da informacdo
atuem conscientes da diversidade de marcadores sociais que permeia sua comunidade,

III

precisam construir um “ponto de vista critico e dialético do plano social” para atender com
efetividade as demandas informacionais dos diferentes grupos que formam a sociedade,
como julgam Silva e Saldanha (2019).

O terceiro sistema de automacdo observado (Figura 3), foi o Biblivre, que possui a
indicacdao do marcador social de “género” limitada as op¢bes "Masculino" e "Feminino". A
auséncia de ao menos uma terceira op¢ao que permita abranger a pluralidade deste marcador
social acaba por fomentar a invisibilidade social de usudrios(as) que utilizam desta plataforma.
Tal exemplo dialoga com a ressalva trazida por Santos et al. (2023) ao discorrer acerca dos

perigos da subalterniza¢do de usudrios(as) em detrimento de uma parcela privilegiada.

Figura 3 — Sistema de automacao de Biblioteca Biblivre

Nome
Matricula

Tipo de usudrio | Funcionario v
Situagio | Ativo v

Foto | Escother Arquivo | Nenhum arquivo e

Tele

Ramal do Telefon

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Foi identificado o campo para o registro de data de nascimento que se classifica como
a categoria do marcador social “geracdao”. Saber a faixa etaria que integra a comunidade é
relevante para que o(a) bibliotecario(a) planeje acbes atrativas para cada faixa etaria.

O Biblivre é um software gratuito que possibilita as bibliotecas sem ou com poucos
recursos automatizarem seus produtos e servicos. Por ser gratuito, é bastante utilizado por
bibliotecas comunitarias de Salvador, tipologias que possuem uma variedade expressiva de

perfis de usuarios(as). Diante disso, seria interessante alguns campos serem acrescidos nas
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paginas de cadastros de usuarios(as) do Biblivre, de maneira que os marcadores sociais das
pessoas fossem identificados pelos(as) bibliotecarios(as) e, com isso, esses(as) profissionais
ofertarem produtos e servicos correspondentes as demandas da comunidade.

Adiante, o sistema de automagdao Koha — exemplificado na Figura 4 — apresenta
diferentes campos relacionados ao marcador social de “género”. Campos como "Preferred
name", "Pronomes" e "Outro nome" indicam forte acolhimento a comunidade usudaria de
pessoas trans. A insercdo destes campos de demarcadores sociais indica o agir consciente e
reconhecimento desta parcela representativa de usudrios[as] do sistema. Foi observado
também o campo para o registro de data de nascimento.

Figura 4 — Sistema de automacao de Biblioteca Koha

~ Usudrio identidade

Saudagéo: ~
Sobrenome: Obrigatério
Nome:
Preferred name:

Nome do meio:

Datade [ x

nascimento:

Iniciais:
Pronomes:
Outro nome:

Feminino Masculino Other '® Nada especificado

- Enderego principal

Nimero:
Enderego:
Bairro:
Cidade:
Estado:
CcEP:

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Refletir sobre os atributos de dados pessoais registrados nos cadastros de usudrios(as)
de bibliotecas pode subsidiar indicativos relevantes para as tomadas de decisGes de
bibliotecdrios(as). Esses dados cadastrais sdo valorosos para que os(as) profissionais da
informagdo se aproximem de sua comunidade, pois como afirmam Rabello e Almeida Junior
(2020), conhecer os(as) usuarios(as) continua relevante para o estudo da comunidade usudria,
sobretudo, para entender o publico efetivo ou potencial.

Retornando aos sistemas de automacao, o Aleph (Figura 5), assemelha-se ao exemplo
do Biblivre (Figura 3). O reconhecimento e inser¢cdo de marcadores sociais no sistema se faz
necessario, vista a necessidade constatada do reconhecimento das particularidades e
diferencas que demarcam os sujeitos informacionais que utilizam dos produtos e servicos das

bibliotecas.
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Figura 5 — Sistema de automacao de Biblioteca Aleph

Informacgdes globais do usuario - // X
1. Detalhes Globais do Usuério ) 2. Notas & Impedimentos Globais )
Data du crinclo [22701/25 Dsta de stusizacio [ Zzj01/25 T |
1D do usudrio | Senha do 1D | = I
Cédigo de barras [— Senha do cod. barras |
Nome I E
= | g
Titulo I U Data de nascimento I 00/00/0000 [Ll
Sexo Masculino - Local de nascimento |
Unidade de EEB m—'m Limite reservas de titulos I 2000
4 1dioma I M
Limite total de EEBs 0000
Limite de EEBs atves 0000 ONGame [
Perfil | L'.]
1D do responsével I Bibioteca local I Ill
1D primirio [ Bibioteca de expedicio | O
Tipo de procuragio |°° M T e v S e dachs
Formato do e-mail I U [V Enviar todas as cartas a0 usudrio
[ Aceta receber SMS Pt
Ajuda

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No PHL foi identificado apenas o campo para registro de “Data de nascimento” que se

Ill

encaixa na categoria de marcador social “geracao”. Dentre os softwares de automacao de
bibliotecas analisados, ficou evidente que o PHL carece de inclusdo de campos para o registro
dos demais marcadores sociais da diferenca, posto que os(as) usudrios(as) podem ter mais de
um marcador, provenientes de relacdes de dominacao e violéncia, como afirmam Santos et
al. (2023), e o registro dessas informacdes podem contribuir para (re)significacdo das a¢des
realizadas por bibliotecarios(as).

Figura 6 — Sistema de automacado de Biblioteca PHL

Usuarios
Ltegingoy ]

Matricula [701] [ gogess ]

Nome [705]] ]
Tipo [723]| v

Senha [702] l

Status [703] @ afivo O Suspenso
Validade [704) 59251231 l
Enderego [706] |
Cidade [707]|
CEP[709]
UF [708]
Fones [710]

E-mail [714]

Foto [719]

Obsenvacdes [125]]

Data de Nascimento [726]

Documento de Identidade [727]
GPF [728]

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir da analise dos dados apresentados foi constatada a insercdo de forma

majoritaria dos marcadores sociais de género. Campos como "Género", "Pronomes" e "Nome
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social", identificados em alguns sistemas indicam o reconhecimento de sujeitos
informacionais transgéneros e ndo-binarios.

E vélido ressaltar que o reconhecimento, respeito e acolhimento aos marcadores
sociais de usuarios(as) correspondem ao viés social da Biblioteconomia. Como afirma Tanus
(2021) esse ‘viés’ busca a constituicdo do espaco da critica e da dialogicidade objetivando a
justica social, a partir de reflexdes antes silenciadas, tais como os aspectos de classe, raga,
género e sexualidade que permeiam a sociedade. Desta maneira, compete a pessoa
bibliotecdria atuar pautada na Biblioteconomia Social para fomentar a emancipa¢do de
usudrios(as), realizando desde as praticas de cadastros de pessoas até o planejamento de
atividades mediadoras da informacao, vislumbrando o alcance do protagonismo social por

parte de sua comunidade usuaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema de automacdo de biblioteca que ao primeiro olhar parece ser algo extrinseco
aos debates sociais, por ser encarado como um gerenciador/organizador de uma biblioteca,
detém papel na representatividade de usuarios(as) que frequentam esse espaco, ao inquirir
guestdes que atravessam as pessoas como identidade de género, cor e raca acaba por levantar
guestionamentos que influem diretamente na representatividade de usudrios(as) no contexto
das bibliotecas.

Esta pesquisa buscou evidenciar atributos de marcadores sociais presentes nos
softwares de bibliotecas e, a partir dos resultados alcancados, foi observado que diferentes
sistemas analisados abrangiam e traziam liberdade para que pessoas com géneros, para além
do feminino e masculino, se percebessem inclusos dentro do universo da biblioteca,
permitindo que esses sujeitos se sentissem vistos pela Unidade de Informacdo. Contudo,
também foi denotado que essas nomenclaturas sdo periddicas, ao visualizarmos a utilizacao
de termos que ndo representam mais o contexto social que efervesce em expressdes de si, ou
seja, expressoes em restricdes de quem o sujeito social é e se permite falar e ser.

Os sistemas de automacdo precisam contemplar os debates e discussdes atuais, a
pessoa bibliotecaria deve buscar junto aos desenvolvedores de software atualizar os campos
de descricdo de atributos para que os dados cadastrais de usudarios(as) sejam correspondentes
aos tracgos identitdrios e marcadores sociais que caracterizam a comunidade usuaria, precisa

conceber novas percepgdes para expressar as identidades com respeito e acolhimento.
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Sugere-se a inclusdo de marcadores sociais de usuarios(as) nos cadastros de sistemas
de automacdo de bibliotecas para que esses(as) se vejam representados(as), posto que opcdes
tabeladas e padronizadas abrem espacos para distanciamentos e supressdo de identidade.

As questoes de identidade e respeito transpassam de forma concisa e pungente o fazer
bibliotecdrio, pois, como os autores Morigi e Souto (2005) apontam, é dever do(a)
bibliotecario(a) se adequar, se adaptar e acompanhar seu/sua usuario(a), as questbes da
biblioteca estdo para além da organizacdo, geréncia e preservacao de acervos, estd

intimamente ligada ao social, € uma media¢dao sem neutralidade e imparcialidade.
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