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MEDIAGAO DA INFORMAGAO PARA A SEGURANGA ALIMENTAR EM FEIRAS LIVRES
INFORMATION MEDIATION FOR FOOD SAFETY IN STREET MARKETS
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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: com base na necessidade de abordagens empiricas sobre mediacdo da informacdo, este
trabalho objetiva propor uma a¢do de mediagdo da informagdo voltada a conscientiza¢ao sobre boas
praticas para servigos de alimentagao em feiras livres. Metodologicamente, trata-se de um estudo
aplicado, descritivo e qualitativo, langando mao de pesquisa bibliografica e documental como
procedimento técnico. Os resultados sugerem a formulacdo de um Guia de Boas Praticas de
Armazenamento e Sanitizacdo de Alimentos, cuja implantacdo deve considerar a avaliacdo prévia do
instrumento pelo publico. Conclui-se que abordagens interdisciplinares da mediacdo da informacdo
podem apoiar diferentes politicas publicas e favorecer o desenvolvimento social.

Palavras-chave: mediac¢do da informacao; segurancga alimentar; servicos de alimentacao.

Abstract: recognizing the need for empirical approaches to information mediation, this study proposes
an initiative aimed at promoting awareness of best practices for food services in street markets. The
research adopts an applied, descriptive and qualitative design, using bibliographic and documentary
research as methodological procedures. Findings point to the creation of a Good Practices Guide for
Food Storage and Food Storage and Sanitation, whose implementation should be preceded by an
assessment of the tool by the intended audience. The study concludes that interdisciplinary
approaches to information mediation can effectively support public policy initiatives and contribute to
social development.

Keywords: mediation of information; food safety; food services.

1 INTRODUCAO

A responsabilidade social da universidade, de contribuir para um mundo mais justo,
imprescinde a tarefa de tornar o conhecimento cientifico aplicdvel em diferentes escalas, com

vistas a geragao de beneficios concretos a vida das pessoas. Nesse sentido, o potencial da
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mediacao da informacao, teorizada pela Ciéncia da Informagao, pode ser visualizado em seu
objetivo final de favorecer o alcance do protagonismo social.

Nessa direcdao, na tentativa dos autores de correlacionar teoria e pratica como
alternativa para beneficiar contextos especificos, surgiu o caso da feira livre: a partir de um
relativo conhecimento prévio sobre seguranca alimentar e, mediante observa¢do empirica,
constatou-se que sdo insuficientes as boas praticas de armazenamento e sanitizacdo dos
alimentos comercializados em muitas dessas ambiéncias. Com isso, surgiu a questdo da
pesquisa: Como a mediacdo da informagdo pode subsidiar agcdes de conscientiza¢do sobre
servicos de alimentacdo em feiras livres?

Formulou-se, portanto, o objetivo geral de propor uma a¢ao de mediagdao da
informacdo voltada a conscientizacdo sobre boas praticas para servicos de alimentacdo em
feiras livres. Para tanto, os objetivos especificos consistem em: 1) Discutir o potencial da
mediacdo da informacdo para a promocao da seguranca alimentar; 2) Sublinhar os principais
aspectos da Resolugdo n2 216/2004, do Ministério da Saude (RDC-216/04), que dispde sobre
o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo; e 3) Apresentar a
proposta de elaboragdao e implantacdao de um guia de boas praticas de armazenamento e
sanitizacdo de alimentos em feiras livres.

Cientificamente, a pesquisa se justifica pela necessidade de formulacdo e aplicacdo de
abordagens empiricas da mediacdo da informacdao em multiplos ambientes. Sob a perspectiva
social, aposta-se nos impactos da mediacdo exercida, que poderdo ser traduzidos na
consequente apropriacdao das informacdes pela comunidade, com reflexo na mudancga de
posturas que beneficiem a sua seguranca alimentar. J&4 do ponto de vista pessoal, a pesquisa
se justifica pela proximidade dos autores com o tema e o seu consequente interesse em

contribuir nesse contexto.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Apoiando-se nos pressupostos de Bufrem e Alves (2020), esta investigacdo se classifica
como aplicada quanto a natureza dos resultados, descritiva quanto aos objetivos e qualitativa
guanto a abordagem da realidade. Para a sua fundamentacao, os procedimentos contemplam

uma pesquisa bibliografica sobre mediacdo da informacdo e seguranca alimentar, realizada
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entre abril e maio de 2025 em meio a livros, artigos, dissertacdes, monografias e anais de
eventos. J4 com vistas a subsidiar a sistematizacdo do conteludo selecionado para compor a
versao preliminar do guia, foi realizada uma pesquisa documental com base na Resolugao n?
216/2004, do Ministério da Saude (RDC-216/04), que dispGe sobre o Regulamento Técnico de
Boas Praticas para Servicos de Alimentacao.

Para a selecdo e organizacao das informacdes propostas para compor o guia, levou-se
em consideracdo a aplicabilidade pratica do instrumento no contexto de unidades de
alimentacdo. Ademais, no que se refere a sua posterior validacdo, pretende-se submeté-lo a
avaliagdo do publico por meio de questionarios e/ou entrevistas na ambiéncia de feiras livres,
cuja analise adotara como critério a identificacdo de lacunas na compreensao do instrumento,
possibilitando a insercdo de novas informacdes e a reescrita de trechos especificos para

compor a sua versao final. Esta etapa esta prevista para o primeiro semestre de 2026.

3 O POTENCIAL DA MEDIACAO DA INFORMAGAO PARA A PROMOGCAO DA SEGURANCA
ALIMENTAR

De acordo com a Lei n? 11.346, de 15 de julho de 2006, a Seguranca Alimentar e

Nutricional é definida como:

[...] a realizacdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de
qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras
necessidades essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de
saude, que respeitem a diversidade cultural e que sejam social, econémica e
ambientalmente sustentaveis (Brasil, 2006).

Nesse sentido, para além do acesso, importa considerar os aspectos ambientais
envolvidos na comercializacdo dos alimentos, que justificam as acdes de mediacdo da
informacdo — concebida como toda acdo de interferéncia realizada por um profissional da
informacdo com vistas a satisfazer uma necessidade informacional (Almeida Junior, 2015).

Ao mapear o arcabouco legal que dispGe sobre a seguranca alimentar e nutricional nos
estados brasileiros, Costa et al. (2025) reconhecem que o seu alcance envolve abordagens
interdisciplinares e afirmam que sdao necessarias investigacdes mais profundas sobre os
processos de elaboracdo e implementacdo de politicas publicas sobre o tema, considerando

as diversas realidades do pais. Isso posto, para que a mediacdo da informacdo contribua com
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essa transformacado, torna-se necessario reconhecé-la como um processo ativo, dialético e
relacional, que envolve a interacdo entre sujeitos, a apropriacdo e a ressignificacdo da
informacgdo (Almeida Junior, 2015; Nunes; Cavalcante, 2017; Santos Neto; Bortolin; Almeida
Junior, 2017).

Para Almeida Junior (2015), a media¢do da informacdo requer uma concep¢do de
informacdo que desloque o usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator
central do processo de apropriacdo. Desse modo, faz-se necessario refletir sobre como os
aspectos culturais situados em cada contexto podem interferir nas a¢ées de interferéncia

realizadas pelo mediador, resultando em uma mediagao cultural da informagao. Isso porque:

A circulagdo de significados é mais do que um mero fluxo em dois estdgios, ndo
estando restrito a transmissdo e a recepc¢do de informagGes, ao contrario, age
abrangendo tanto os textos como os usos e apropriacées que os individuos fazem de
tais textos em diferentes contextos (Nunes; Cavalcante, 2017, p. 11).

A apropriacao da informacao, entendida por Santos Neto, Bortolin e Almeida Junior
(2017) como a capacidade de apreender e atribuir significados aos conteudos, é fundamental
para a transformacao da realidade dos sujeitos. Isto é, a media¢do da informacao fortalece a
dimensdo social da informacdo e a valorizacdo da inclusdo e cidadania, apresentando
potencial para o alcance do protagonismo social. Tal concepgao remete a énfase que Silva e
Cavalcante (2023) imprimem a dimensdo antropoldgica e a possibilidade de didlogos
interculturais e decoloniais na apropriacdo da informacao, cujo objetivo é compreender como
a relacdo entre informacao, cultura e mediagdo contribui para uma visdo humanizada e mais
rica dos fendmenos informacionais.

De acordo com Gomes (2019, 2020), o processo de mediacdo consciente da
informacdo contempla cinco dimensdées (dialdgica, estética, formativa, ética e politica) que,
em uma perspectiva social da informacdo, sdo encaradas como “instancias do cuidar” (Gomes,
2020, p. 2). Essas diferentes dimensdes colaboram para o desenvolvimento do protagonismo

social, capacitando os individuos a atuarem de forma consciente e responsavel. Ademais:

[...] o alcance das dimensdes, tanto das competéncias em informacdo, quanto da
mediac¢do da informacao, representa uma repercussao relevante nas concepg¢ées do
mundo dos sujeitos informacionais, abrangendo suas préprias a¢des no fazer social,
comprometidos com uma causa coletiva para transformar realidades desde uma
tomada de consciéncia que |hes permitirdo assumir a condi¢do de protagonistas
sociais (Pacheco; Caldera; Ulian, 2022, p. 1)
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Desse modo, a mediacdo da informagao pode ser encarada como um processo
dindmico e culturalmente situado, que capacita os individuos, especialmente aqueles em
situagdes de vulnerabilidade, a se apropriarem do conhecimento, a ressignificarem suas
experiéncias e a desenvolverem o protagonismo social.

Uma vez direcionada a promogao da segurancga alimentar, a mediacao da informacao
representa uma dimensdo particularmente rica e ainda pouco explorada pela Ciéncia da
Informacdo. No espaco da feira livre, por exemplo, sdo vivenciadas praticas informacionais
com grande circulagdo de saberes populares, culturais, politicos e até cientificos sobre
alimentacdo, saude, vida cotidiana e meio ambiente. Assim, ao compartilharem, na maioria
das vezes de forma oral, informac¢des sobre seus produtos e praticas, agricultores,
comerciantes e consumidores remetem a aspectos culturais que podem, portanto, ser

potencializados por meio de interferéncias conscientes dos profissionais da informacao.

4 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA ALIMENTAR EM FEIRAS LIVRES: A APLICABILIDADE DA
RESOLUCAO N2 216/2004, DO MINISTERIO DA SAUDE

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), por meio da Resolucdo n2
216/2004, do Ministério da Saude (RDC-216/04), estabelece as diretrizes técnicas para
implementacdo de boas praticas em servicos de alimentagao. Esse regulamento visa garantir
a qualidade higiénico-sanitdria dos alimentos preparados, promovendo a seguranca alimentar
e a protecdo da saude publica através do aprimoramento continuo dos controles sanitarios na
cadeia produtiva de alimentos.

A necessidade da aplicacdo dessas boas praticas é evidenciada por estudos realizados
por Almeida e Pena (2010), Cansancdo, Dias e Mendes Junior (2024) e Campos et al. (2017).
Tais pesquisas, realizadas em ambientes de comercializacao de alimentos como as feiras livres,
apontam que a intenc¢do ou percepcao de higiene nem sempre se traduz nas praticas efetivas
necessarias para a inocuidade dos alimentos.

Assim, a RDC-216/04 estabelece os principais conceitos para as boas praticas em
servicos de alimentacdo, definindo termos fundamentais como: alimentos preparados
(classificados por temperatura de conservagao); anti-sepsia (eliminacdo de microrganismos);

boas praticas (procedimentos que garantem qualidade higiénico-sanitdria); contaminantes;
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higienizagdo (que engloba limpeza e desinfec¢do); manipulagdo de alimentos; manipuladores;
manuais de boas praticas e procedimentos operacionais padronizados, documentos que
detalham as operagdes criticas para a seguranca alimentar. Essas defini¢cées fornecem a base
técnica para a correta implementacdo das normas nos estabelecimentos (Anvisa, 2004).

Os processos de higienizagdo devem seguir protocolos rigorosos. A manipulagao
segura dos alimentos exige que todos os operadores mantenham rigoroso controle de saude,
utilizem equipamentos de protecao individual completos, observem protocolos de higiene
pessoal e recebam capacitagao continuada (Anvisa, 2004). Contudo, a realidade observada em
feiras livres, como evidenciado em Almeida e Pena (2010) e Cansancao, Dias e Mendes Junior
(2024), apontam que ha necessidades de melhorias higiénico-sanitdrias.

A norma da Anvisa (2004) estabelece que o transporte e exposicdo dos alimentos
devem garantir a manutenc¢ao da cadeia térmica, protecao contra contaminacao e segregacao
adequada. Um contraste com essas exigéncias é um dos problemas apontados pelos feirantes.
Segundo Campos et. al. (2017), 86% dos feirantes em Juiz de Fora relatam nao utilizar nenhum
método de conservacao.

Outro problema relatado pelos feirantes, evidenciado nos estudos de Almeida e Pena
(2010), Campos et. al. (2017) e Cansangdo, Dias e Mendes Junior (2024), sdo os residuos no
local das feiras apds o término do trabalho. A necessidade de melhoria no gerenciamento de
residuos para evitar contaminacao do ambiente da feira fundamentam-se nos principios de
prevencdo de contaminacdo cruzada, controle de perigos microbioldgicos citados na RDC-
216/04 (Anvisa, 2004).

Reconhece-se, portanto, que a RDC-216/04 representa um marco regulatorio essencial
para assegurar a seguranca alimentar em servicos de alimentacao, estabelecendo parametros
claros para infraestrutura, manipulacdo e conservacdo de alimentos. No entanto, estudos em
ambientes como feiras livres revelam uma dissonancia preocupante entre as normas
estabelecidas e as praticas observadas no cotidiano, como a falta de refrigeracdo adequada e
o0 manejo incorreto de residuos. Essa lacuna ndo apenas compromete a eficicia da

regulamentagao, mas também expde a populagado a riscos evitaveis.
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Diante desse cenario, para que a norma cumpra seu propdsito, torna-se imprescindivel
a conscientizacdo dos manipuladores de alimentos e o engajamento da sociedade. A
implementacgdo efetiva da RDC-216/04 depende, portanto, de um esfor¢o coletivo que une
poder publico, setor produtivo e consumidores. E nesse sentido, baseando-se na necessidade
de que os principios sanitarios se tornem realidade para a garantia da saude publica, que se

percebe o potencial da mediacdo da informacdo na ambiéncia de feiras livres.

5 AGOES DE MEDIACAO DA INFORMAGCAO PARA A SEGURANGCA ALIMENTAR EM FEIRAS
LIVRES: PROPOSTA COM ENFASE NO ARMAZENAMENTO E SANITIZAGAO DE ALIMENTOS

A reflexdo sobre o potencial da mediacdo da informacdo para a promocdo da
seguranca alimentar, juntamente com a sintese da RDC 216/2004 da Anvisa, possibilitou o
desenvolvimento de um protétipo de “Guia de Boas Praticas de Armazenamento e Sanitizacdo
de Alimentos em Feiras Livres” (Quadro 1). Nessa elaboragao, os contetudos normativos foram
sistematizados em um formato visual esquemadtico, priorizando aspectos criticos como
doencgas transmitidas por alimentos, contamina¢do, limpeza e organizacdao do local de
trabalho, armazenamento e descarte adequado.

Quadro 1 - Prototipo do Guia de Boas Praticas de Armazenamento e Sanitizagdo de Alimentos em
Feiras Livres

O QUE VOCE PRECISA
SABER? COMO FAZER CORRETAMENTE
Lavar sempre as maos antes de manipular os alimentos, apds ir ao banheiro e
Como evitar a tocar objetos sujos; controlar temperaturas dos alimentos (Quentes: acima de
transmissdo de doencas 60° C; Frios: abaixo de 5°); e nunca misturar alimentos crus com cozidos e nem
por alimentos? usar as mesmas tdbuas e espacos da bancada para expor vegetais e alimentos

de origem animal.

Cuidado com objetos estranhos; manter as unhas limpas; utilizar toucas e luvas;
guardar os alimentos longe de produtos quimicos e material de limpeza; e
evitar a manipulagdo de alimentos de diferentes origens e quando estiver
doente.

Como evitar a
contaminac¢do dos
alimentos?

Cada coisa no seu lugar: a area suja (local especifico para limpeza de utensilios e
equipamentos) deve estar separada da area limpa (alimentos longe de material
quimico, descarte de residuos e banheiros), e tudo deve ser limpo
imediatamente apds o uso, com produtos adequados.

Como manter a banca
sempre limpa e
organizada?

Qual a forma correta de Molhar as maos, esfregar por aproximadamente 20 segundos com agua e sabdo
higienizar as maos? neutro (palmas, dorso, entre dedos e unhas), enxaguar em agua corrente e
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secar com papel toalha.

Lavar em agua corrente (folha por folha para as verduras) e depois colocar em
Qual a forma correta de solugdo de hipoclorito de sédio por 10 minutos (1 colher de sopa de hipoclorito
higienizar os alimentos? para 1 litro de 4gua). Lavar novamente em 4gua corrente e escorrer em um
escorredor limpo.

Secos: em lugar fresco, armazenado em potes fechados e longe de pragas;

Como armazenar Frios: abaixo de 5°C - em refrigerador ou freezer, mantendo carnes cruas

diferentes tipos de sempre na parte de baixo - Congelados: -18°C - em freezer, embalados a vacuo

alimentos? ou potes herméticos; Prontos: acima de 60°C, em banho-maria, por no maximo
6 horas.

Organico: lixeira com tampa em sacos resistentes e trocados a cada 4 horas;
Reciclavel: lavar antes de descartar e separar de acordo com o tipo de material;
Oleo: armazenar em bombonas e entregar a coletor especial.

Onde e como fazer o
descarte do lixo?

Fonte: Adaptado de Anvisa (2004).

Uma vez estabelecida esta versdo preliminar do guia com base na perspectiva dos
autores, torna-se necessario consultar o publico-alvo, para que as suas avaliagdes possam
subsidiar o aperfeicoamento e a validacdo da ferramenta. Por meio de questionarios e/ou
entrevistas, pode-se verificar até que ponto o conteddo estabelecido inicialmente para
compor o guia apresenta potencial para a apropria¢do das informacgdes pelos sujeitos — o que,
posteriormente, podera direcionar a reescrita de trechos e a insercdo de outras informacdes,
para que a versao final do instrumento apresente uma linguagem didatica e acessivel. Esta
etapa permitird ajustes na linguagem e na apresentacdo dos conteudos, garantindo que as
orientacdes sejam cientificamente corretas e operacionalmente vidveis. Cabe, ainda, incluir

ilustracdes na versao final, com vistas a dinamizar o instrumento resultante.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Projetar abordagens empiricas e interdisciplinares sobre mediacdo da informacao
requer ter em mente o potencial que a interferéncia realizada pelas pessoas mediadoras
imprime na transformacdo de diferentes realidades. No caso da promog¢ao da seguranga
alimentar na ambiéncia da feira livre, um ponto fundamental a considerar é a diversidade do
publico mediante a complexidade e a subjetividade que envolve a aplicacdo de normas e
legislacOes. Infere-se, assim, que, em ultima analise, essas abordagens podem apoiar

diferentes politicas publicas e favorecer o desenvolvimento social.
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Nesse exercicio de idealizar uma a¢do mediadora para que um instrumento robusto e
formal como a RDC 216/2004 se torne compreensivel e aplicavel num espago dindmico como
a feira livre, percebe-se a elaboragao do guia como uma agdo simples, mas dotada de potencial
transformador quando levados em consideracdo a importancia e os impactos das boas
praticas de seguranca alimentar. Isso remete a necessidade de outras investigacdes que
associem esses temas, como alternativa para apoiar politicas publicas mais eficazes.

Ndo obstante, para que a ferramenta proposta possa cumprir seu objetivo, é
fundamental considerar a necessidade de cooperagdao com o poder publico. Com base nisso,
pretende-se, para o primeiro semestre de 2026, aplicar a pesquisa em ambiéncias especificas,
a exemplo de centrais de comercializagdo da agricultura familiar, cujo planejamento deve
incluir as formas de apresentacao da ferramenta ao publico, bem como os custos para a sua
confecgdo e ampla divulgacdao em meio analdgico e digital.

O desempenho de acdes de mediacdao da informacdo conscientes e irrestritas aos
equipamentos informacionais “convencionais” aproxima o fazer cientifico da sua missao de
melhorar a vida das pessoas. Aposta-se nessa concep¢ado para a geracao de profissionais cada

vez mais comprometidos com a justica social e a sustentabilidade.
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