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GT 3 — Mediagao, Circulagao e Apropriagao da Informagao

MEDIAGAO EXPLICITA DA INFORMAGAO PARA 0OS NATIVOS DIGITAIS: UMA ANALISE DA
LITERATURA SOBRE AS ACOES REALIZADAS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

EXPLICIT INFORMATION MEDIATION FOR DIGITAL NATIVES: AN ANALYSIS OF THE
LITERATURE ON ACTIONS TAKEN IN UNIVERSITY LIBRARIES
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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a mediag¢do explicita da informag¢do no dominio das bibliotecas universitarias e dos nativos
digitais foi impactada pela pandemia de COVID-19, exigindo adaptacGes e inovacdes para atender as
necessidades informacionais dessa geracao familiarizada com recursos tecnolégicos. No problema de
pesquisa, concentrou-se em responder como essas mediacdes foram realizadas para atender as
necessidades informacionais desses usudrios. Como objetivo geral, investiga as a¢des de mediacdo
explicita da informacdo, a partir do periodo da pandemia, voltadas para os nativos digitais. Como
objetivos especificos identifica as principais caracteristicas e necessidades informacionais dos nativos
digitais, verifica as alteragdes nas atividades de mediagdo explicita da informacdo e propde estratégias
e recomendacdes de aprimoramento das acées de media¢do. Metodologicamente, a pesquisa utiliza
uma abordagem qualitativa, baseada no método da revisdo integrativa da literatura. Como resultados,
a pesquisa aponta que as bibliotecas universitarias adaptaram rapidamente suas a¢des de mediacdo
explicita para atender os nativos digitais, ao intensificar o uso de servicos on-line, redes sociais e
atendimento remoto. Eventos virtuais e campanhas de combate a desinformacao tornaram-se acoes
permanentes, consolidando o modelo digital como parte essencial dos servicos, complementado por
espacos fisicos modernizados. Considera que a eficacia dessas praticas mediacionais esteve vinculada
a adaptagdo continua as demandas digitais, a capacita¢do dos profissionais e ao incentivo a autonomia
informacional dos usuarios. Conclui que a inovagao dos servigos, a capacitagao dos profissionais e o
fomento a inclusdo digital e cultural posicionaram as bibliotecas universitarias como espagos
estratégicos para o desenvolvimento de habilidades informacionais e criticas dos nativos digitais.

Palavras-chave: mediagao explicita da informacgdo; bibliotecas universitarias; nativos digitais.

Abstract: the explicit mediation of information in the domain of university libraries and digital natives
has been impacted by the COVID-19 pandemic, requiring adaptations and innovations to meet the
information needs of this generation familiar with technological resources. The research problem
focused on answering how these mediations were carried out to meet the information needs of these
users. As a general objective, it investigates the actions of explicit mediation of information, from the
period of the pandemic, aimed at digital natives. As specific objectives, it identifies the main
characteristics and information needs of digital natives, verifies the changes that have occurred in
explicit information mediation activities and proposes strategies and recommendations for improving
mediation actions. Methodologically, the research uses a qualitative approach, based on an integrative
literature review. The results show that university libraries have rapidly adapted their explicit
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mediation practices to meet the needs of digital natives, by intensifying the use of online services,
social networks and remote assistance. Virtual events and campaigns to combat disinformation
became permanent actions, consolidating the digital model as an essential part of the services,
complemented by modernized physical spaces. It considers that the effectiveness of these practices
was linked to the continuous adaptation to digital demands, the training of professionals and the
encouragement of users' informational autonomy. It concludes that innovating services, training
professionals and encouraging digital and cultural inclusion have positioned university libraries as
strategic spaces for developing the information and critical skills of digital natives.

Keywords: explicit mediation of information; university libraries; digital natives.

1 INTRODUGAO

Este trabalho é resultado de uma dissertacdo de mestrado concluida, em 2025, em um
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacdo e teve como foco a discussdo da
mediacdo da informacdo no dominio das bibliotecas universitarias e dos nativos digitais.

Por meio da expansao tecnoldgica, da ampliagdo do acesso aos mais variados tipos de
dispositivos eletrénicos de leitura e maior acesso a internet de banda larga, as colec¢des digitais
ganharam uma amplitude significativa no meio académico, principalmente quando
relacionadas a utilizacdo por parte da geragdo de usuarios nativos digitais, geracao essa que
busca a informagao de variadas formas e se utiliza de diferentes fontes de informacao.

A atual geracdo de usudrios das bibliotecas universitdrias (BU) é, em sua maioria,
composta por jovens que nasceram com a presenca dos recursos e tecnologias digitais. Estes
sdao denominados por Prensky (2001) como “nativos digitais”. Pesquisas em Ciéncia da
Informacdo (Cl) tém se dedicado ao estudo desta geracdo, como as realizadas por Silveira
(2014), Zaninelli et al. (2016), Duarte e Paiva (2017) e Zaninelli, Nogueira e Horimi (2019).

Muitos produtos e servicos no ambito das BU foram atingidos pela pandemia de Covid-
19. Alguns foram descontinuados, outros foram reconfigurados e alguns foram criados. Assim,
com o retorno das atividades presenciais, as BU tiveram que lidar com um cenario diferente
daquele vivenciado antes da pandemia. A transicdo para o digital foi significativamente
acelerada. As bibliotecas precisaram encontrar maneiras de manter a mediacao explicita com
o uso de ferramentas digitais, para continuar a oferecer atendimento aos usuarios.

O problema de pesquisa que norteou a pesquisa centra-se no seguinte
guestionamento: como as mediacdes explicitas tém sido realizadas em BU brasileiras, para o
atendimento das necessidades informacionais dos nativos digitais?

Estudos que descrevem os impactos da pandemia nas bibliotecas e como as acdes de

mediacdo se adaptaram a esta situacdo ja foram realizados, como no caso de Sala et al. (2020),
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Fonseca (2021), Franciscatto e Teixeira (2021), Costa e Marteleto (2022) e Mazzeto, Souza e
Fonseca (2022).

A pesquisa em tela se diferencia dos trabalhos mencionados por direcionar sua
atencdo de forma especifica a mediagdo explicita da informa¢dao em BU voltada aos nativos
digitais. Este grupo geracional possui a caracteristica de interagir com a informacdo de
maneira peculiar, principalmente quando envolve questdes tecnoldgicas.

O objetivo geral deste trabalho é o de apresentar e discutir as media¢des explicitas
deflagradas pelas bibliotecas universitarias no periodo pds-pandemia, voltadas aos nativos
digitais, localizadas na literatura cientifica. Os objetivos especificos foram delimitados da

seguinte forma:

a) identificar as principais caracteristicas e necessidades informacionais dos nativos
digitais em bibliotecas universitarias;

b) verificar as alteragdes ocasionadas nas atividades de mediac¢do explicita da informacao
nas bibliotecas universitarias a partir do periodo pandémico;

c) propor estratégias e recomendacgdes de aprimoramento das media¢des da informacao
em bibliotecas universitdrias, realizadas de forma explicita, para melhor satisfacdo das

necessidades de informacdo dos usudrios nativos digitais.

Metodologicamente, a pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, baseada no
método da revisdao integrativa da literatura. Ainda neste trabalho sdao apresentados os
fundamentos tedricos, os procedimentos de coleta e de analise de dados, seguidos da

apresentacdo dos resultados e das consideragdes finais do estudo.

2 MEDIACAO DA INFORMACAO

Ao analisar autores que propdem uma conceituacdo de mediacdo, Davallon (2007, p.
12) sinaliza que “[...] é uma tarefa bastante especifica do dominio das ciéncias da informacao
e da comunicacdo”. Nos ultimos anos, pesquisadores do campo da Cl contribuiram para que
a mediacdo adquirisse uma maturidade cientifica e epistemolégica, o que reforca a sua
estabilidade conceitual atual (Couzinet, 2022).

Para Almeida Junior (2006, 2009, 2015), diferentemente da disseminag¢do, a mediacado
abrange ndo apenas as atividades voltadas diretamente ao publico atendido, mas todas as

acoes desempenhadas pelo profissional da informagao em sua pratica cotidiana.
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Ao criticar a visdo utdpica de que a abundancia informacional, proporcionada pelas
tecnologias digitais, seria necessariamente um bem universal e neutro, Almeida (2014)
argumenta que essa ideia ignora a complexidade inerente a mediacdo da informacdo, que
sempre envolve escolhas, organizagao e hierarquias.

Essa perspectiva critica nos leva diretamente a reflexdao sobre o papel do profissional
na mediagdo da informag¢do. Como aponta Gomes (2014), esse profissional ndo é apenas um
intermediario passivo, mas um ator social ativo que constréi e interfere no meio
informacional, “[...] portanto, é também um protagonista social, e nessa condi¢do se constitui
em sujeito da estética, da ética e da produgdao humanizadora do mundo” (Gomes, 2014, p.
47).

Adota-se neste trabalho a definicdo de mediacdo da informacao de Almeida Junior
(2006, 2015), que a compreende como uma ou mais agdes realizadas por um ou mais
profissionais da informagdo, de maneira consciente ou ndo, com ou sem a presenca do
usuario, mas sempre direcionada ao publico que se pretende alcancar e na expectativa de que
este se aproprie do conteudo mediado e satisfaca, total ou parcialmente, uma necessidade
informacional.

Para Gomes (2020) algumas abordagens tedricas e conceituais compreendem a
mediacao da informac¢dao como uma acgao dialética e interacionista, ou seja, que possibilita o
didlogo, o debate, o raciocinio e o ambiente necessarios para a troca de ideias, opostas ou
complementares.

Apesar do empenho dos profissionais da informacao em oferecer mediacdo qualificada
e baseada em padrdes cientificos, o avanco das tecnologias e a ampla oferta de informacgdes
on-line geram novas formas de mediacdo e levantam a preocupacdo com a possivel
desintermediacdo. No entendimento de Silva, Barros e Bezerra (2023) a desinformacdo é uma
acdo prejudicial de informacdo deturpada, que implica no engano e na manipulacdo de
conteudo, tornando este alheio a veracidade pelo desprezo aos recursos de verificacdao dos
fatos.

A mediacdo da informacdo é fundamental na Cl, pois se atenta tanto ao processo de
interacdo entre os usuarios e as fontes de informacgdo, quanto ao que ocorre apds isso, ou
seja, a apropriacao e uso da informacdo. Neste trabalho, o foco é direcionado para acdes de

mediacdo explicita da informacdo, que conforme Almeida Junior (2009) referem-se aquelas
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realizadas na presenca, fisica ou remota, do leitor, isto é, dependem da interacdo dele, ainda
gue em alguns momentos a pessoa mediadora nao esteja presente.

Em outras palavras, mesmo em situacdes de acesso remoto a informacao, onde nao
ha uma interacdo fisica direta com o profissional da informacgao, a presenca do usudario é
fundamental para que a mediacdo aconteca. A mediacdo explicita se da a partir de diversas
atividades que facilitam o acesso a informagdao, mesmo quando ndao hd uma interagao
presencial direta entre usuario e profissional.

“No elenco das atividades de mediagdo explicita, sdo destacadas as atividades do
servico de referéncia; de disseminac¢do e promogao do acesso a informacao e as atividades de
apoio a leitura e producdo escrita” (Gomes; Reis; Jesus, 2022, p. 6). Desse modo, sdo processos
que demandam a consciéncia do mediador e sua intencionalidade no ato mediacional, dado
gue sao percebidos mais facilmente pela comunidade, pois sdo explicitos.

As mediagdes explicitas que constituem o interesse desta investigacdo sao aquelas
deflagradas no dominio das BU e dos nativos digitais. Assim, a secdo seguinte tem por

finalidade essa discussdo.

3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, ESTUDO DE GERAGOES E OS NATIVOS DIGITAIS

As BU devem ressignificar suas atividades e seus espacos, ja que o seu ambiente fisico
representa um importante elemento para o desenvolvimento dos usuarios, afinal nele que se
manifesta mais evidentemente a mediacdo da informacdo. Ao aproveitar as oportunidades
oferecidas pela internet e midias sociais, ele promove a troca de ideias e discussdes que
facilitam o acesso e a compreensdo da informacdo (Gomes; Santos, 2011).

Desafios como a selecdao adequada de bases de dados e a interagdo interpessoal
exigem novas abordagens, que orientem os usuarios de maneira eficaz. As BU sdo desafiadas
a explorarem as multiplas formas de mediacdo para promoverem o acesso a informacdo e o
apoio necessario a pesquisa e a formacdo académica (Novelli; Hoffmann; Gracioso, 2012).

Reis e Tomaél (2017, p. 372) relatam que “Em meio as inovacdes e hibridizacdo das
tecnologias disponiveis, nascem sujeitos ja inseridos nos caminhos e velocidade da internet,
aos jogos compartilhados on-line, conhecida como geracdo da era do conhecimento e
denominados nativos digitais”.

Com base na compreensdo dos perfis geracionais, as BU podem adotar estratégias

especificas para melhor atender seus usudrios. Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022) relatam
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gue ha a consolidacdo entre os pesquisadores de um senso comum, sobre a coexisténcia de
cinco geragdes convivendo de forma simultanea, sendo elas a gera¢do de veteranos, a dos
baby boomers, a geracado X, a geracdo Y e a geracdo Z. No entanto, também estdo presentes
na literatura termos como: nativos digitais, geragdo polegar, millennials e a geragao alpha.

No contexto das diferentes geracdes, os nativos digitais tém uma relacdo muito
proxima com a tecnologia, utilizando varias ferramentas simultaneamente. Esta capacidade é
facilitada pelos dispositivos modernos, que permitem acesso as multiplas categorias de midia
de modo simultaneo. Como resultado, os usudrios digitais apresentam um perfil distinto das
geracgOes anteriores, o que demanda uma adapta¢ao dos ambientes informacionais, como nas
BU (Zaninelli et al., 2016).

Com o avango da tecnologia e o surgimento da internet, as BU expandiram suas
colecdes, disponibilizando recursos de pesquisa cientifica consonantes com o cenario
interativo atual, tais como podcasts, aplicativos mdéveis e outras formas de informa¢dao em
meio digital. Ao considerar esta composicdo de recursos e servicos nas BU, Silva Filho (2018)
destaca a importancia de uma biblioteca hibrida, ja que estas unidades informacionais podem
enfrentar desafios no atendimento das necessidades dos usudrios sem o uso de tecnologias
da informacao.

Apresenta-se a seguir os procedimentos metodoldgicos que delinearam a execuc¢ao

deste estudo.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa é de natureza basica, pois ndo deu origem a um produto, processo
ou tecnologia, mas aprofunda os conhecimentos em torno da mediacao explicita no ambito
das BU e conhece melhor essa realidade a partir dos trabalhos publicados na literatura
cientifica. Assim, a pesquisa admite também um cardter exploratdrio e descritivo. Quanto a
sua abordagem, os achados da pesquisa sdo tratados sob a 6tica qualitativa.

O método adotado é a aplicacdo de uma revisdo integrativa, que de acordo com Souza,
Silva e Carvalho (2010) desempenha um papel significativo na determinacdo do conhecimento
atual sobre uma tematica especifica. Sua conducdo envolve a identificacdo, andlise e sintese
de resultados de estudos independentes relacionados ao mesmo assunto.

A coleta de dados foi realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapci) e

na Web of Science (WoS). Dentre as variadas estratégias de busca utilizadas na Brapci, os
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melhores resultados foram obtidos, na ferramenta de pesquisa avancada, com o uso dos
termos “media*” AND “bibliotec*” AND “universit*”. Também foram realizadas buscas com
outros termos como “pandemia”, “mediagao”, “nativos digitais”, “gera¢do y” e “geragao z”.
Na WoS, a estratégia que melhor recuperou trabalhos vinculados aos temas da pesquisa foi
com os termos “mediation” AND “libraries” AND “university” AND “generation”, sem
delimitagdo de recorte temporal. Outros termos também foram utilizados para complementar
a busca como “university libraries” AND “pandemic”. O filtro utilizado foi o de “categorias de
assunto” fornecida pela WoS: Information Science Library Science e a categoria de documento:
artigo de revisao.

Com a conclusdo das etapas de coleta de dados (no final de 2024), o corpus
bibliografico da revisdo integrativa realizada nesta pesquisa foi composto de 36 publica¢des
selecionadas?.

Para realizar a andlise de cada documento foi iniciada a fase de coleta de dados nos
textos selecionados, prevista nas fases da revisdo integrativa. Para extrair os dados, foi
elaborado um instrumento de coleta de dados? com o intuito de assegurar que a totalidade
das informagdes relevantes fosse extraida, minimizar o risco de erros na transcrigdo e garantir
a precisdao necessaria na checagem das informacgdes. A andlise dos estudos selecionados

apresentou as seguintes tipologias de publicagdes: 30 artigos (83,33 %), 4 trabalhos de

eventos (11,11 %) e 2 dissertacdes (5,56 %).

5 ANALISE E APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Os estudos que tratam da mediacdo explicita destacam que essa pratica envolve
interagOes diretas entre bibliotecdrios e usuarios, seja presencialmente ou através de canais
digitais. A pandemia levou a uma transicdo para os meios digitais, onde a mediac¢do continuou
presente, por intermédio de eventos on-line, catalogos digitais e redes sociais.

Diante dos dados obtidos nas publicacdes analisadas, evidenciou-se que a pandemia
acelerou a digitalizacdo dos servicos de mediacdo nas bibliotecas e muitas dessas mudancas
se consolidaram como praticas permanentes no periodo pds-pandémico, o que resultou em

uma transformacao significativa na maneira como as bibliotecas interagem com os usuarios.

! Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1gYiKPZM730_NZsqoGCRHIF4PQdWSLQG9/view?usp=sharing.
Acesso em: 08 fev. 2025.

2 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1iL8dLTIm93n7-srdfxsMGf2EilY8zJ9h/view?usp=sharing.
Acesso em: 08 fev. 2025.
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Na Quadro 1 estdo escritas as principais atividades e recursos tecnolégicos para as

acOes de mediagao explicita desenvolvidas nas BUs, relatadas nos estudos analisados:

Quadro 1 - Atividades de mediacao explicita da informacao e os recursos tecnoldgicos que as

viabilizam

Redes sociais 28,21% Chatbots 2,56%
Eventos virtuais 12,82% Consultas on-line 2,56%
Treinamentos 7,69% Projeto de leitura 2,56%
Atendimento remoto 7,69% Gravagdo de narrativas 2,56%
Plataformas digitais 7,69% E-books 2,56%
Colegdes digitais 7,69% Ensino a distancia 2,56%
Combate a desinformagao 5,13% Feedback digital 2,56%
Remodelagio (trabalho remoto) 5,13%

Fonte: Araujo (2025, p. 118).

O uso das redes sociais foi a atividade mais mencionada (28,21%) e apresentou uma
énfase significativa nas interacdes via plataformas como Instagram, Facebook e WhatsApp.
Os eventos virtuais e treinamentos on-line também aparecem com relevancia (12,82%) e
indicam a continuidade das atividades académicas e informacionais mesmo em formatos
remotos.

Essa tendéncia de uso das plataformas digitais se alinha a necessidade de aproximacgao
das BU com seus usuarios, onde a comunicacdo ocorre de forma mais espontanea e acessivel.
No entanto, refletir sobre a profundidade dessas intera¢des é de extrema importancia, visto
qgue elas podem favorecer efetivamente na construcdo do conhecimento ou apenas
permanecerem em um nivel superficial, limitadas a simples transmissao de informacgdes.

As caracteristicas e necessidades informacionais dos nativos digitais, presentes nos

estudos analisados, possibilitou a identificacdo dos seguintes aspectos:

a) familiaridade com tecnologias digitais e dispositivos méveis (36,1%);

b) hiperconectividade e multitarefas (19,4%);

c) preferéncia por rapidez e praticidade (16,7%);

d) uso constante de redes sociais para interacdo e informacao (11,1%);

e) forte dependéncia de recursos tecnoldgicos para atividades cotidianas (8,3%);

f) dificuldades em transformar a desenvoltura digital em habilidades académicas criticas

(8,3%).
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Os nativos digitais desejam mudancas nos espacos informacionais das universidades,
especialmente com a adogdo de servigos digitais e na redefinicdo do conceito tradicional de
biblioteca, com a ressignificacdo desses ambientes para melhor atender as expectativas dos
usuarios (Abreu; Farias; Pinto, 2021).

Também foram identificadas as principais necessidades informacionais dos nativos

digitais em BU, conforme é apresentado a seguir no Gréfico 1:

Grafico 1 - Necessidades dos nativos digitais em BUs

adaptagdo constante dos servigos bibliotecarios

suporte tecnolégico continuo para superar dificuldades de fluéncia digital

inclusdo e justica social nos servigos oferecidos

integragdo de plataformas digitais e uso de nuvem

apoio e orienta¢do no uso de ferramentas digitais e na pesquisa

ambientes modernos e colaborativos nas bibliotecas

acesso remoto e continuo a conteddos digitais

acesso rapido e eficiente a informagao

0,00% 5,008 10,00%15,00%620,00%:25,00%30,00%

Fonte: Araujo (2025, p. 126).

O acesso rapido e eficiente a informacdo é o principal fator relacionado as
necessidades informacionais dos usudrios nativos digitais em BU. Segundo Zaninelli et al.
(2016, p. 160) a “[...] rapidez na comunicacdo € o ritmo normal; buscam sempre inovar no
trabalho, diversao e aprendizagem”.

Quanto aos aspectos culturais, histéricos e econdmicos a andlise dos textos revelou
pesquisas que abordam diretamente os aspectos histéricos, culturais e orcamentdrios da
mediacdo da informacdo nos seguintes estados brasileiros: Alagoas, Amazonas, Bahia, Cear3,
Rio de Janeiro, Para, Parand, Sao Paulo e Sergipe. Além disso, foram encontrados estudos com
foco no Brasil (em ambito geral) e uma pesquisa comparativa entre as realidades das BU do
Brasil e de Mocambique (Africa).

Em todas as regides estudadas destaca-se a importancia de considerar o contexto

cultural e a evolucdo histérica das BU. Também da necessidade de as praticas de mediacdo



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

estarem alinhadas as caracteristicas locais e geracionais dos usudrios. Outra meta recorrente
€ a promogao da inclusdo cultural e econdmica.

Quando o profissional da informacdo vai além do aspecto técnico e vislumbra a
mediagdo como uma forma de atuagao no mundo, ele contribui para o compartilhamento de
saberes, culturas e crengas, promovendo ambientes informacionais como espacos de
empoderamento, troca e respeito a diversidade (Santos; Sousa; Almeida Junior, 2021).

A pandemia surge como um fator critico em diversas regides e acentua a necessidade
de investimentos em acervos e servigos digitais. Falta de recursos financeiros é um obstaculo
comum, tanto para a manutenc¢ao das cole¢des quanto para a expansao da inclusao digital. A
analise revela alguns aspectos mais latentes em cada regido, como no Nordeste que é
enfatizada a inclusdo digital, no Sudeste as politicas afirmativas e o impacto dos cortes
orcamentarios, no Sul a importancia da mediacao literdria e da diversidade cultural e no Norte
a necessidade de adaptacdo cultural e alinhamento as transformacgdes sociais.

Quanto a eficacia das mediacdes com os nativos digitais, a andlise dos dados indica que
ela pode estar ligada a capacidade de adaptacdo das BU as necessidades especificas de seus
usuarios e a oferta de suporte informacional continuo. A promocdo da autonomia
informacional também é apontada como um dos principais indicadores de sucesso.

A satisfacao dos usudrios depende de fatores interpessoais, como influéncias sociais e
culturais, e intrapessoais, como experiéncias, atitudes e personalidade. Esse processo inclui
etapas como reconhecer o problema, buscar informacgbes, avaliar op¢des e comparar
expectativas com o desempenho obtido (Costa; Miguel, 2020).

Os principais indicadores de eficacia das acdes de mediagao explicita nas BU com os
nativos digitais podem ser evidenciados por meio da adaptacdo as tecnologias e ao ambiente
digital, da satisfacdao e feedback dos usuarios, da frequéncia de uso e engajamento, das
competéncias em informacdo e autonomia do usuario, da participacdo em eventos e
atividades, do acesso e utilizacdo de recursos digitais e da promocado de ingresso, permanéncia
e autonomia.

Quanto as propostas de melhorias nas mediacOes, foi identificado que o uso de
tecnologias digitais e ferramentas on-line é a estratégia mais frequentemente mencionada
nos estudos analisados, seguida por capacitacdo continua dos profissionais, indicando que a
mediacao explicita nas BU esta profundamente conectada a adog¢do de novas ferramentas e a

qualificacdo dos profissionais.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

A valorizacdo da informacdo como recurso impulsionou a ampliacdo dos servicos
digitais de disseminacdo de informacgdes. Essas inovagdes afetam as rotinas de trabalho, a
percepcdo das fontes de informacdo — que agora se encontram menos limitadas a espacos
fisicos — e a interagdao com os usuarios, o que reduz a exclusividade das fontes bibliograficas
analdgicas e o enfoque exclusivamente custodial e técnico (Carvalho; Silva, 2009).

Outras propostas de melhorias identificadas sdao: parcerias e integracdo com
instituicbes externas e programas académicos; aprimoramento do atendimento
personalizado e interativo; promogado da inclusdo digital e acesso democratico a informacao;
desenvolvimento e promoc¢do de conteudos culturais e educacionais; monitoramento e

avaliacdo das acoes de mediacdo; adaptacao e flexibilizacdo do ambiente e servicos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho investigou as acdes de mediacdo explicita da informacdo em BU durante e
apdés a pandemia de Covid-19, com foco nos nativos digitais. A pandemia acelerou
transformacdes jd& em curso, como a ampliacdo do uso de tecnologias digitais e a
reestruturacdo dos servigos bibliotecarios. Verificou-se que os nativos digitais, embora
familiarizados com dispositivos mdveis e redes sociais, ainda enfrentam dificuldades em
transformar essa familiaridade em competéncias académicas. Assim, as BU devem ir além do
acesso a informacdo, oferecendo orientacao e capacitacdo para promover a autonomia
informacional desses usuarios.

As BU adaptaram-se rapidamente ao ambiente digital, intensificando servigcos on-line,
atendimentos remotos e uso de redes sociais. Praticas como eventos virtuais, treinamentos
on-line e campanhas contra a desinformac¢ao tornaram-se recorrentes. A eficacia das acoes
de mediacdo explicita estd ligada a capacidade de adaptacdo, suporte continuo e promocao
da autonomia dos usuarios. Indicadores como engajamento nas redes sociais, feedback dos
usuarios e uso dos acervos digitais demonstram sua efetividade.

O estudo sugere a modernizacdo das BU por meio da integracdo entre plataformas
digitais e espacos fisicos colaborativos, criacdo de bibliotecas hibridas, capacitacdo continua
dos profissionais e promocao da inclusdo digital e social. As BU se mostram fundamentais para
a formacdo dos nativos digitais e devem manter-se atentas as novas demandas para fortalecer

sua atuacdo como espacos de aprendizagem e desenvolvimento académico.
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