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AS BIBLIOTECAS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS: ANÁLISE DE RECURSOS E SERVIÇOS

Prezado/a Colaborador/a

Este questionário tem por objetivo coletar informações sobre as bibliotecas universitárias desta instituição quanto aos critérios da política de informação, gestão orçamentária e o uso de tecnologias. A pesquisa “AS BIBLIOTECAS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DA REGIÃO SUDESTE: ANÁLISE DE SERVIÇOS E RECURSOS TECNOLÓGICOS, HUMANOS E ORÇAMENTÁRIOS”, desenvolvida pelo aluno pesquisador, XXXXXX, Mestrando do Programa de Pós-Graduação em Gestão e Organização do Conhecimento da Escola de Ciência da Informação da Universidade Federal de Minas Gerais, sob a orientação da Professora Doutora XXXXXXXX.
A realização deste estudo tem por finalidade analisar as bibliotecas universitárias da rede pública da região sudeste quanto aos recursos orçamentários e tecnológicos para desenvolver serviços e produtos de qualidade.
Solicitamos o retorno até o dia dd/mm/aaaa, prazo máximo de disponibilização do questionário, no seguinte endereço: XXXXXXX@XXXXX

Agradecemos por sua disponibilidade e contribuição para o sucesso desse estudo. 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
A realização deste estudo tem por objetivo analisar a Biblioteca Universitária da rede pública federal da região sudeste quanto aos recursos orçamentários, humanos e tecnológicos. Na abordagem dos recursos orçamentários será necessária a consulta aos orçamentos e execução orçamentária da instituição no período de 2017 a 2019. 
Concordo em participar da pesquisa de mestrado: AS BIBLIOTECAS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DA REGIÃO SUDESTE: ANÁLISE DE SERVIÇOS E RECURSOS TECNOLÓGICOS, HUMANOS E ORÇAMENTÁRIO e autorizo a divulgação das informações por mim fornecidas em congressos e/ou publicações científicas, resguardado o sigilo do respondente.
(  ) De acordo.
Caso necessite de mais informações sobre a presente pesquisa, favor entrar em contato com XXXXX através do e-mail: XXXXXX









ADMINISTRAÇÃO INSTITUCIONAL
Por Biblioteca Universitária, considerar o conjunto ou o sistema de bibliotecas de toda a universidade.

1. Nome da Universidade: _________________________________________
2. Unidade da Federação (UF): _____________________________________

3. Na estrutura da universidade especifique a qual órgão a Biblioteca Universitária está subordinada?
_____________________________________________________________

4. A Biblioteca Universitária está incluída no planejamento da universidade? 
(  ) Sim
(  ) Não

Se a resposta anterior foi SIM, como a Biblioteca Universitária participa do processo de planejamento institucional?
______________________________________________________________________________________________________________________________

5. A estrutura organizacional da Biblioteca Universitária é:
(  ) Biblioteca Central única
(  ) Sistema de Bibliotecas composto por uma Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais
(  ) Bibliotecas autônomas para cada campus
(  ) Outra estrutura. Especifique: _____________________________________

6. A Biblioteca Universitária possui regimento interno?
(  ) Sim
(  ) Não
(  ) Em vias de elaboração.

ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA
Para responder a esta seção será necessária a consulta aos orçamentos e à execução orçamentária da instituição no período de 2017 a 2019.

7. A Biblioteca Universitária é uma unidade orçamentária, ou seja, unidade responsável por administrar dotações orçamentárias e financeiras próprias ou descentralizadas, da universidade?
(  ) Sim
(  ) Não
(  ) Em vias de se tornar uma unidade orçamentária.

8. A universidade destina recursos específicos para à Biblioteca Universitária?
(  ) Sim
(  ) Não

9. Caso a resposta anterior seja SIM, informe o valor orçamentário destinado à Biblioteca Universitária nos seguintes anos:
2019. R$ _______________________________________________________
2018. R$ _______________________________________________________
2017. R$ _______________________________________________________

10. Informe o valor da execução orçamentária da Biblioteca Universitária nos seguintes anos:
2019. R$ _______________________________________________________
2018. R$ _______________________________________________________
2017. R$ _______________________________________________________

11. A Biblioteca Universitária tem infraestrutura e mecanismos para captar e administrar recursos procedentes de: (Marcar quantas opções forem necessárias.)
(  ) Projetos (FINEP, FAPEMIG, FAPESP, etc.)
(  ) Departamentos
(  ) Programas de pós-graduação
(  ) Prestação de serviços à comunidade externa (Programa de Extensão)
(  ) Outros. Especifique: __________________________________________
(  ) Não se aplica

12. O orçamento da Biblioteca Universitária é determinado regimentalmente?
(  ) Sim
(  ) Não
(  ) Em análise para se tornar regimental.

POLÍTICAS DE INFORMAÇÃO

13. A Biblioteca Universitária participa de sistema de cooperação de catalogação?
(  ) Sim
(  ) Não

14. A Biblioteca Universitária utiliza instrumentos de indexação?
(  ) Sim. Quais: ___________________________________________________
(  ) Não

15. A Biblioteca Universitária consulta seus usuários sobre as necessidades de informação ou sobre o uso da biblioteca?
(  ) Periodicamente (semestral, anual, etc.)
(  ) Eventualmente (já fez uma ou mais vezes, mas não possui uma periodicidade)
(  ) Nunca fez

16. A Biblioteca Universitária oferece atendimento especial aos docentes/pesquisadores?
(  ) Sim. Como? __________________________________________________
(  ) Não

17. A Biblioteca Universitária oferece curso sobre o Portal de Periódicos da CAPES - Coordenação de Aperfeiçoamento Pessoal de Nível Superior?
(  ) Sim
(  ) Não

SERVIÇOS E TECNOLOGIAS

18. Quanto aos recursos tecnológicos e serviços, assinale todos aqueles oferecidos ao usuário:
(  ) E-books
(  ) Autoatendimento para empréstimo e devolução de materiais bibliográficos
(  ) COMUT (programa brasileiro de comutação bibliográfica)
(  ) Tecnologia RfID (identificação do acervo por radiofrequência)
(  ) Ambiente equipado para videoconferência
(  ) Tablets para empréstimo
(  ) Repositório institucional da produção científica da instituição
(  ) Digitalização de documentos
(  ) Atendimento via chat
(  ) Treinamento em pesquisa a bases de dados
(  ) Visita orientada por plataforma de vídeos online
(  ) Referência virtual
(  ) Computadores com acesso à internet para os usuários
(  ) Empréstimo entre bibliotecas
(  ) Outros. Especifique: ____________________________________________
 
19. Qual é o software de gerenciamento de biblioteca e de acervo?
(  ) Pergamum
(  ) SophiA
(  ) Biblivre
(  ) Aleph
(  ) Outro. Especifique: ___________________________________________

20. Quais são os canais de atendimento ao usuário? (Marcar quantas opções forem necessárias)
(  ) Telefone
(  ) E-mail
(  ) Chat
(  ) WhatsApp
(  ) Messenger
(  ) Outros. Especifique: __________________________________________

21. A Biblioteca Universitária participa de algum consórcio de bibliotecas (base de dados, compra de livros, serviços de digitalização, compartilhamento de coleções etc.)?
(  ) Sim. Nome: ___________________________________________________
(  ) Não 
(  ) Em vias de participar

22. A Biblioteca Universitária possui uma comissão permanente para seleção de materiais bibliográficos?
(  ) Sim
(  ) Não

PESSOAL

23. Quantos bibliotecários compõem o quadro de pessoal da Biblioteca Universitária? ___________________________________________________

24. Quanto à comunidade acadêmica, indique o quantitativo de: 
a) Professores: __________________________________________________
b) Alunos: _______________________________________________________

[bookmark: _GoBack]PERFIL PROFISSIONAL DOS DIRETORES DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS

25. Qual é a formação acadêmica atual do(a) diretor(a) da Biblioteca Universitária?
(  ) Graduação. Especifique: _______________________________________
(  ) Especialização 
(  ) Mestrado 
(  ) Doutorado

26. Há quanto tempo é servidor da universidade? __________________________

27. Há quanto tempo está na direção da Biblioteca Universitária? ______________

28. Gostaria de acrescentar alguma informação pertinente à pesquisa sobre a Biblioteca Universitária? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

