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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Nos ultimos anos tem crescido o nimero de diagndsticos de Transtorno do Espectro Autista
em criangas no Brasil e no mundo. O portador do Transtorno do Espectro Autista, ainda na infancia,
apresenta desordem e atrasos tornando o desenvolvimento atipico em relacdo as demais criangas
nado portadoras do transtorno. Tal condicdo afeta a dindmica familiar e impde desafios, sobretudo
para as mdes que precisam desenvolver novas capacidades para lidar com o contexto. O objetivo
deste artigo é responder se o Facebook se caracteriza como um ambiente de contexto capacitante e
ba para que as maes de autistas obtenham novos conhecimentos e boas praticas. O procedimento
metodolégico escolhido foi o estudo de caso,categorizado como do tipo qualitativo.Como resultado
foi possivel descrever como acontece o percurso das maes de autistas desde a descoberta, passando
pelo gap informacional e de conhecimento até a validacdo e obtencdo de conhecimentos aplicaveis.
Conclui-se que a plataforma do Facebook prové todo o aparato estrutural que permite as relagGes e
comunicagdo via mensagens que ganham significado por meio das reagdes e conteudo das
postagens.

Palavras-chave: Contexto Capacitante; Facebook; Autismo.

Abstract: In recent years, the number of diagnoses of Autism Spectrum Disorder in children in Brazil
and around the world has increased. People with Autism Spectrum Disorder, even in childhood,
present with disorder and delays, making their development atypical in relation to other children
who do not have the disorder. This condition affects family dynamics and poses challenges, especially
for mothers who need to develop new skills to deal with the context. The objective of this article is to
answer whether Facebook is characterized as an enabling and supportive environment for mothers
of autistic people to obtain new knowledge and good practices. The methodological procedure
chosen was the case study, categorized as qualitative. As a result, was to describe how the journey of
mothers of autistic children takes place from discovery, through the information and knowledge gap
to validation and possible obtaining of applicable knowledge. It is concluded that the Facebook
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platform provides the entire structural apparatus that allows relationships and communication via
messages that gain meaning through communications and message content.

Keywords: Enabling Context; Facebook; Autism.

1 INTRODUCAO

Apesar de identificado ha décadas, tem crescido o numero de diagndsticos em
criangas no Brasil e no mundo com TEA. As estimativas variam, mas acredita-se que
aproximadamente 70 milhdes pessoas no mundo estejam enquadradas no espectro autista
(ONU, 2010).

O transtorno do espectro autista (TEA) é uma sindrome neuropsiquiatrica de
manifestacdes comportamentais que afetam o desenvolvimento global da crianca (Gomes et
al., 2015) e forga os pais a iniciarem uma fase de busca informacional para enfrentamento
do contexto.

De acordo com Lima et al. (2023), normalmente, o primeiro passo dos individuos é
recorrerem ao uso das tecnologias, sobretudo, as redes sociais como ambiente contexto
capacitante, e que estes, apresentam-se como ferramentas eficientes para aquisicio de
novas informagdes e conhecimento.

Diante do contexto exposto, o objetivo deste trabalho é responder se o Facebook se
caracteriza como um ambiente de contexto capacitante e ba para que as maes de autistas
obtenham novos conhecimentos e boas praticas. E para tanto, o modelo tedrico elaborado
por Lima et al. (2023) serd testado de forma empirica afim de se alcancar o resultado
esperado.

O teste empirico do modelo se justifica por se tratar de observa¢ao de um fenémeno
social em uma plataforma de midia digital sob uma perspectiva que pode levar a
compreensao e ao avan¢o de contextos especificos da Gestdo da Informacdo e do
conhecimento com vistas a interesse social e académico.

Este artigo se estrutura em cinco sec¢Oes, sendo elas, (1) a introducdo, (2) o
desenvolvimento, com uma breve revisdo da Gestdo do Conhecimento e do Contexto
Capacitante, além de um resgate do contexto do Autismo. Ja na secdo (3) se apresentam os
procedimentos metodoldgicos detalhando o tipo de pesquisa, a ferramenta para teste

empirico e os procedimentos de coleta e andlise de dados. Na secdo (4) sdo apresentados os
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resultados e na secdo (5) sdo tecidas as consideracdes finais e por fim o trabalho se encerra
com a lista de referéncias.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A Gestao do Conhecimento e o Contexto Capacitante

Nas ciéncias sociais aplicadas, a Gestao do Conhecimento é subdrea da Ciéncia da
Informacdo e discute variados contextos, dentre eles, a dinamicidade dos processos criacao,
conversao, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento tendo a espiral do
conhecimento e os ambientes de contexto capacitante como perspectivas (Dias; Aguiar
Filho, 2020).

De acordo com Correa, Ziviani e Chinelato (2016) em levantamento
metabibliométrico que compreende os anos 1977 e 2010, os autores mais recorrentes como
referéncia eprincipais autores da Gestdo do Conhecimento sdao Nonaka, Takeuchi, Choo e
Davenport com modelagens que servem de fundamento para os modelos atuais. Tal
afirmacao foi corroborada por Dias e Aguiar Filho (2020) em levantamento mais recente.

Na perspectiva de Davenport e Prusak (1998), a dindmica da Gestdo do
Conhecimento é um fendmeno essencialmente humano, uma vez que, as pessoas sao
fundamentais para os processos informacionais. Nonaka e Takeuchi (1997) sinalizam na
mesma dire¢do aludindo que o conhecimento como recurso ocorre de duas formas, sendo
elas, a forma tacita e a forma explicita, diretamente relacionadas as crengas, e as
interpretacdes humanas. Choo (2003) também considera Gestdo do Conhecimento um
fenbmeno tipicamente humano, e para além, anuncia que ele pode promover
desenvolvimento em ambito individual ou coletivo quanto se trata de grupos ou
organizagoes.

Para representar a logica da dindmica da Gestdo do Conhecimento e como acontece
a conversdo de conhecimentos tacitos e explicitos, Takeuchi e Nonaka (2008) propuseram
um esquema denominado como espiral do conhecimento. Dividida em quatro etapas, a
espiral é ciclica e demonstra a Socializacdo, a Externalizacdo, a Combinacdo e a
Internalizacdo do conhecimento pelos individuos.

No modelo de Takeuchi e Nonaka (2008), a socializacdo ocorre quando a partir da
experiéncia direta, o individuo cria um novo conhecimento, aquele que é pessoal e tacito. Ja

a externalizacdo é quando o individuo transforma o conhecimento tacito em explicito,
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articulando o conhecimento de forma representdvel via didlogos, esquemas ou
representagdes reprodutiveis. A etapa de combinagao ocorre quando os individuos sdo
capazes de relacionar os conhecimentos explicitos gerando novos conhecimentos explicitos,
e por fim, a Internalizacdo ocorre quando hd o aprendizado, ou seja, a abstracdo do
conhecimento explicito, gerando um novo conhecimento individual, portanto tacito.

No modelo de Gestdo do Conhecimento de Choo (2003), a constru¢do do
conhecimento ocorre de forma evolutiva, partindo de uma lacuna de conhecimento a ser
preenchida com conhecimento cultural, tacito ou explicito que deve ser convertido de forma
a construir sentido légico gerando novos conhecimentos com finalidade a alcangar um
propésito.

Novos modelos como o de Mafra Pereira (2010) sintetizam os j& mencionados
anteriormente de forma satisfatéria, representando metaforicamente a légica da Gestdo do
Conhecimento ao demonstrar o comportamento de busca e uso das informagdes e
conhecimento pelo individuo. Observa-se que na representacao da Figura 1, o individuo “[...]
define a natureza do vazio cognitivo, interpreta-o e define as estratégias para transpo-lo”

Mafra Pereira (2010, p.181).

Figura 1 — Metafora do sensemaking
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Fonte: Extraido de Mafra Pereira (2010, p. 181)

Observa-se que na metafora do sensemaking representada por Mafra Pereira (2010),
tal qual um trinbmio ou um tridangulo o individuo se depara com uma situa¢do ou questao
desconhecida, percebe uma lacuna ou um vazio cognitivo, e parte em busca de ajuda a fim
de criar uma ponte se movendo através das experiéncias vividas. Ou seja, a situacdo forca o

individuo a buscar conhecimento, solucdes estratégicas que facam sentido para o uso.
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No entanto, para que ocorra a dinamica da Gestdao do Conhecimento é necessario o
Contexto Capacitante, ou seja, um espago ou ambiente que viabilize a criagdo do
conhecimento por meio de um processo de conversdo e compartilhamento (Nonaka; Konno,
1998). Definido por Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), o Contexto Capacitante é um fator que
impulsiona a criacdo do conhecimento, ja o ‘ba’, € um termo japonés utilizado pelo fildsofo
Kitaro Nishida em 1990 e por Shimizu em 1995, se referindo a um espaco promotor de
compartilhado, reconhecido como uma rede de intera¢des. Nessa perspectiva, Krogh, Ichijo
e Nonaka (2001) definem como Contexto Capacitante como sendo um espaco unificado que
envolve recursos fisicos, virtuais para o compartilhamento de informacgdes e ideias entre
individuos.

Dias e Aguiar Filho (2023) ao tratar de ambientes de interagGes, afirma que um
ambiente de contexto capacitante e ba é algo que torna vidvel o compartilhamento e a
transmissao de informagdes e conhecimentos e podem ser categorizados como arenas para
mediacdo que existem tanto em espacos fisicos, quanto em espacos virtuais.

Para Alvarenga Neto e Choo (2010), o ambiente de contexto capacitante como
gerador de novo conhecimento para o individuo ou grupo em ambiente fisico pode ser um
escritério, ou espaco comercial ou até mesmo um laboratério, ja um ambiente virtual
poderia ser algum tipo de plataforma tecnolégica como uma rede social digital, troca de e-
mail, teleconferéncia ou até mesmo um sistema. Dias e Aguiar Filho (2023) ressaltam as

plataformas digitais, como o Youtube, o Facebook, o Instagram e outros.

2.2 O Transtorno do Espectro Autista - TEA

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é uma sindrome neuropsiquiatrica (Gomes et
al., 2015). De acordo com o Manual de Orientacdes, publicado em 2019 pela Sociedade
Brasileira de Pediatria, o autismo é um tipo de transtorno de manifestacdes
comportamentais com possibilidade de diagndstico cada vez mais precoce.

O TEA, que anteriormente era classificado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
pelo CID-10, recebeu uma nova classificacdo internacional apresentada em maio de 2019,
passando a ser reconhecida como CID-11 a partir de janeiro de 2022. Essa ultima versao
apresentada no CID-11 reflete os avangos na medicina e nas tecnologias que n3ao estavam
elencadas no CID-10, que datava de maio de 1990, permitindo aos paises membros planejar,

preparar traducdes e formar profissionais de saude (OMS, 2022).
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Caracterizado por déficits na comunicagdo e na interagdo social, o autismo é marcado
por comportamentos repetitivos e/ou interesses restritos que afetam o desenvolvimento
global da crianca (Gomes et al., 2015).

As estimativas variam, mas ja em 2010 aproximadamente 70 milhGes pessoas no
mundo estavam ‘encaixadas’ no espectro autista (ONU, 2017). Nos Estados Unidos da
América (EUA), em 2002, foi identificado 1 caso de autismo para cada 150 criangas de até 8
anos de idade, nimero que evoluiu para 1 em cada 125 em 2008; ja em 2014, a incidéncia
de casos era de 1 crianga autista a cada 68. O ultimo dado apontou a marca de 1 crianga

autista a cada 36 criangas tipicas conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Prevaléncia do Autismo no EUA até 2023

(quantidade de diagnésticos em criangas de 8 anos nos Estados Unidos)
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Fonte: Extraido de Revista autismo — Canal Autismo (2023)

Os dados apresentados no Grafico 1 foram compilados do Center for Disease
Controland Prevention no ano de 2023. No Brasil, estudos como o de Fadda e Cury (2019),
com base em levantamentos da Associacdo Americana de Psiquiatria (APA), estimam que
aproximadamente 2 milhdes de pessoas poderiam ser diagnosticadas com autismo no
territério brasileiro.

A desordem ou os atrasos no desenvolvimento das habilidades torna uma crianga no

TEA atipica em relagdo as demais criancas ndo portadoras do transtorno. Esta condicao que
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afeta toda a dindmica familiar é constituida como uma rede complexa de relagdes e
emocgoes (Sprovieri; Assumpgao Jr, 2001).

As caracteristicas clinicas da sindrome afetam as condi¢des fisicas e mentais
do individuo, aumentando a demanda por cuidados e, consequentemente,
o nivel de dependéncia de pais e/ou cuidadores. Essa situacdo pode
constituir um estressor em potencial para familiares. (Schmidt; Bosa, 2003,
p. 3).

Ao analisar e comparar a vida de 15 familias com criangas portadoras de TEA,
Sprovieri e Assumpcdo Jr (2001) concluiram que tal contexto reflete-se no ambiente familiar,
provocando desorganizacao e dificuldade de evolugdo de modo satisfatorio das fases de
uma familia comum. Desse modo, os individuos passam a viver em funcdo da crianca
portadora do TEA, suas complexidades e exigéncias, dadas as limitacdes de autonomia e
dependéncia permanente da crianca.

Em outro estudo que destaca as experiéncias de familias com filhos autistas, Anjos e
Morais (2021) realizaram uma revisdao integrativa da literatura, que compreendeu as
publicacdes entre os anos 2013 e 2020, destacando temas importantes de contexto familiar,
como o processo de descoberta e recebimento do diagnéstico, os desafios de
desenvolvimento da crianca autista, as experiéncias de adversidade e a rede social de apoio.
Os autores identificaram que, embora as pesquisas sobre autismo e familia ainda estejam
em desenvolvimento no Brasil se comparado com outros paises, o que chama a atencdo é o
numero consideravel de estudos que se debrucam sobre as experiéncias adversas em um
ciclo que se inicia com a caminhada dos pais em busca de respostas sobre como lidar com a
situacdo da crianca e o novo contexto em que a familia se vé inserida.

De acordo com resultados da pesquisa de Portes e Vieira (2022) sobre as
repercussdes de um filho autista na adaptacdo familiar, obter informacdes sobre o novo
contexto é fator principal. Uma das formas seria contar com uma rede de apoio que pode
ser constituida a partir de relacdes formais (institucionais) ou informais.

As redes para obtencdo de informacdes formais podem ser constituidas por
profissionais que atuam com o cuidado de criancas no TEA, instituicGes de saude, educacao,
assisténcia social e outras. Ja as redes informais podem ser compostas pela relagdo com
demais individuos da familia, amigos ou comunidade, além dos dispositivos de midia, tal

qual, radio, emissoras televisivas e Internet de modo geral (Portes; Vieira, 2022).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Esta secdo visa apresentar o tipo de pesquisa, a ferramenta para teste empirico e o
procedimento de coleta e andlise de dados. O percurso metodoldgico desta pesquisa tem
carater de importancia ao situar o leitor em relacdo as ferramentas, ao caminho e aos meios

adotados que conferem confiabilidade e replicabilidade da pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente artigo é um estudo de caso que por via de teste empirico de um modelo
tedrico fundamentados e caracteriza como pesquisa aplicada do tipo qualitativa.De acordo
com definicdo de Creswell(2010, p. 94) “Nesses estudos, o investigador constréi uma
descricao rica e detalhada de um fenémeno central”.

O procedimento bdsico no relato dos resultados de um estudo qualitativo é
desenvolver descricGes e temas que comuniquem perspectivas multiplas
dos participantes e descricdio detalhada do local ou dos individuos.
Utilizando-se uma estratégia de investigacdo qualitativa, esses resultados
podem também proporcionar uma narrativa cronolégica da vida de um
individuo (pesquisa narrativa), uma descricdo detalhada de suas
experiéncias (fenomenologia), uma teoria gerada dos dados (teoria
fundamentada), um retrato detalhado de um grupo que compartilha uma
cultura (etnografia) ou uma analise profunda de um ou mais casos (estudo
de caso) (Creswell, 2010, p. 228).

Na fase de Revisdo da literatura foi construido o referencial teérico que resgatou os
fundamentos da Gestdo do Conhecimento e Contexto Capacitante, em seguida, foi
apresentado o Facebook como ambiente virtual de Contexto Capacitante e por fim, uma
descricao do contexto do Transtorno do Espectro Autista.

Vale, no entanto, destacar que a pesquisa realizada partiu seguindo paramentos
preestabelecidos da proposta de Lima et al. (2023) intitulada como “O Facebook como
ambiente de Contexto Capacitante e Ba: uma proposta de modelo para teste empirico”

apresentado no ENANCIB edigdo 23.

3.2 Ferramenta para teste empirico

A ferramenta denominada como “Modelo explicativo de Contexto Capacitante e Ba”
tomada como referéncia foi concebida ainda em 2023 na fase de qualificacdo e defendida
em 2024em tese de doutorado do programa de pds-graduacdo em gestdo e organizacao do
conhecimento na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e apresentada no (ENANCIB

2023) como ferramenta para teste empirico.
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O design da ferramenta foi apresentado no artigo “CONTEXTO CAPACITANTE E BA:
Construindo a representacao grdfica de um modelo de Gestdao do Conhecimento”
apresentado no Férum de Pesquisa Discente (FORPED) da (UFMG) em 2024 com o formato
apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo explicativo de Contexto Capacitante e ba

Individuo
* Gerador e tomador de informac&es e conhecimento

M1 (Momento 1)

* Estado normal de gerar e tomar informagdes e conhecimento

Contexto
* Conjunto de situagdes ou circunsténcias que surgem com a descoberta de
INDIVIDUO um novo problema
M1 \l M2 (Momento 2) — gap (lacuna) ou vazio cognitivo
1

* Necessidade de informages e conhecimento para lidar como
desconhecido

——————————

A e R Ambiente de contexto capacitante e ba
* Espaco fisico ou virtual que permite a interac3o entre individuos ou
AMBIENTE I | grupos de individuos
(Ba) (S

M3 (Momento 3) — validago contextual
* Momento de troca, validagZo ou recusa de informages e conhecimentos
aplicaveis

R [Resultante) —valor gerado
* Novas informagdes e conhecimentos
* Boas praticas
M4 (Momento 4] — uso
* Aplicagdo das novas informagBes, conhecimentos e boas praticas

Fonte: Extraido de Lima et al. (2023, p. 12); Lima (2024, p. 80); Lima e Mafra Pereira (2024, p. 10)

O modelo tomado como referéncia explica de forma esquematica como, a cada novo
ciclo, passando pelas interse¢des dos elementos, iniciando com o individuo caminhado para
um contexto especifico, e deste para o ambiente de interacdo, e retornando novamente
para o individuo, tém-se os conhecimentos e boas praticas validadas contextualmente de
forma ciclica. Este percurso explicaria cada momento da trajetéria do individuo na busca de
como lidar com o desconhecido gerando continuamente novos conhecimentos e boas

praticas aplicaveis.

3.3 Procedimento de coleta e analise de dados

Considerando que existem diversas plataformas de rede social, o Facebook foi
utilizado como ambiente de coleta de dados e a extracao e andlise de dados por ter sido
evidenciado em andlise preliminar que se trata de rede mais popular no Brasil. A extracdo e
a analise ocorreram diretamente em grupo especifico na plataforma por meio da aplicacado

do Meta Insights, funcionalidade do Meta® que permite visualizacdo das atividades
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diretamente na plataforma do Facebook para gerenciamento e visualizacdo de dados, cujo
acesso foi permitido pela fundadora do grupo Unidas Pelo Autismo.

Na plataforma foi possivel extrair os dados em diversos formatos, no caso dessa
pesquisa, foi utilizado o CSV para trabalhar os dados em planilhas de Excel. Toda a sele¢ao
de dados foi parametrizada no Meta Insights, podendo ser extraidos insights de crescimento,
engajamento, administradores, moderadores e participantes. Em relagao ao engajamento foi
possivel extrair as publicacbes, os comentarios, as reacdes e uma série de dados que

permitem andlises variadas.

4 RESULTADOS

O grupo de Facebook Unidas Pelo Autismo foi criado em 06 de fevereiro de 2019 na
cidade de Belo Horizonte em Minas Gerais. Embora conte com aproximadamente dois mil e
guinhentos seguidores, em andlise preliminar, o grupo temdtico em questdo foi escolhido
porque além de ser exclusivamente de maes de autistas, possibilitou liberdade de acesso,
participacdo e tépicos de discussdo “feeds” aderentes a pesquisa que se realizou, tanto em
quantidade suficiente, quanto em nivel de acesso, o que permitiu a captura, mineragao e
categorizacdo adequada para analise.

Observa-se que preponderantemente o grupo é seguido por mulheres, isso ocorre
em funcdo de regra estabelecida alguns meses apds a criagdo do grupo. Tal regra
convencionou-se a partir de decisdo que de em dado momento sé se aceitaria novas
entradas de seguidoras mulheres que fossem maes de autistas.

Conforme resultado da contagem de repeticao das palavras, foram categorizadas as
guestdes mais recorrentes entre as maes de autistas, sendo que, uma das mais comuns esta
ligada a mudanca contexto provocada com a descoberta do autismo, por meio da palavra
“luto”.

Outra expressdao que mais apareceu foi a palavra “diagndstico” que engloba a
confirmacdo da condicdo de TEA e a mudanga de contexto. Fica evidenciado que tanto a
expressao “luto” quanto a palavra “diagndstico” denotam uma situacdo de mudanca e de
descoberta de algo novo, gerador de lacunas que requerem ajuda. Conforme Mafra Pereira
(2010) em alusdao ao sensemaking, novos contextos, ou problemas, resultam em vazio

emocional e cognitivo o que motiva os individuos a buscar novas solugdes.
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Percebe-se via analise de conteldo que as maes estdo em estado normal, momento
um do modelo proposto e o processo de busca se iniciam com a descoberta e em seguida
por um sentimento de vazio tanto emocional, quanto cognitivo. Trata-se de um sentimento
contextual que denota um significado importante para as maes de autistas.

Considerando as trocas realizadas no ambiente tratado, grupo de Facebook Unidas
Pelo Autismo, pode-se perceber pelas inUmeras postagens o momento 3 do modelo a
ocorréncia de validagdo contextual, ou seja, nesse momento, as maes validam a importancia
do grupo para superagao das questdes e desafios.

O conteludo das postagens validam a importancia das trocas no grupo ressaltando
gue o grupo surge na vida das mdaes no momento em que mais precisavam de ajuda, quando
buscavam por respostas e relata sobre o acolhimento de outras maes que dividem os medos
e formam uma rede.

Dentre as diversas postagens e comentarios, os conteudos de validagdo contidos
apontam que as maes ndo tinham nenhum conhecimento sobre o que era o autismo e foram
acolhidas no grupo passando a entender melhor, trocar experiéncias e evoluir em
aprendizado a cada dia com outras maes dando forgas para superarem os obstaculos e
barreiras.

A partir da planilha em Excel gerada pelo Meta Insights, foi selecionada uma mae
anonima integrante do grupo de Facebook Unidas Pelo Autismo e seguida toda sua trajetoria
desde a entrada no grupo. As principais falas foram identificadas de acordo com o modelo
selecionado para demonstrar o percurso de busca de informacdo e geracdo de
conhecimento, ou seja, os elementos do modelo foram substituidos por trechos extraidos

das postagens mae de autista anénima denominada como X conforme Figura 3.
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Figura 3 — Teste empirico do modelo de Lima et al. (2023)

M1 (Momento 1
* Casada e m3e de um filho tipico (ndo TEA) de 11 anos de idade quando
nasce o segundo filho com TEA.

MAE X M2 (Momente 2) — gap (lacuna) ou vazio cognitivo
J Wik Estado ) * Por volta dos 2 anos de idade do filho com TEA
i__normal__i percebe as diferencas e recebe o diagndstico, relata
M4 [Momento 4 mEE P estar perdida, sem saber o que fazer e abalada
* Aclongo das postagens diversos h o | ! Lacuna | emocionalmente.
relatos de aplicagédo de dicas que 10 - valer
recebeu de outras mdesno grupo | oo
tand da dificuldad FACEBODK it
apon ap 0 que a cada diticulaade Grupo Unidas|_validace | AUTISMO
percebida recorre novamente ac Pelafutsma B
grupe como se fosse um ciclo. M3 [Momento 3) — validacdo contextual

* Entrada como membro do grupo em 12/02/2019
(registro na plataforma)

* Ansiosa, necessita de experiéncias, descobre que
no grupe ha mies com filhos de diversas idades,
sobretudo mais velhos. Comeca as publicactes,

R (Resultante) —valor gerado trocas experiéncias. Diz sobre aprender e ensinar
* Aolongo dos anos relata aprendizagem, descoberta de direitos, em suas postagens.

acolhimento, ajuda emocional e de dicas de boas praticas, descobre sobre
diversos eventos que acontecem na cidade, no estado e no pais, além de
relatos de superac3o de obstaculos e barreiras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como pode-se observar quando o modelo proposto é aplicado, seguindo as
postagens de uma mde no grupo de Facebook Unidas Pelo Autismo, é possivel demonstrar
todos os passos percorridos por uma mae de autista desde a descoberta, passando pela
entrada no grupo e descobertas de como lidar com o TEA no dia a dia.

O primeiro momento identificado pelas postagens da Mae X, casada e mae de um
filho de onze anos de idade, indica que havia uma vida corriqueira e normal. Mesmo no
primeiro ano do nascimento do segundo filho, portador do TEA, a vida ainda continua em
um estado de normalidade. No entanto, as falas capturadas nas postagens indicam que por
volta dos 2 anos de idade do filho com TEA comecam as dificuldades, desafios e alteracdes
no contexto da familia.

O segundo momento via relatos extraidos, percebe-se que as desconfiangas da mae
sdo de que alguma coisa estd fugindo da normalidade, quando surgem as primeiras
perguntas, lacunas e vazio cognitivo. Aos dois anos de idade do filho, o diagndstico médico
confirma o TEA e com ele um aprofundamento das perguntas sobre como lidar com o novo
contexto. Nesse ponto, as postagens indicam abalo emocional e sentimentos de grande
desconhecimento tanto sobre o TEA, quanto como o que fazer.

Conforme registros das postagens da Made X, o momento trés indicado pelo modelo,

validacdo contextual, fica evidenciado com inumeros relatos dos estados emocionais e dos
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agradecimentos pela existéncia do grupo e por superacdes proporcionadas via contato com
outras maes do grupo. Os principais agradecimentos sao direcionados as maes fundadoras
do grupo, pois as histérias de vida relatadas no livro e os compartilhamentos de dicas, links
de eventos e experiéncias foram uteis. H4 também agradecimentos as diversas maes e

profissionais que compartilham vivéncias no grupo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a pesquisa é uma aplicacdo de um modelo tedrico previamente
proposto com o objetivo de responder se o Facebook se caracteriza como um ambiente de
contexto capacitante e ba para que as maes de autistas obtenham novos conhecimentos e
boas praticas, pode-se afirmar que a ferramenta fica validada, uma vez que, demonstra o
percurso de geracao de conhecimento em ambiente de contexto capacitante e Ba virtual.

Como resultante do modelo as postagens demonstram o valor gerado por meio da
indicacdo de satisfacdo com as dicas que aplicadas funcionaram gerando boas praticas e
superacgdes que preencheram as lacunas emocionais e de aprendizagem.

De acordo com as postagens da Mae X, a cada dificuldade enfrentada por ela, houve
no grupo algum aprendizado, que aplicado possibilitou melhora pontual e que por diversas
vezes recorreu ao grupo quando ndo sabia o que fazer alcangando um preenchimento das
lacunas para enfrentamento da realidade contextual. Ou seja, neste ponto as postagens
indicam acerto de rota e superacdo do desafio.

Tratando de como foi percebida, a dinamica do grupo por meio do conteudo das
postagens e das reacOes, corroborando com a literatura previamente consultada, considera-
se que no comportamento infocomunicacional, o individuo se move através das préprias
experiéncias com a finalidade de criar sentido e solucionar os problemas. Tal afirmacdo pode
ser facilmente reafirmada na literatura por diversos autores, dentre eles, Mafra Pereira
(2010) que em modelo tedrico para identificacdo das necessidades dos individuos em buscar
e usar a informacdo valida a légica de situacao, lacuna e uso.

Entdo, é factivel considerar que a plataforma de Facebook prové todo o aparato
estrutural que permite as relagdes e comunicacdo via mensagens que ganham significado

por meio das reacOes e conteudos das postagens.
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