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Resumo: O acesso a informagdo, por meio das plataformas digitais administradas pelo governo
federal brasileiro, representa uma ferramenta crucial para a conscientizagdo e compreensao coletiva
das problematicas sociais, além de ser fundamental para a demanda por politicas publicas. Diante
dessa necessidade, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a transparéncia dos
conteldos e dados sobre feminicidio, disponibilizados nos portais de dados governamentais
brasileiros, com base nos critérios de Encontrabilidade da Informagdao desenvolvidos por Morville
(2005). Especificamente, busca-se destacar a problematica da violéncia contra a mulher e 0 aumento
continuo dos casos de feminicidio, bem como ressaltar a relevancia desses portais e do acesso a
informagdo publica como um recurso para a reivindicagado de direitos e tomada de decisdes. A analise
baseia-se em uma revisdo da literatura que aborda a importancia do acesso as informacdes
estatisticas para a sociedade e o carater da encontrabilidade no contexto dos regimes informacionais
atuais. A pesquisa é de carater exploratdrio e consiste no levantamento bibliografico e na analise das
caracteristicas de encontrabilidade nos portais do Conselho Nacional do Ministério Publico e do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. O acesso a informacdo desempenha um
papel fundamental na sociedade, ao permitir que os individuos se comuniquem, realizem andlises e
adquiram conhecimentos, o que, por sua vez, possibilita a tomada de acGes coerentes em beneficio
préprio e da coletividade.

Palavras-chave: encontrabilidade da informacdo; feminicidio; bases governamentais; politicas
publicas de informacgado; uso social da informacdo; informacgdes estatisticas.

Abstract: Access to information, through digital platforms managed by the Brazilian federal
government, represents a crucial tool for raising awareness and collective understanding of social
issues, in addition to being fundamental for the demand for public policies. Faced with this need, the
general objective of this research is to analyze the transparency of content and data on femicide,
made available on Brazilian government data portals, based on the Findability of Information criteria
developed by Morville (2005) Specifically, it seeks to highlight the issue of violence against women
and the continuous increase in cases of femicide, as well as highlighting the relevance of these portals
and access to public information as a resource for claiming rights and making decisions. The analysis
is based on a literature review that addresses the importance of access to statistical information for
society and the character of findability in the context of current information regimes. The research is
exploratory in nature and consists of a bibliographical survey and analysis of findability characteristics
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on the portals of the National Council of the Public Prosecutor's Office and the Ministry of Women,
Family and Human Rights. Access to information plays a fundamental role in society, by allowing
individuals to communicate, carry out analyzes and acquire knowledge, which, in turn, enables
coherent actions to be taken for their own benefit and that of the community..

Keywords: information findability; femicide; government bases; public information policies; social use
of information; statistical information.

1 INTRODUGAO

As plataformas digitais evoluiram e ganharam relevancia no que diz respeito a
recupera¢do informacional. Assim como os meios de comunica¢do e as plataformas
informacionais que passam por transformacdes, progressivamente, desde o advento da Web
2.0. Com a premissa da interacdo, a Web 2.0 trouxe para a comunidade conectada a
possibilidade de producdo e disseminacdo informacional instantdnea. Através dessa
realidade, os espacos de administragao publica utilizaram-se das tecnologias de informacao e
comunicacdo (TICs) como método para a modernizacdo e melhoria dos processos
administrativos.

Para Diniz et al. (2009) alguns aspectos foram determinantes na adogcdo das TICs
pelos governos: o uso intensivo das TICs pelos cidadaos, empresas privadas e organizacdes
ndo governamentais, a migracdo dos suportes informacionais que anteriormente eram
disponibilizadas em papéis e agora sdo localizadas em midias eletrénicas e servigos online e o
avancgo da universalizacdo no que concerne as telecomunicag¢des e internet. Para Calandrini
(2020, p.15) “A ampliagdo do acesso a internet e as Tecnologias da Informagao e
Comunicac¢do se tornou aliada nas tentativas de se superar as barreiras ao conhecimento e
ao uso dos servigos publicos no Brasil”. E notdrio que o pensamento de Castells (2005) se
faca tao atual mesmo passados quase vinte anos:

Nosso mundo esta em processo de transformacgao estrutural desde ha duas
décadas. E um processo multidimensional, mas esta associado & emergéncia
de um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de
comunicac¢do e informacdo, que comecaram a tomar forma nos anos 60 e
que se difundiram de forma desigual por todo o mundo. Nés sabemos que a
tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade é que da
forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das
pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de
comunicag¢do e informacao sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos
usos sociais da prépria tecnologia. A histdria da Internet fornece-nos amplas
evidéncias de que os utilizadores, particularmente os primeiros milhares,
foram, em grande medida, os produtores dessa tecnologia. Contudo, a
tecnologia é condicdo necessaria, mas nao suficiente para a emergéncia de
uma nova forma de organizacdo social baseada em redes, ou seja, na
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difusdo de redes em todos os aspectos da atividade na base das redes de
comunicacgao digital (CASTELLS, p. 17, 2005).
Ao compreender que a conjuntura atual e a presenga dos meios

informacionais digitais no cotidiano social, principalmente brasileiro, faz-se necessario o
discernimento quanto a utilizacao dos portais on-line como fontes de informacao. Destarte, é
possivel associar, no que se refere a integridade e confiabilidade informacional, que
ambientes virtuais administrados pelo governo federal sdo alternativas confidveis para a
recuperacdo informacional. Sob esse viés, este estudo explora as interfaces apresentadas nos
portais do governo federal brasileiro e sobre como os dados de feminicidio sdo encontrados.

As escolhas dos ambientes informacionais do Conselho Nacional do Ministério
Publico e da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos se concentram, principalmente, na
relevancia que os portais apresentam quanto as informag¢des e dados estatisticos para o
territorio nacional. Além disso, os ambientes em questdo, por serem administrados pelo
governo federal, devem possuir facil acesso a informacao para todos os publicos, atualizacao
dos dados em consonancia com os crimes de feminicidio e integridade da informacao
disseminada a populagao.

De acordo com pesquisas, previamente desenvolvidas, quanto aos aspectos voltados
a encontrabilidade informacional em ambientes digitais, e os dados estatisticos
correspondentes aos casos de feminicidio, compreende-se a relevincia do desenvolvimento
de um estudo que trate de ambas as temadticas, e considere para a realidade brasileira os
critérios de acesso, integridade, uso e acessibilidade nos portais de dados governamentais
brasileiros. Desta forma, a pesquisa propde responder a seguinte indagacdo: Como os
critérios de encontrabilidade da informac¢do, dos portais administrados pelo governo
federal, podem contribuir para a transparéncia dos contelidos e dados estatisticos de
feminicidio no pais?

Partindo desta questdo, o objetivo geral desta pesquisa serd o de analisar a
transparéncia dos conteldos e dados de feminicidios nos portais de dados governamentais
brasileiros, com os critérios de Encontrabilidade da Informacdo definidos por Morville
(2005). Para obter essa analise sera necessario salientar a problematica acerca da violéncia
contra a mulher; o crescente nimero dos casos de feminicidio, e apontar a relevancia desses
portais; e do acesso a informacado publica, como insumo para a reivindicacao por legislacdes,

punigdes, investigacdes e para a tomada de decisdes.
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2 DESENVOLVIMENTO

Os dados de feminicidio e violéncia contra a mulher no cendrio brasileiro sao
alarmantes. No ultimo ano (2022) o Brasil apresentou um aumento nos casos de feminicidio
se comparado ao ano anterior, e chega a estar presente entre os dez primeiros paises no
mundo que mais matam mulheres por questdes de género'. Campos e Almeida (2017, p.
353) ao dissertarem sobre a violéncia contra a mulher, descrevem a situagdo como a versao
mais perversa das relacdes de poder que estdo relacionadas com os ideais dos conceitos de
género. Segundo os autores, "Este tipo de violéncia é um fenbmeno que atinge todos os
espacos de atuacdo das mulheres”. Para Silva (2023), é possivel compreender que a violéncia
contra a mulher esta presente nos distintos setores sociais e econdmicos. A autora também
reforca que existem diferentes tipos de violéncia para além da fisica, como é o caso da
emocional, patrimonial, psicoldgica e sexual. Odalia (2017, p. 14) discorre sobre como o ato
violento se insinua como um ato natural, tendo sua esséncia sendo passada como
despercebida.

E crucial implementar politicas publicas para punir agressores de violéncia contra
mulheres e feminicidios. A conscientizacdo da comunidade sobre os sinais de violéncia é
fundamental para proteger o bem-estar feminino. Informacgdes integrais, confidveis, gratuitas
e de facil acesso sdo essenciais para a sociedade. O acesso a informacdo é um direito
constitucional no Brasil e vital para a democracia, promovendo uma sociedade consciente de
sua realidade. Segundo Jardim (2012, p. 2), a aplicacdo de leis de acesso a informacao
governamental “inclui a emergéncia de zonas de tensdo, espacos de consenso e praticas
informacionais entre Estado e Sociedade, inerentes as dinamicas requeridas pelo direito a
informacdo”. Para o autor, as demandas por transparéncia e participacdo ativa do cidadao
diante dos setores sociais e das agées governamentais ganham destaque na agenda politica e
nas formas de gestdo da informacdo publica. A lei de acesso a informacdo (Lei N9
12.527/2011) expbe como a informacgao deve ser disponibilizada para a populagdo.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios bdsicos da administracao publica e com as
seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecdo; Il - divulgacdao de informacdes de interesse publico,

! Feminicidio - Brasil é o 52 pais em morte violentas de mulheres no mundo.
https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/atualidades/feminicidio-brasil-e-o-5-pais-em-m
orte-violentas-de-mulheres-no-mundo.htm


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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independentemente de solicitagdes; Ill - utilizaggo de meios de
comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacdo; IV - fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administragdo publica. [...] Art. 52 E
dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo (BRASIL, 2011,
grifo nosso)?.

A lei Maria da Penha (2006)°, referéncia no que concerne a prevencio e puni¢do dos

casos de violéncia, tentativa de homicidio e concretizacdo do homicidio contra a mulher,
apresenta em suas disposicées finais a importancia da disponibilizacdo informacional sobre
os casos e dados referentes a violéncia contra mulher.

A defesa dos interesses e direitos transindividuais previstos nesta Lei podera
ser exercida, concorrentemente, pelo Ministério Publico e por associagado de
atuacdo na drea, regularmente constituida ha pelo menos um ano, nos
termos da legislacdo civil. [...] As estatisticas sobre a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher serdo incluidas nas bases de dados dos érgaos
oficiais do Sistema de Justica e Seguran¢a a fim de subsidiar o sistema
nacional de dados e informacdes relativo as mulheres (BRASIL, 2006)*.

O acesso a informacdo publica e dados estatisticos passou por algumas mudangas no

decorrer dos anos. Recentemente, com o crescimento do ambiente digital, a informacao se
tornou cada vez mais acessivel a populacdo, conforme a constituicdo exige, o que
proporcionou um novo ponto de vista sobre a conjuntura brasileira em seus diferentes
setores sociais. Assim, as novas praticas informacionais, diante das tecnologias, precisaram
passar por ajustes e transformacdes para que a sociedade tivesse a oportunidade de se
adaptar as mudancas sociais que esse novo contexto informacional representava.

Dessa forma, as questdes sociais impactaram os suportes e meios informacionais
utilizados para a obtencdo de dados e informagdes integras e de qualidade. Nos ultimos
anos, pesquisadores e cientistas da informagdo tém debatido a importancia do facil acesso a
informacdo para todos os publicos, o que proporcionou estudos aprofundados voltados a
essas necessidades e as técnicas de avaliacdo dos ambientes digitais. Assim, diante das novas
demandas dos interagentes, da perspectiva de funcionalidade da informacgdo nos dias atuais

e diante do uso das tecnologias e redes sociais surge a encontrabilidade da Informacao (El),

2 Documento digital ndo paginado:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm
* Documento digital ndo paginado:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111340.htm
* Documento digital ndo paginado:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/lei/111340.htm
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que se apresenta enquanto método para atender demandas e necessidades dos usuarios nos
espacos informacionais, ao contribuir para uma melhor forma de disponibilizacdo
informacional que ndo apresente dificuldades para os sujeitos informacionais e com mais
rapidez (SANCHEZ; VECHIATO; VIDOTTI, 2019).

Através do beneficio da Intencionalidade do fenémeno informacao é
possivel direcionar informacdo ao seu usuario, com a contribuicdo e partilha
de metainformagdo. A metainforma¢do é mediadora entre o sujeito e a
informac3o e reforca a findability’ em SRI. Organizar e estruturar
informacgdo com base na integridade e comportamento de uso devem ser a
chave de acesso a uma série de problemas relacionados a localizagdo de
informacdo. Assim, tornar a informacdo localizdvel com critérios de
integridade reduz o problema de findability; estimula novos
comportamentos de busca; contribui para a literacia informacional; e
proporciona a singularidade de sujeitos numa variedade de grupos. Quando
a informagdo ndo possui integridade ela corre o risco de ndo ser
transmitida, comunicada, baixando as probabilidades de findability. Quando
isso acontece hd uma interferéncia na Intencionalidade do sujeito
(MIRANDA, 2010, p. 282).

Para a autora, a teoria da intencionalidade é o que justifica o aspecto fenomenoldgico

da informacdo, “cuja esséncia se representa nas propriedades: condicdes de satisfacao,
direcionalidade, conteudo proposicional, causalidade intencional, percepcdo, background
(capacidades nao representacionais, competéncias) e rede (conteudos intencionais)
tornando o fendmeno verificavel a partir destas propriedades” (MIRANDA, 2019, p.138).

Conforme descrito anteriormente, o comportamento humano é peca chave na busca
e acesso das informagOes, e para além dos seus desejos e necessidades informacionais,
torna-se relevante um ambiente que proporcione uma atividade de recuperacdo
informacional de forma fluida, didatica e efetiva, o que é possivel através da
encontrabilidade.

Conforme Morville (2005, p. 4, traducdo nossa) descreve, a encontrabilidade possui
trés tépicos a serem considerados: a qualidade de ser localizavel ou navegavel; o grau no
qual um determinado objeto é facilmente descoberto ou localizado; e o grau no qual um
sistema ou ambiente suporta a navegacao e recuperagao. De acordo com Vechiato (2013) “a
encontrabilidade da informacdo proporciona na pratica a efetividade do funcionamento dos
ambientes informacionais e da recuperagao, acesso, uso e apropria¢ao da informagdo por

parte dos sujeitos”.

> O conceito de findability apresentado pela autora é a vers3o inglesa do termo encontrabilidade.
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Entendemos que a definicdo de encontrabilidade da informacdo, além da
navegacdo e da busca em sistemas e ambientes, bem como dos aspectos
gue delineiam as caracteristicas dos sujeitos informacionais, alia também
mobilidade, convergéncia e ubiquidade provenientes do desenvolvimento
tecnolégico, considerando as agdes humanas para a busca do conhecimento
em um determinado ambiente que possui caracteristicas analdgicas e
digitais (VECHIATO, 2013, p. 118).

Utilizando-se da revisdo literaria exposta, os caminhos seguintes se destinardao a
realizacdo da andlise de encontrabilidade informacional nos portais governamentais
brasileiros a partir dos atributos apresentados por Morville (2005), a fim de esclarecer como
esses aspectos favorecem a busca, utilizacdo e apropriacdo das informacbes sobre as

informacgdes estatisticas de feminicidio no pais.

3 ANALISE

A analise desenvolvida nesta secdo, se da a partir dos procedimentos metodoldgicos.
Diante dos objetivos, este estudo se apropria da perspectiva exploratdria, enquanto a
abordagem do problema se caracteriza enquanto qualitativo. Dessa forma, a partir do ponto
de vista dos procedimentos, esta € uma pesquisa bibliografica que utiliza a literatura como
foco principal para sanar a problematica proposta, intentando, dessa maneira, utilizar os trés
tépicos da encontrabilidade informacional dissertados nos estudos de Morville (2005), para
analisar os portais destinados a seguranca da mulher, além das informacdes estatisticas dos
casos de feminicidio. Assim, o primeiro levantamento acerca das paginas da Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos e Conselho Nacional do Ministério Publico se concentram na
possibilidade de encontrar informagdes fidedignas perante as necessidades informacionais
dos usudrios que a buscam e como se dd o acesso e navegabilidade da pagina web.

A plataforma do Conselho Nacional do Ministério Publico, na se¢ao da transparéncia
dos dados, apresenta lacunas no que concerne aos relatérios estatisticos de atuacdo, os
ultimos anos que passaram por processo de atualizacdo estdo datados em 2018. Para a
localizacdo dos dados estatisticos de feminicidio, ainda na aba de transparéncia e relatorios,
é possivel encontrar uma secdo direcionada ao cadastro de feminicidio. Relatdrio esse que
sequer apresenta os estados brasileiros em sua completude (Figura 1).

Ao utilizar o mecanismo de busca do portal do Ministério Publico para localizar
documentos que correspondem aos dados de feminicidio no pais o retorno foi significativo,

tendo por volta de sessenta documentos sobre a tematica, nenhum esclarecedor sobre os
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dados estatisticos ou apresentando um relatério completo, mas no que diz respeito as
informacdes sobre os crimes de feminicidio ha uma crescente divulgacao sobre os eventos
gue visam a diminuicdo e possivel erradicacdo desse tipo de crime.

Figura 1 - Cadastro de Feminicidio do Conselho Nacional do Ministério Publico
CADASTRO DE
@ FEMINICIDIO

Selecione a UF desejada Seleci
Tudo Tudo

Quantidade de casos registrados

NORTE

3 L) RANH.
I MAP
{
{

SUDESTE

Informacdes sobre as vitimas Informacoées sobre o autor

tica da vitima desejada Selac
Barr

Vinculo do autor

os dados nao Infor:

Fonte: Conselho Nacional do Ministério Publico

Em uma andlise posterior, temos a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos
gerenciada pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos que expde o painel
de dados para a localizacdo das informacgdes estatisticas de violéncia contra as mulheres logo
na pagina inicial do portal, com um folder colorido atraindo a atencdo do leitor no decorrer
da pdgina, o que torna o acesso aos dados facilitado e intuitivo. Ha a possibilidade de
selecionar o periodo especifico da busca dos dados, porém, os dados sé estdo disponiveis
apos o ano de 2020, periodos anteriores a esse ndo possuem registros na plataforma. Ao que
se refere a utilizacdo da pagina, é disponibilizado na secdo do painel de dados os tutoriais
necessarios para que os usuarios tenham a autonomia para realizar a busca e recuperacao

informacional.
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Figura 2 - Secbes dos Relatdrios de Violéncia da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos
= Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania 0que vocé procura? Q
0 0 0 0

1° Semestre de 2023 2° Semestre de 2022 1° Semestre de 2022 2021

il il Eﬂ

2° Semestre de 2020 1° Semestre de 2020 Tutoriais

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

No que concerne a analise das denuncias de violéncia contra as mulheres, o acesso a
informacdo é bem interativo e didatico, podendo filtrar as pesquisas a partir dos sexos das
vitimas, perfil do suspeito, etnias, faixa etaria, escolaridade, faixa de renda, regides e outras
caracteristicas que favorecem uma melhor compreensao acerca dos casos. Ainda assim, os
dados que correspondem aos crimes de feminicidio ndo sdo localizados nesse ambiente, na
tentativa de localizar essas informacdes, ao realizar a busca no portal a partir do termo
“dados de feminicidio”, os registros se concentram em noticias da tematica e em uma delas a
manchete retrata uma distorcdo informacional entre transicdes do Governo Bolsonaro para o
governo Lula®, o que de certa forma demonstra uma dificuldade para a recuperacdo
informacional de forma integra.

Em um contexto amplo de analise, os dois portais apresentam suas se¢des, categorias
e subcategorias organizadas de maneira légica e intuitiva, o que, para a encontrabilidade
informacional é a pega chave para a utilizagdo e bom aproveitamento das informagdes
disponibilizadas pelos sistemas de informacdo. Sob esse viés, a encontrabilidade da
informacdo, diante do contexto atual, possui uma alta pertinéncia, tendo em vista a
experiéncia e satisfacdo do usudrio diante de uma navegacdao compreensivel e intuitiva, além

da confiabilidade, credibilidade e acesso a informacdo de relevancia. Isto posto, ao

® Documento digital ndo paginado:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/dezembro/relatorio-de-transicao-mentiu-sobre-dados-
de-direitos-humanos-1
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utilizarmos os critérios definidos por Morville (2005) juntamente com as andlises

desenvolvidas, tornou-se possivel a criacdo de uma tabela para uma avaliagdo mais

aprofundada sobre os portais de

encontrabilidade.

informacdo governamental

e seus aspectos de

Quadro 1 - Analise dos portais governamentais a partir dos critérios de encontrabilidade de Morville

(2005)

Conselho Nacional do
Ministério Publico

Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos

Qualidade de ser localizavel ou
navegavel

A navegacdo ¢é realizada de
forma simples e intuitiva. O
layout da pagina é desenvolvido
a partir das se¢Oes principais e
em cada uma delas suas
respectivas  subsecbes. Para
localizar a sec¢do voltada aos
dados de feminicidio, faz-se
necessario que 0 usuario
navegue através dos relatorios
Bl's, o que interfere na
praticidade, tendo em vista que
para determinados usudrios o
acesso a esse tipo de relatério,
em uma primeira analise, ndo é
intuitivo ou esclarecedor.

da
de Direitos

A navegacdo da pagina
Ouvidoria Nacional
Humanos (ONDH) é clara e de
facii  manuseio. O  portal
apresenta de forma objetiva as
informacdGes estatisticas na se¢do
de dados abertos, algo intuitivo e
de

caracteristica crucial na utilizacdo

acesso  simples. Uma

da plataforma corresponde a
possibilidade de filtrar as
informagées a  partir dos

semestres anuais, fazendo com

que a informacao seja
direcionada ao usuario de acordo

com sua demanda.

O grau no qual um determinado
objeto é facilmente descoberto
ou localizado

Os desafios enfrentados pelo
usudrio incluem a auséncia de
uma secdo especifica para
relatorios de feminicidio,
dificuldade na localizagao rapida
devido a extensa lista de se¢Oes
e subsecdes, além da falta de
atualizagao dos dados,
comprometendo a transparéncia
das informacdes sobre essa
forma de violéncia.

No que se refere a localizagdo dos

dados de violéncia contra a
mulher, o portal apresenta os
dados a partir de filtros e

hierarquia de menus, facilitando
0 acesso pratico, objetivo e
intuitivo da informacao.
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O grau no qual um sistema ou
ambiente suporta a navegagao
e recuperagao

A plataforma em si apresenta
um bom suporte navegacional e
de recuperacdo informacional,
ndo apresentando  grandes
problemas no que diz respeito a

encontrabilidade da informacao.

de
as

dados
informacoes

O painel que
disponibiliza
estatisticas e os relatérios de
violéncia contra a mulher esta
exposto na pagina da Ouvidoria

Nacional dos Direitos Humanos. A

recuperacdo informacional e a

navegacao na plataforma

ocorrem de forma clara e livre de
acessivel

obstaculos, estando

para a populacgdo.

Fonte: Dados de pesquisa

Para a sociedade, a oportunidade de encontrar informacdes estatisticas acerca dos
direitos previstos em constituicdo como é o caso da seguranca, saude, moradia e educacao,
além dos diferentes setores sociais, sdo cruciais para a reivindicacdo por politicas publicas
gue atendam as necessidades da populacdo. Dessa forma, as lacunas presentes em relatérios
nos apresentam um cendrio preocupante no que concerne a transparéncia dos dados e as
formas de usabilidade. A lei de acesso a informag¢dao e a encontrabilidade dos portais
governamentais sao essenciais na promocgao eficiente na busca de informac¢Ges. Para Silva
(2023, p. 55) “Os dados estatisticos devem ser a premissa do comportamento social e das
atividades a serem desenvolvidas pelos 6rgdos estatais, além da elaboracdo de legislagdes,
decretos e métodos punitivos a fim de erradicar e amenizar a violéncia de género”. Diante
disso, as transformag¢des apresentadas pela sociedade informacional contemporanea
representam as transformacdes que os profissionais da informacdo precisam acatar. Para a
autora “A informacdo é um dos meios para a compreensdo e erradicacdo das questdes
voltadas a violéncia contra a mulher e o feminicidio”.

O Conselho Nacional do Ministério Publico, no que concerne a encontrabilidade
informacional acerca dos crimes de feminicidio, possui grandes lacunas que prejudicam o
acesso claro e objetivo aos dados estatisticos. Em contrapartida, o portal da Ouvidoria
Nacional do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos apresenta uma clareza
consideravel, o que torna o acesso a informacdo mais intuitivo e objetivo.

Contudo, em ambos os casos a problematica principal se concentra na auséncia de
dados entre regioes e em periodos anteriores aos anos de 2020, o que se torna prejudicial no

gue concerne o acesso aos dados de feminicidio. Reflete-se sobre a importancia das
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informacdes estatisticas e sua disponibilidade para a sociedade tendo em vista as
problematicas que compreendem feminicidio, a auséncia de denuncias, as subnotificacbes, o
apagamento de dados, etc. Esses sdao alguns dos inumeros problemas que interferem na
integridade informacional, afetando diretamente nos aspectos punitivos que compreendem

a execucao desse tipo de crime.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso as informacdes governamentais, que é garantido por lei, deve estar a
disposicdo da sociedade de forma que haja um acesso rapido e facil. Assim, debater as
questdes de encontrabilidade diante da influéncia das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdao é imprescindivel, tendo em vista a oportunidade atribuida diante do facil
acesso, recuperacao, utilizacdo e apropriacao da informacdo. A fim de esclarecer os aspectos
finais desta pesquisa, torna-se interessante retomar o problema deste estudo apresentado
nas secoes iniciais que é: como a encontrabilidade da informacdo nos portais administrados
pelo governo federal pode nos auxiliar na busca sobre os conteudos e dados estatisticos de
feminicidio no pais?

Com base nas informacbes apresentadas, foi constatado que a navegabilidade,
encontrabilidade e a recuperacdo de informagdes nos portais analisados atendem aos
critérios essenciais colocados. No entanto, foram identificadas lacunas na disponibilidade de
dados especificos e abrangentes relacionados aos casos de feminicidio. Nesse sentido, esta
pesquisa teve como objetivo apresentar a transparéncia dos dados e conteudos sobre o
cenario de violéncia contra as mulheres no Brasil, ao considerar o uso e a disponibilizacao de
informacdes nas plataformas digitais governamentais, com foco nos critérios de navegacao,
encontrabilidade e recuperacdo das informacdes.

A presenca e utilizacdo da encontrabilidade nos estudos cientificos derivam,
principalmente, da evolucdo que a Web e as tecnologias proporcionaram a sociedade, além
do seu papel enquanto método de mediacao infocomunicacional. No entanto, ha de se
considerar que apesar dos portais do Conselho Nacional do Ministério Publico e do
Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos apresentarem informacGes acerca dos
casos de violéncia contra a mulher e feminicidio, a problemdtica ultrapassa as questdes de
encontrabilidade e se perpetua na atualizacdo e insercdao desses dados nas plataformas,

esses hiatos podem ser justificados a partir das subnotificacdes de denuncias, auséncia ou
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ndo conclusdao das investigacdes dos crimes de feminicidio e do ndao-comparecimento do
termo feminicidio como causa de morte nos atestados de dbito’.

Em sintese, no que diz respeito a pesquisa realizada, é relevante esclarecer a
importancia da producdo de estudos com abordagens distintas sobre a encontrabilidade e
seu impacto social e politico, tendo em vista que a Ciéncia da Informacao detém ferramentas
relevantes para a erradicagao ou conscientizacao das problematicas sociais, acreditando que
0 acesso a informacdo de qualidade e de facil disponibilizacdo é fundamental para o exercicio

e pratica da cidadania.
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