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Resumo: A violéncia doméstica contra as mulheres consiste em um grave problema social que, em
suas diferentes formas, transcende fronteiras geograficas, culturais e socioeconémicas. O estudo
objetiva apresentar uma discussdo tedrica sobre a importdncia da interface da mediacdo da
informacdo sob a perspectiva interseccional no enfrentamento a violéncia doméstica contra as
mulheres e parte da seguinte questdo: de que forma a media¢do da informacdo, sob a perspectiva
interseccional, pode contribuir no enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres?
Metodologicamente, esta é uma pesquisa exploratdria, qualitativa e de natureza bibliografica. Os
resultados demonstram que a violéncia doméstica contra mulheres é um fenémeno enraizado em
estruturas desiguais de género, que alocam aos homens poderes e controle sobre as mulheres. Em
situacdo de violéncia, as mulheres sofrem os impactos da discrimina¢do de género, embora existam
outros marcadores sociais que podem vulnerabilizar as mulheres, tais como raca/etnia, orientagdo
sexual, identidade de género, localidade, faixa etaria e deficiéncia, que precisam ser considerados ao
analisar a forma como vivenciam esta grave violagado dos direitos humanos. Conclui-se que a media¢do
da informacdo, sob a perspectiva interseccional, pode colaborar no sentido de coibir e prevenir a
violéncia doméstica contra as mulheres, por meio do delineamento de a¢des de interferéncia - nas
atividades praticas e de pesquisa - em diferentes ambiéncias informacionais, considerando a
imbricagao dos marcadores sociais e as especificidades das mulheres em situagao de violéncia.

Palavras-chave: mediacdo da informacdo; interseccionalidade; violéncia doméstica contra as
mulheres; feminicidios; género.

Abstract: Domestic violence against women is a serious social problem that, in its different forms,
transcends geographic, cultural and socioeconomic boundaries. The study aims to present a
theoretical discussion about the importance of the information mediation interface from an
intersectional perspective in combating domestic violence against women and starts from the
following question: how can information mediation, from an intersectional perspective, contribute to
the combating domestic violence against women? Methodologically, this is an exploratory, qualitative
and bibliographical research. The results demonstrate that domestic violence against women is a
phenomenon rooted in unequal gender structures, which allocate men power and control over women
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who, in situations of violence, suffer the impacts of gender discrimination, although there are other
social markers that can make these women vulnerable, such as race/ethnicity, sexual orientation,
gender identity, location, age group and disability, which need to be considered when analyzing how
they experience this serious violation of human rights. It is concluded that information mediation, from
an intersectional perspective, can help to curb and prevent domestic violence against women, through
the design of interference actions - in practical and research activities - in different informational
environments, considering the overlap of social markers and the specificities of women in situations
of violence.

Keywords: information mediation; intersectionality; violence domestic against women.

1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra as mulheres consiste em um grave problema social que,
em suas diferentes formas, transcende fronteiras geograficas, culturais e socioecondmicas. E
um fendmeno enraizado em estruturas desiguais de poder e normas sociais discriminatérias,
perpetuando um ciclo de opressdao e marginalizacdo que atinge, significativamente, as
mulheres. Trés a cada dez brasileiras ja foram vitimas de violéncia doméstica, em 2022, e dos
74.930 casos de estupro registrados no pais, 88,7% das vitimas eram mulheres, sendo 56,8%
delas negras (172 Anuario [...], 2023; Brasil, 2023). O Instituto Igarapé (2022) fez um
levantamento nos sistemas de satide do SUS e constatou que sete, em cada dez feminicidios?*
no Brasil, sdo de mulheres negras.

Tal cruel situacdao associa-se ao racismo - sistema de opressdo que promove a
desigualdade e a discriminacdo de pessoas baseados na sua raca ou etnia (Carneiro, 2019).
Quando direcionado as mulheres negras, a violéncia doméstica é uma manifestacao
particularmente atroz de desumanizag¢dao. Ao imbricar-se o racismo e o sexismo enquanto
sistemas opressores, o feminicidio é potencializado e, quando se associa ao marcador social?
de classe, a situacdo de vulnerabilidade acentua-se. Desse modo, as autoras Angela Davis?

(2017), Djamila Ribeiro (2016), Lélia Gonzalez (2019), Patricia Collins (2019) e Suelli Carneiro

! Feminicidio consiste em homicidio praticado contra mulheres por razées da condi¢do de sexo feminino. O crime
foi incluido como qualificador do crime de homicidio por meio da Lei N2 13.104/15 (Brasil, 2015), conhecida
como Lei do Feminicidio.

2 De acordo com Marcio Zamboni (2014, p. 13), os “[...] marcadores sociais da diferenca sdo sistemas de
classificagdo que organizam a experiéncia ao identificar certos individuos com determinadas categorias
sociais.”.

3 Utiliza-se o prenome das pessoas autoras nas citacdes, com vistas a visibilizar as mulheres nas producdes
cientificas.


https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/07/5110304-brasil-registrou-mais-de-74-mil-estupros-em-2022-maior-numero-da-historia.html
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/07/5110304-brasil-registrou-mais-de-74-mil-estupros-em-2022-maior-numero-da-historia.html
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(2019) consideram imprescindivel refletir sobre a violéncia contra as mulheres articulada a
categoria da interseccionalidade, que sera apresentada em se¢do posterior.

Considerando a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica contra as
mulheres e, almejando contribuir para a sua desnaturalizagdo, por meio da geragao de
sentidos pautados na ressignificacdo de relacdes de poder de género, destaca-se o papel da
mediag¢do da informagdo, no campo da Ciéncia da Informagao (Cl) (Cavalcante, 2022).

Na dtica de Henriette Gomes (2020), a mediacdo da informacado favorece a construcado
do espago critico, possibilita as pessoas envolvidas a geracdao de novos sentidos e a
problematizacdo dos fendmenos, e, consequentemente, a tomada de consciéncia que
subsidia a apropriacdo da informacao, impulsionadora do protagonismo social. Mediante tal
contexto, este estudo parte da seguinte questao: de que forma a media¢ao da informacao,
sob a perspectiva interseccional, pode contribuir no enfrentamento a violéncia doméstica
contra as mulheres? Para tanto, objetiva-se apresentar uma discussdo tedrica, preliminar,
sobre a importancia da interface da mediacdo da informacao sob a perspectiva interseccional
no enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres.

Metodologicamente, este estudo pode ser categorizado como exploratdrio, qualitativo
e de natureza bibliografica, por meio do qual se realizou uma revisdo de literatura com
trabalhos sobre violéncia contra as mulheres na Cl, mediacdo da informacdo e
interseccionalidade. Justifica-se a realizacdo da presente pesquisa, em andamento, no dmbito
da tese, tendo em vista que, abordar o tema da violéncia contra as mulheres e a mediagao da
informacdo na perspectiva interseccional, é producente por promover subsidios para que
profissionais da informacgdo potencializem agdes de interferéncia mais eficazes. Por meio das
atividades praticas e de pesquisas, pode-se colaborar no sentido de coibir e prevenir a
violéncia contra as mulheres, facilitando o acesso e a dissemina¢dao de informagdes sobre
relacGes de género inclusivas, que possam ser apropriadas pelas mulheres em sua diversidade
(Cavalcante, 2022; Silva, 2020a). A caréncia de trabalhos na Cl sobre a violéncia contra as
mulheres, mediacdo da informacao e interseccionalidade também é um impulsionador deste
estudo. Em levantamento na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), utilizando o
descritor “violéncia contra as mulheres e interseccionalidade” apenas 2 (dois) trabalhos foram

recuperados* e, ao buscar por “violéncia contra mulheres e mediacdo da informagio”,

4 0 titulo do primeiro trabalho é “Mulheres no Metaverso: o limiar entre violéncias reais e virtuais a partir da
interseccionalidade de raca/etnia e género”, de autoria de Gracy Kelli Martins; Denysson Axel Ribeiro Mota;


https://www.brapci.inf.br/#/v/253400
https://www.brapci.inf.br/#/v/253400
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meramente 12 (doze) pesquisas foram encontradas. Assim, fortalece-se a necessidade de
estudos, epistemologias criticas e praticas com o olhar acolhedor e cuidadoso (Gomes, 2020;

Prado, 2020) sobre a problematica da violéncia contra as mulheres no campo informacional.

2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

De acordo com a Lei n? 11.340/2006 (Brasil, 2006), mais conhecida como Lei Maria da
Penha (LMP)>, a violéncia doméstica pode ser perpetrada nas formas de violéncia fisica,
psicoldgica, patrimonial, sexual e moral (Brasil, 2006). Tal violéncia é causada por qualquer
pessoa, seja ela préxima ou ndo da vitima, no entanto, geralmente, ocorre no dmbito privado,
e o principal agressor, em média 70 por cento dos casos, é alguém com quem as mulheres ja
tiveram ou ainda tem algum tipo de relacdo afetiva (Cavalcante, 2022; Clemente-Teixeira et
al., 2022; WHO, 2024).

Fruto das relacdes de poder e produto de uma construcdo histérica patriarcal, a
violéncia doméstica contra as mulheres é um problema decorrente das desigualdades de
género, sustentada por um sistema cisheteropatriarcal®, presente na sociedade ocidental.
Esse sistema, respeitando os diferentes processos histéricos e regionais, concede aos homens
legitimidade para ter controle e poderes sobre as mulheres (Akotirene, 2018; Cavalcante,
2022; Saffioti, 2004).

Foi em busca de apresentar uma discussao das relagdes de poder entre homens e
mulheres na sociedade que surge a abordagem de género, segundo Leyde Klebia Silva (2020b).
Género constitui uma categoria de analise e um elemento constitutivo das relagdes sociais
baseado nas diferencas percebidas entre os sexos. Destarte, género passou a ser uma maneira
de indicar as “construcdes sociais” em que se refere as origens exclusivamente sociais das

identidades subjetivas tanto de homens quanto de mulheres (Saffioti, 2004; Scott, 1995).

Denise Braga Sampaio; Gisele Rocha Cortes. O segundo trabalho intitula-se “O feminismo na producdo
cientifica da Ciéncia da Informacdo: analise de teses e dissertacGes”, produzido por Caroline Corréa Pinheiro e
Danielly Oliveira Inomata.

5> A Lei Maria da Penha é o principal instrumento legal para a protecdo das mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, segundo Cavalcante (2022), e é considerada um grande marco nas politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil.

6 Esse sistema refere-se a atencdo global para a matriz colonial moderna, evitando desvio analitico para apenas
um eixo de opressdo, segundo a pesquisadora Carla Akotirene (2018).


https://www.brapci.inf.br/#/v/202019
https://www.brapci.inf.br/#/v/202019
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Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a violéncia doméstica afeta
negativamente a saude fisica, mental, sexual e reprodutiva das mulheres a curto e a longo
prazo, podendo levar a incapacidade tempordria ou permanente ou mesmo a morte (WHO,
2024). Esta violéncia também é responsavel por sentimentos de vergonha, medo e culpa nas
vitimas, o que muitas vezes explica a falta de divulgacdo dos casos e facilita o seu controle por
parte do agressor, o que gera percep¢ao de isolamento, desamparo e incapacidade reagir
(Clemente-Teixeira et al., 2022). As mulheres negras sdo vitimas desse crime de forma mais
potencializada por se encontrarem na “encruzilhada” de mais de um sistema de opressao.
Enquanto o indice de feminicidio entre mulheres brancas registrou uma redugao de 33% no
periodo de 2000 a 2020, os assassinatos de mulheres pretas e pardas aumentaram em 45%
(Instituto Igarapé, 2022). As pessoas transexuais e travestis também sdo vitimas das
discriminacGes da sociedade que culmina, muitas vezes, em mortes. De acordo com a sétima
edicdo do Dossié Assassinatos e Violéncias contra travestis e transexuais brasileiras, em 2023,
o Brasil registrou 145 assassinatos de pessoas trans naquele ano, cuja maioria das vitimas era
jovem, negra e pobre. Tais casos ocorreram, em sua maioria (54%), com uso excessivo de
violéncia e requintes de crueldade (Benevides, 2024).

As mulheres com deficiéncia enfrentam desafios para subverter as violagdes de
direitos. O Atlas da Violéncia de 2023, publicado pelo Instituto de Pesquisa Econbémica
Aplicada (Ipea), mostra que as taxas mais elevadas de notificacdo foram de agressdes a
pessoas com deficiéncia. Foram 8.303 casos de agressdes a mulheres com deficiéncia, mais
gue o dobro do observado para homens na mesma condicdo, com 3.896 casos. Ainda de
acordo com o Atlas, o grupo mais afetado foi o de mulheres com deficiéncia intelectual
(Cerqueira; Bueno, 2023).

Os movimentos de resisténcia a essa cruel situacdo foram protagonizados pelos
movimentos feministas, em especial na década de 1970, num momento em que o Brasil estava
em processo de luta pela redemocratizacdo, apds a Ditadura Militar. Assim, ativistas e tedricas
feministas reivindicaram, no espaco publico, por meio de diferentes estratégias, a
implantacdo de politicas publicas, para reduzir e prevenir os casos de violéncia contra as
mulheres. Estruturas de atendimento e legislacdes especificas para o enfrentamento a
violéncia contra as mulheres foram criadas, ao longo das décadas, tais como os Conselhos de

Defesa da Mulher, as Delegacias de Atendimento a Mulher, os Centros de Referéncia, as Casas
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Abrigo, a Lei Maria da Penha’, e a Lei do Feminicidio®, com vistas ao rompimento do ciclo de
violéncia® (Cavalcante, 2022; Romeiro, 2019; Silva, 2020a).

Desta forma, a ressignificacdo e a transformacao das rela¢des de poder entre mulheres
e homens passam por diversos espagos sociais e simbdlicos. Considerando que a informagao
é “[...] capaz de criar ou informar novos contextos de significado [...]” (Nascimento; Marteleto,
2004, p. 8) sobre os fendbmenos, pesquisas tém sido delineadas na area da Cl para a
desconstrucdo das desigualdades de género e para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres. As autoras Kariane Laurindo e Daniella Pizarro (2022) apresentam uma discussao
sobre a informagdo como subsidio a prevencdo e ao enfrentamento a violéncia que assola as
mulheres negras brasileiras, e destacam a importancia da atuacdo bibliotecdria e das/os
diversas/os profissionais que lidam com a informacdo estarem incorporando, em suas
pesquisas e praticas, a protecao das mulheres.

Estudos mostram que a media¢do da informacdo é uma a¢do de interferéncia capaz de
alterar as percepc¢oes sobre a violéncia doméstica e o rompimento com o ciclo de violéncia,
além de colaborar para a desconstrugao de esteredtipos culturais, contribuindo, assim, para
o enfrentamento dos crimes de feminicidio e da violéncia contra as mulheres no Brasil e no
mundo (Cavalcante, 2022; Cortes; Silva, 2024; Silva, 2020a). Sob a 6tica da mediacdo da
informacao, os estudos na interface da violéncia contra as mulheres e a interseccionalidade,
sdo inexistentes. Assim, este trabalho apresenta tal discussdo, em fase preliminar, para

aproximar as abordagens tedricas e categorias analiticas em questao.

3 A MEDIAGAO DA INFORMAGAO E A CATEGORIA INTERSECCIONALIDADE

A mediac¢do da informacdo tem se tornado tema de interesse de varias pesquisas no
ambito da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, iniciadas desde 1935 com
o trabalho de Ortega y Gasset, e que perduram até os dias atuais (Santos Neto, 2019).
Pesquisadoras/es da area tém mostrado a contribuicdo tedrica e metodoldgica que esta acdo

possui para a transformacdo politica, cultural e social, no sentido da geracdo de novos

7 Ver: Brasil (2006).

8 Ver: Brasil (2015).

9 0 ciclo da violéncia pode ser entendido a partir da teoria desenvolvida pela psicéloga Lenore Walker, em 1979,
para identificar padroes abusivos em uma relagdo afetiva, onde a violéncia se manifesta de diferentes formas,
em um padrdo ciclico, que se repete continuamente (Instituto Maria da Penha, 2019).
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sentidos, por meio da apropria¢do da informacao (Cavalcante, 2022; Cortes; Alves; Silva, 2015;
Crippa, 2011; Dumont; Abreu, 2021; Rasteli; Cavalcante, 2014; Santos Neto; Bortolin, 2019;
Santos; Sousa; Gomes, 2021). Oswaldo Almeida Junior (2015) tem protagonizado diversas
discussGes em torno da temdtica, e o seu conceito de mediagdo da informagdo compreende

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagao e na ambiéncia de equipamentos informacionais
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais (Almeida Junior,
2015, p. 25).

A concepcdo explicita o carater ativo da mediacao da informacao, a partir do interesse
na geragao de conflitos e novas necessidades informacionais. Dessa maneira, assegura a
impossibilidade do empreendimento de acSes mediadoras por uma/um profissional da
informacao pautadas num pseudo senso de neutralidade. Observa-se, também, que o foco da
acdo mediadora é promover a apropriacdo da informac&o por parte da/o usuaria/o com vistas
ao alcance do protagonismo social. Henriette Gomes (2020) considera que a efetividade dessa
acdo e o alcance do protagonismo social dependem do alcance de suas cinco dimensdes -
dialdgica, estética, formativa, ética e politica®.

A mediacdo dainformacdo pode ser implicita ou explicita. A primeira consiste em a¢des
de interferéncia, realizadas pela/o profissional da informagdo no dambito de uma unidade
informacional, direcionadas as/aos usuarias/os, mas sem, necessariamente, a sua presenca
fisica e imediata, a exemplo do processo técnico e da biblioteca digital. J4 a segunda, a
mediacao explicita, carrega a mesma esséncia, porém, depende da presenca fisica ou virtual
da/o usudria/o para se efetivar. Podemos destacar, como exemplo deste tipo de mediagdo, os
servicos de referéncia, disseminacao seletiva, balcdo de empréstimo e atividades culturais
(Almeida Junior, 2015; Gomes, 2020; Santos Neto, 2019).

A mediacdo, conforme Henriette Gomes (2010), integra os sistemas mais amplos e
processos de intersubjetividades. Tal mediacdo associa-se a vida, a dindmica processual de
construcdo, negociacao e disputa de sentidos, possibilitando que o sujeito ultrapasse esses
sentidos, gerando significacdes novas. A autora enfatiza a importancia de bases tedricas e

metodoldgicas da mediacdao da informacdao com foco no desdobramento das atividades e

10 As dimensdes ndo serdo apresentadas dado os limites do presente trabalho, mas podem ser localizadas em
Gomes (2020).
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praticas, ou seja, lancando luz para o contexto em que ocorrem e se deles resultam mudancas
sociais efetivas, como também se ocorre a apropria¢do da informagao (Gomes, 2010; Santos;
Sousa; Gomes, 2021; Silva, 2020a).

Ao se apropriar das informagdes, as pessoas passam a ter uma nova visao sobre
determinados fendmenos devido a altera¢do ocorrida no conhecimento (Costa; Farias, 2019).
Esses posicionamentos tedricos apontam que os sujeitos, ao terem suas necessidades
informacionais atendidas, momentaneamente, encontram espago para que novas
necessidades surjam a partir de um processo de problematizacdo de concepgdes, por
exemplo, baseadas na naturalizagdo da inferioridade de mulheres, negras/os, populagdo
LGBTQIAPN+! e grupos marginalizados.

No campo da Cl, a agdo mediadora é um processo que envolve e entrelaga principios,
fazeres e contextos, com o objetivo de ndo sé garantir o acesso a eles, mas também para que
a partir desse acesso seja possivel iniciar um processo de reflexdo, de debate, de trocas, de
geracdao de novos sentidos e de exercicio da critica em torno do conteddo (Jesus; Gomes,
2021; Nunes, 2015; Nunes; Cavalcante, 2017). E nesse contexto gue Henriette Gomes (2020)
defende que a mediacdo da informacdo deve ser um ato consciente, ou seja, uma acao
posicionada, que possui, em seu cerne, a intencionalidade do desenvolvimento e o
fortalecimento do protagonismo social. Este Ultimo como ato de resisténcia coletiva, voltado
para o enfrentamento de antagonismos e para o respeito as diferencas que possibilita o viver
juntas/os. E na perspectiva do enfrentamento a antagonismos, de ac¢des de resisténcia, com
alicerce no acolhimento, cuidado e respeito as diferencas (Gomes, 2020; Prado, 2020),
presentes na media¢do da informacao, que é possivel trazer para o debate o conceito de
interseccionalidade que se configura como ferramenta analitica e metodolégica pensada para
contribuir para a solucdao de problemas existentes na sociedade que muitas vezes sao
invisibilizados (Kyrillos, 2018). Na interface com a media¢do, considera-se que a
interseccionalidade potencializa o respeito a alteridade e o acolhimento as diferencas no
atendimento as necessidades informacionais de usudrias/os, como é o caso das mulheres em

situacdo de violéncia.

11 LGBTQIAPN+ é uma sigla que abrange pessoas que sdo Lésbicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando,
Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/P4li, Ndo binarias e mais. Ver: Scrivana ([2024]).
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O conceito de interseccionalidade foi sistematizado pela jurista afro-americana,
Kimberlé Crenshaw, por meio de sua tese de doutorado!?, porém, a histéria da
interseccionalidade é moldada por feministas negras desde a década de 1960, quando
desenvolveram o conceito ao fazer critica a universalizagao e essencializacdo da categoria
mulher. A abolicionista negra, Sojourner Truth, em 1851, na / Convenc¢do dos Direitos das
Mulheres em Ohio, no seu discurso intitulado “E eu ndo sou uma mulher?”, articulou,
discursivamente, as estruturas do racismo, do cisheteropatriarcado, do capitalismo e do
etarismo, evidenciando a sensibilidade analitica da interseccionalidade ao entendimento das
experiéncias vivenciadas por mulheres negras cotidianamente. Sojourner Truth explicitou que
a realidade das mulheres negras é diferente da realidade das mulheres brancas, tendo em
vista a intersec¢ao dos marcadores sociais de raca e género (Akotirene, 2018; Ribeiro, 2016).

Enquanto categoria analitica e metodolégica, o uso do conceito permite entender e
explicar as complexidades existentes no mundo e vivenciadas pelas pessoas, uma vez que
considera que categorias como género, raca/etnia, classe, orienta¢do sexual, regionalidade,
faixa etaria, deficiéncia, dentre outras, se interrelacionam e se moldam de forma mutua
(Collins; Bilge, 2021). Tomamos como base o conceito definido por Kimberlé Crenshaw (2002,
p. 177) ao dizer que

A interseccionalidade é uma conceituagao do problema que busca capturar
as conseqliéncias estruturais e dinamicas da interagdo entre dois ou mais
eixos da subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe e outros sistemas
discriminatdrios criam desigualdades bdsicas que estruturam as posi¢ées
relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras.

Para explicitar melhor o conceito, Kimberlé Crenshaw (2002) propde a metafora de
pensar em diversas avenidas, nas quais em cada uma circula um desses marcadores. Em certos
lugares, as avenidas se cruzam, causando “trombadas”, e as pessoas que estiverem em um
desses cruzamentos terd que enfrentar simultaneamente os sistemas de opressdo
decorrentes de cada marcador social, conforme mostra a Figura 1 e a Figura 2,

respectivamente.

12 Kimberlé Williams Crenshaw, “Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of
Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory, and Antiracist Politics” (University of Chicago Legal Forum, 14,
1989).
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Figura 1 - Marcadores sociais
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Figura 2 - Sistema de Opressao
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Fonte: Adaptado de Crenshaw (2002).

De acordo com Crenshaw (2002), todas as mulheres estdo, de algum modo,
submetidas ao peso da discriminacdo de género, mas existem marcadores sociais como
raca/etnia, orientacdo sexual, identidade de género, localidade, faixa etaria, entre outros, que
sdo ‘diferencas que fazem diferenca’ e influenciam na forma como varios grupos de mulheres
vivenciam a discriminagdo. Toma-se como exemplo os indices de violéncias e feminicidios de
mulheres negras, ja evidenciados no presente trabalho. Nesse aspecto, é necessdrio ter um
olhar que ultrapasse, por exemplo, a branquitude®?, de modo que se coloquem em relevo os
aspectos da violéncia que afetam as mulheres negras que, em decorréncia do processo de
escravizagao, sao frequentemente desumanizadas e submetidas a um processo de "menor
valia social", sendo representadas no imaginario social como as que tém que servir (Carneiro,
2019; Hooks, 1995).

Na direcdo de postular andlises na perspectiva interseccional, Djamila Ribeiro (2016)
destaca que pautar a interseccionalidade é compreender que nao deve haver superioridade
de uma opressao sobre as outras e que, sendo estas opressdes estruturantes, é necessario
romper com essa estrutura por meio de diferentes estratégias, como a mudanca de

mentalidades e a geracdao de novos conhecimentos.

13 A branquitude, segundo Franciéle Silva, Dirnéle Garcez e Daniella Pizarro (2022, p. 6), é “[...] entendida como
lugar superior na hierarquia racial cujo poder classifica os ndo-brancos como inferiores.”.
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Face ao exposto, este trabalho apresenta uma discussdao, em fase preliminar, para
aproximar as abordagens tedricas e categorias analiticas em questao.

A mediacdo da informacdo, a partir do seu carater eminentemente social e, como
fundamento da Cl (Gomes, 2020), traz consigo a responsabilidade de transformar realidades
por meio de um processo dialégico e interacionista que, por meio da problematizacao,
contribui para alterar as estruturas cognitivas das pessoas através da apropriacdo da
informacdo. Conforme a autora (Gomes, 2020), a dindmica de problematizacdo favorece a
apropriagdo da informacdo e a tomada de consciéncia por parte dos sujeitos participantes na
acao de interferéncia. Com o aporte da ferramenta analitica interseccional, a media¢do da
informacdo pode fomentar acbes de interferéncia por parte de pessoas arquivistas,
bibliotecdrias e musedlogas, favorecendo a disseminagao e a apropriacao da informacao para
as mulheres em situacdo de violéncia, promovendo acolhimento e respeito a alteridade, em
especial das mulheres negras, maiores vitimas de feminicidio no Brasil. Nesse sentido,
destacamos como praticas de mediacdo da informacdo consciente, implicita e explicita, a
partir de uma perspectiva interseccional, em arquivos, bibliotecas, museus e demais
ambiéncias informacionais: a¢des culturais, mediacdo da leitura, planejamento e realizacdo
de campanhas e visibilizacdo de acervos que abordem a desnaturalizacdo das relagdes de
poder. Nesta perspectiva, é necessaria a producdo de materiais informacionais com linguagem
inclusiva e acessivel as pessoas, criando um ambiente acolhedor, de escuta, de cuidado e de
respeito as diferencas, de modo a favorecer o protagonismo social apds a apropriacao das
informacgdes mediadas, com base nos diferentes marcadores sociais.

Por fim, evidencia-se o carater acolhedor da a¢do mediadora que influencia
diretamente no processo de ressignificacdo da violéncia e empoderamento das mulheres que,
enquanto sujeitos informacionais e, a partir do encontro com a informag¢dao, podem
transformar suas realidades a partir de acdes de resisténcias, favorecedoras do viver juntos

numa sociedade mais justa e igualitaria (Gomes, 2020; Prado, 2020; Silva, 2020a).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia doméstica contra as mulheres é um fen6meno perverso que se manifesta

de diversas formas, causando danos fisicos e psicoldgicos profundos, culminando no

feminicidio em muitas situacdes. Nenhuma mulher na sociedade estd isenta de sofrer esse
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tipo de violéncia que perpetua um ciclo de medo e subjugacdo que, consequentemente, afeta
geracoes e impede o pleno desenvolvimento das capacidades e potencialidades femininas.

As mulheres em situacdo de violéncia sofrem os impactos da discriminacdo de género,
mas existem outros marcadores sociais que podem vulnerabilizar as mulheres como
raga/etnia, orientagdo sexual, identidade de género, localidade, faixa etaria, deficiéncia, que
precisam ser considerados ao analisar a forma como vivenciam esta grave violagao dos
direitos humanos. O acesso a informacdo e as estruturas de apoio aos servicos de
atendimento, por exemplo, sdo influenciados pelo entrecruzamento das mulheres em
marcadores sociais, assim, é importante considerar tais marcadores sociais nas a¢des de
prevencao e disseminacdo da informacao.

Portanto, a media¢ao da informacgao, sob a perspectiva interseccional, pode colaborar
no sentido de coibir e prevenir a violéncia doméstica contra as mulheres, por meio do
delineamento de a¢des de interferéncia - nas atividades praticas e de pesquisa - em diferentes
ambiéncias informacionais, considerando a imbricacdo dos marcadores sociais e as

especificidades das mulheres em situacdo de violéncia.
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