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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Estudo que explora os conceitos de presenca e atencdo online na producdo cientifica,
considerando o atual contexto de atuacdo de pesquisadores em plataformas digitais. Tem como
objetivo analisar as principais caracteristicas desses conceitos, a partir da literatura indexada na
Scopus. Pesquisa de abordagem quali-quantitativa e que utiliza procedimentos de andlise bibliométrica
e anadlise de conteudo. O corpus analisado é composto por 618 documentos, selecionados por meio
de uma estratégia de busca aplicada através dos titulos, palavras-chave e resumos. Na sequéncia,
selecionou-se dez artigos com base no indicador de citacdo, calculado por meio da ferramenta
Bibliometrix, em que identificaram-se seis categorias emergidas do conteddo de maneira indutiva. Os
resultados indicam que os conceitos analisados sdo complementares, mas distintos: presenca online
refere-se a construcdo da identidade digital/virtual do pesquisador, enquanto atenc¢do online diz
respeito a recep¢do, ao engajamento e ao impacto gerado por essa presenga. A evolugao da tematica
revela elementos como identidade académica online, visibilidade e uso de redes sociais online.

Palavras-chave: presenca online; aten¢do online; bibliometria; analise de conteudo.

Abstract: This study explores the concepts of online presence and online attention in scientific
production, considering the increase in the number of researchers working on digital platforms. Its
objective is to analyze the main characteristics of these concepts, based on the literature indexed in
Scopus. This research uses a qualitative and quantitative approach and uses bibliometric analysis and
content analysis procedures. The corpus analyzed consists of 618 documents, selected through a
search strategy applied through titles, keywords and abstracts. Next, ten articles were selected based
on the citation indicator, calculated using the Bibliometrix tool, in which six categories emerged from
the content inductively. The results indicate that the concepts analyzed are complementary, but
distinct: online presence refers to the construction of the researcher's digital/virtual identity, while
online attention concerns the reception, engagement and impact generated by this presence. The
evolution of the theme reveals elements such as online academic identity, visibility and use of online
social networks.

Keywords: online presence; online attention; bibliometrics; content analysis.
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1 INTRODUCAO

O uso de espacos da web social pelo publico académico gera diversos tipos de
indicadores que sdo passiveis de mensuragcao. Seja por meio da divulgacdo de produtos
cientificos ou redes de colaboracédo, a insercdo de pesquisadores nas diversas plataformas de
redes sociais (académicas ou nao) cria novas possibilidades de identificar, analisar e discutir
os diferentes tipos de impactos e reverberacdes da ciéncia e da comunicacao cientifica.

Dentro dos Estudos Métricos da Informacgao (EMls), em especifico a Altmetria, surgem
conceitos para descrever esse fenOmeno, sendo que esses conceitos carregam consigo
enunciados que se constituem como indicadores passiveis de analise. Dois desses conceitos
sdao a Presenga Online e a Ateng¢dao Online que por vezes podem ter seus conceitos
sobrepostos, embora apresentem especificidades que as diferenciam. Portanto, estudos
como este se justificam no sentido de tentar tornar claras quais sdo as sobreposi¢des e
distincdes de ambos os conceitos.

Assim, essa investigacdo tem como objetivo analisar os conceitos de Presenca Online?
e Atencdo Online?, a partir das suas principais caracteristicas na producao cientifica indexada
na Scopus. Tem ainda como objetivos especificos: a) descrever os principais termos e a
evolucdo tematica que caracterizam a presenca online e a atencdo online; b) identificar como
o conceito é abordado na literatura cientifica internacional; c) discutir uma definicdo distinta
para ambos 0s conceitos e possiveis aspectos que podem ser utilizados para aprofundar a

compreensao e a discussao sobre presenca online e atencdo online no Brasil.

2 ALTMETRIA E A EMERGENCIA DE NOVOS INDICADORES DE IMPACTO

A altmetria pode ser definida como o estudo e uso de medidas de impacto académico
baseadas em atividades em ferramentas e ambientes online, incorporando dados de midia
social e outras plataformas digitais (Barros, 2015; Sugimoto et al., 2017). Possui potencial para

ser considerada como uma ferramenta promissora para medir o impacto social da pesquisa,

1 0 conceito de Presenca Online é mais especifico e se refere principalmente a presenca de pesquisadores na
web social, desde a criacdo dos seus perfis, até a manutencgéo, criagcdo de conteldo e interagdo social que ocorre
a partir deles. Em alguns casos pode se referir ainda a presenca de periddicos ou perfis institucionais associados
a pesquisa, como programas de pds-graduagao.

2 0 conceito de Atengdo Online é mais amplo e estd relacionado a uma diversidade de indicadores que podem
ser coletados e analisados acerca de pesquisadores, produtos cientificos (artigos, livros, etc.), instituicdes de
pesquisa, entre outros, desde que esses sujeitos e produtos cientificos estejam inseridos na web social.
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complementando as métricas tradicionais que muitas vezes negligenciam aspectos
qualitativos e subjetivos do desempenho cientifico (Aradjo et al., 2018). A integra¢dao de
métricas sociais com indicadores tradicionais pode fornecer uma visdo mais abrangente do
impacto académico, capturando tanto a influéncia formal quanto a informal de publicagGes
cientificas (Barros, 2015). Assim, a altmetria atua complementando as métricas tradicionais e
oferecendo novas maneiras de abordar, medir e evidenciar o impacto académico,
especialmente em um contexto de ciéncia aberta e rapida disseminacdo de informacdes
(Sugimoto et al., 2017; Araujo et al., 2018).

Os indicadores altmétricos sdo a representa¢do quantitativa do impacto cientifico para
além dos veiculos formais. A importancia e a emergéncia de novos indicadores de impacto
cientifico estdo relacionadas a necessidade de capturar a influéncia da pesquisa além das
métricas tradicionais, como contagens de citacdes e o Fator de Impacto (Ravenscroft et al.,
2017). Portanto, a emergéncia de novos indicadores de impacto cientifico reflete uma
evolucdo na forma como o impacto da pesquisa é medido, buscando capturar uma imagem
mais completa da influéncia da pesquisa na sociedade e no ambiente natural.

A altmetria e seus indicadores permitem uma compreensdo multidimensional e
matizada do impacto académico, refletindo as complexas dinamicas de comunicagdo e
influéncia na era digital (Sugimoto et al., 2017; Ortega, 2020). A construcdo da reputacao
digital de um pesquisador ocorre a partir da autoapresentacdo, da qualidade e frequéncia das
interagdes, e da divulgacdo dos resultados de pesquisa (Araujo, 2017). Desse modo, a fim de
compreender como esse processo ocorre, é necessario que sejam elucidados conceitos como

presenca e atencdo online.

2.1 Conceito de presenga e atengao na literatura cientifica

A presenca online refere-se a existéncia e a atuacdo de individuos, grupos ou
instituicdes em ambientes online. No contexto académico, a presenca online é caracterizada
pela criacdo e manutencdo de perfis em redes sociais, blogs, websites institucionais ou
pessoais, curriculos digitais (como a Plataforma Lattes) e outras plataformas que permitem a
auto apresentacao, a divulgacao de atividades e resultados, a interacdo com pares e o
engajamento com diferentes publicos (Araujo, 2014). Assim, a presenca online de

pesquisadores ndo sé aumenta a visibilidade de suas pesquisas, mas também contribui para a
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construcdo de redes de comunicacao e intercambio de conhecimento, ampliando o alcance e
a influéncia cientifica (Araujo; Furnival, 2016; Ribeiro; Oliveira; Furtado, 2017).

Ja a atencdo online refere-se ao volume e a diversidade de interacdes que publicacdes
académicas recebem em canais digitais, como redes sociais (X ou Facebook), noticias, blogs,
Wikipedia ou documentos de politicas publicas, refletindo o interesse e o engajamento de
diferentes publicos ndo académicos (Araujo; Furnival, 2016). Destaca-se ainda que este
conceito abrange aspectos de audiéncia, como o alcance e as interacdes com os conteudos
cientificos, permitindo que os pesquisadores identifiquem quais temas sdao mais populares e
atraiam mais interlocutores (Torres-Salinas et al., 2024).

Existem diferentes formas de mensurar a presenca online de um pesquisador e
atencdo online recebida pela sua producgao: pela existéncia e atualizacdao de perfis, bem como
da interacdo com o publico em plataformas académicas como Google Scholar Citations,
ResearchGate ou Academia.edu (Ortega, 2015; Martin-Martin et al., 2016). Essas plataformas
oferecem métricas especificas, como visualizacdes de perfil e downloads de documentos, que
refletem tanto o impacto académico quanto a conectividade social do pesquisador (Ortega,
2015; Martin-Martin et al., 2016). Além disso, o uso de métricas alternativas amplia essa
avaliagdo aoincluir mengdes, compartilhamentos e engajamento em redes sociais, permitindo
uma analise mais abrangente da visibilidade e influéncia digital do pesquisador (Cheek; Oby,

2019; Kjellberg; Haider, 2019).

2.2 Abordagens, relagoes e distingbes entre presenca e atencao online

Diversos estudos tém explorado a presenca online de pesquisadores em redes sociais
académicas e suas implicacdes para a comunicacao cientifica. Araujo (2017) analisou como a
reputacdo e a visibilidade de pesquisadores sdo construidas em plataformas como
ResearchGate e Academia.edu, destacando o papel dessas redes na ampliacdo do alcance do
trabalho cientifico. Martin-Martin et al. (2016) compararam a presenca de pesquisadores em
plataformas como Google Scholar Citations, ResearcherID, ResearchGate, Mendeley e Twitter
(atualmente X), evidenciando diferentes padrdes de visibilidade e impacto em cada ambiente.
J4 Cheek e Oby (2019) examinaram estratégias utilizadas por pesquisadores para criar e
apresentar uma identidade visivel online, enfatizando a importancia da curadoria do perfil

online para atrair atencdo e engajamento.
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Por outro lado, quando se trata de atencado online dedicada a producao cientifica, os
estudos investigam como ela se manifesta em plataformas digitais. Aradjo et al. (2018), por
exemplo, analisaram dados do Facebook para mensurar a atencdo que artigos do portal
Periodicos UFMG recebiam, evidenciando a relevancia das redes sociais como canais de
divulgacdo e engajamento. Barros (2015) discute como as métricas alternativas captam
diferentes dimensdes do impacto cientifico. J& Sugimoto et al. (2017) sintetizam evidéncias
sobre o uso académico das redes sociais e as diversas maneiras pelas quais a producdo
cientifica é monitorada e avaliada além das citagdes tradicionais, demonstrando a importancia
do rastreamento da presenca e atengao online dos pesquisadores.

Estes estudos, que analisam tanto a presenca quanto a atencdo online, podem
apresentar uma sobreposi¢do parcial entre ambos os conceitos, contudo existem também
distingdes conceituais relevantes. Destaca-se que a sobreposi¢cdo ocorre porque a presenca
online é condicdo necessdria para a atencao online. Entretanto, ter presenga online ndo é
garantia de atencdo mensuravel, isso porque muitos artigos possuem presenca online sem
gerar engajamento significativo (Ortega, 2020). Portanto, a aten¢do online é um subconjunto
qualitativo da presenca online, centrado na interacdo e impacto efetivo das producdes
cientificas nos ambientes digitais (Robinson-Garcia et al., 2014; Ortega, 2020). Nesse sentido,

justifica-se a necessidade de estudos que possam evidenciar tais sobreposi¢cdes e distin¢des.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa com procedimentos de analise
bibliométrica e andlise de contetdo (AC). A formacdo do corpus de pesquisa foi desenvolvida
a partir da seguinte estratégia de busca na Scopus: ("online attention"” OR "online visibility" OR
"web visibility" OR "researcher visibility" OR "academic presence" OR "digital Presence"” OR
“Online Presence” OR “Author presence” OR “Researcher Presence” OR “Scholarly Presence”
OR "online identity" OR "researcher profile" OR "academic profile" OR "scholarly profile" OR
"academic identity" OR "researcher identity" OR "author identity” OR "scholarly identity" OR
"digital identity" OR "digital profile" OR "researcher prestige” OR "academic prestige" OR
“scholarly prestige" OR "researcher reputation” OR "academic reputation” OR "scholarly
reputation” OR "researcher recognition" OR "academic recognition” OR "scholarly

recognition”) AND ("researcher” OR "academic" OR "scholar" OR "author") AND ( "social
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media" OR "Twitter" OR "X" OR "ResearchGate" OR "Academia.edu” OR "Google Scholar" OR
"ORCID" OR "LinkedIn" OR "Instagram" OR "Facebook" OR "Reddit" ).

Essa estratégia foi desenvolvida apds a consulta do universo conceitual na literatura
cientifica e a aplicagdo de diversos testes na Scopus. Esse processo permitiu estabelecer uma
estratégia de busca para recuperar o maior nimero de resultados que contemplem as
especificidades do estudo, considerando tanto a revoga¢dao quanto a precisdao do corpus de

pesquisa (Fujita, 2021). O Quadro 1 explica a relagdo entre os termos da estratégia de busca:

Quadro 1 - Relagdo dos termos da estratégia de busca

Conjunto de termos / Operador Fungao

booleano

("online attention" OR "online Esse conjunto de termos tem como fungdo a representagdo temadtica a
visibility" OR "web visibility" OR partir do universo conceitual, pois eles representam o proprio

"researcher visibility" OR "academic conceito em si (online attention e online presence, por exemplo),
presence" OR "digital Presence" OR termos que funcionam como sinénimos do conceito (Online visibility e
“Online Presence” OR [...]) Researcher Presence, por exemplo) e ou termos secundarios, uma vez
que a terminologia e o vocabuldrio na literatura cientifica
internacional demonstrou ser mais diversificada em relagdo aos
conceitos de Atengdo Online e Presenca online.

("researcher" OR "academic" OR Esse conjunto de termos tem a func¢do de influenciar o corpus para
"scholar" OR "author") dar enfoque na figura do pesquisador a partir do uso de sinGnimos
para identidade e perfil académico, uma vez que a literatura cientifica
em presenca online e aten¢do online pode se referir também a
presenca e a ateng¢do que periddicos, bibliotecas e programas de pds-
graduacgdo recebem online, por exemplo.

("social media" OR "Twitter" OR "X" Esse conjunto de termos tem a func¢do de influenciar o corpus de

OR "ResearchGate" OR literatura para dar enfoque nas plataformas onde os fenbmenos
"Academia.edu" OR "Google Scholar" |relacionados a presenca online e atengdo online, incluindo tanto redes
OR "ORCID" OR "LinkedIn" OR sociais académicas como ndo académicas.

"Instagram" OR "Facebook" OR

"Reddit")

AND O operador booleano AND tem a fungdo de tornar a busca mais

precisa, relacionando a representacdo tematica a partir dos conceitos
com o enfoque na figura do pesquisador e nas plataformas de redes
sociais.

OR O operador booleano OR tem a fun¢dao de melhorar a revocacgao,
evitando perder resultados Uteis, pois permite buscar diferentes
terminologias que se referem aos mesmos dois conceitos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme o Quadro 1, foram evitados termos muito genéricos como Impact, Science,
Presence, Status, Recognition e Attention utilizados isoladamente na estratégia de busca, pois
sdo muito amplos. Por exemplo, “Impact” pode referir-se ao impacto de um artigo, de uma

politica publica, ou mesmo ao impacto ambiental. Nesse sentido, termos compostos como
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“online attention”, “online visibility”, “academic presence” e “digital identity”, por exemplo,
representam termos preferidos na busca.

Ainda no Quadro 1 a menc¢do de plataformas especificas auxilia a contextualizar no
ecossistema altmétrico/digital-académico: ResearchGate, ORCID, Twitter, entre outros. O uso
de sindnimos voltados para identidade, reputacdo e prestigio do pesquisador auxiliaram a
delimitar ainda mais a tematica de acordo com o objetivo do estudo a partir de termos como
“researcher prestige”, “academic recognition”, etc., pois sdo termos especificos que aparecem
em artigos sobre capital social académico, e ajudam a filtrar para sua tematica.

A estratégia de busca foi aplicada no campo de busca da Scopus filtrando por titulo,
palavras-chave e resumos e resultou em um total de 618 documentos, incluindo: Artigos (401),
Artigo de conferéncia (77), Capitulo de livro (62), Resenha (35), Livro (24), Notas (6), Editorial
(5), Carta (3), Resenha de conferéncia (3), Errata (1) e Data papers (1). Todas as tipologias
foram consideradas para formacao do corpus de pesquisa. Os dados foram processados
utilizando o software Bibliometrix, biblioteca da linguagem em R com cddigos voltados para o
processamento de grandes volumes de dados bibliométricos. Esse processamento permitiu a
analise e visualizacdo dos dados.

Para além dos procedimentos bibliométricos, empregou-se a AC (Bardin, 2011),
conforme previamente indicado, por meio de uma andlise exploratdria do material e
categorizacdo construida de forma indutiva, a partir dos dados emergidos do conteudo
selecionado e fundamentado em trés etapas: 1) pré-andlise - recorte dos documentos: foram
selecionados dez? artigos com base no indicador de citac3o, calculado por meio da ferramenta
Bibliometrix, assim como, leitura flutuante desses documentos, considerando como unidade
de registro os elementos presentes no titulo, resumo, introducdo e secdao metodoldgica; 2)
exploracdo do material e categorizacdo; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo (Bardin, 2011).

3 Embora a selecdo inicial tenha se baseado nos dez artigos mais citados conforme ranqueamento do software
Bibliometrix, foi necessdrio substituir alguns desses trabalhos, seja pela restricdo de acesso que inviabilizou uma
leitura técnica adequada, seja pela inadequagdo tematica referente a presenga e atengao online, optando-se,
assim, por artigos subsequentes da lista que atendessem a esses critérios.
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4 RESULTADOS

A partir dos procedimentos metodoldgicos descritos e com o objetivo de analisar os
conceitos de presenca e atencdo online a partir da literatura cientifica indexada na Scopus,
foram encontrados os resultados descritos a seguir. Inicialmente, conforme o objetivo
especifico a), buscou-se descrever os principais termos e a evolucdo temadtica que
caracterizam a presenca online e a atenc¢do online. O Grafico 1 mostra o niUmero de citagdes

por ano das tematicas relacionadas no corpus analisado.

Grafico 1 — Numero de citagdes por ano do corpus de pesquisa

Average Citations per Year

Citations _

2001 2008 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Legenda: gerado a partir do Bibliometrix.

Observa-se que a temdtica comecou a ganhar relevancia a partir de 2008, onde surge
a primeira citacdo, com o pico de citagdo (5) ocorrido em 2013. Contudo, pode-se observar
algumas oscilagGes antes disso, sugere-se que investigacdes mais aprofundadas sejam
realizadas a fim de identificar a origem de tais oscilagGes. Araujo (2014) aponta que a tematica
da presenca e atencdo online de pesquisadores comecou a ser estudada principalmente a
partir do advento da “Ciéncia 2.0” e da popularizacao das redes sociais académicas na segunda
metade dos anos 2000. Contudo, o grafico mostra que a partir desta data a tematica tende a
oscilar, mas sempre com trés ou menos citagdes por ano.

Sugimoto et al. (2017) mencionam que os primeiros estudos relacionados a presenca

e atencdo online focaram nos impactos das midias digitais na comunicacdo cientifica e nas
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novas formas de visibilidade dos pesquisadores. Com o surgimento e o crescimento de
plataformas sociais para divulgacdo cientifica (ResearchGate, Academia.edu e X (Twitter))
pesquisadores passaram a investigar como a presenca digital poderia influenciar tanto a
reputagdo quanto o alcance do trabalho cientifico, inaugurando um campo de estudos voltado
a anadlise dessas novas praticas e métricas alternativas de impacto (Barros, 2015; Robinson-
Garcia et al., 2014). Assim, destaca-se que a presenga online e a atenc¢do online tém sido
abordados nos estudos altmétricos, que é uma tematica mais recente, o que pode dar maior
relevancia para os temas nos proximos anos. A Figura 1 mostra um Treemap com os 20 termos

gue mais aparecem entre as palavras-chave da literatura cientifica analisada.

Figura 1 — Treemap com os 20 termos mais recorrentes nas palavras-chaves utilizadas pelos autores
nos documentos que compdem o corpus de estudo

social media ibli i internet
156 14
25% 2%

Tzﬂl\ networking sites dtations 9

= 9
1%
social networks

instagram education
academic dertity 9 8
10 ! L
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Legenda: gerado a partir do Bibliometrix.

e

O termo mais recorrente é “Social media” (156 ocorréncias), seguido por “altmetrics”
(59), “digital identity” (37) e “bibliometrics” (31). Os outros termos tém menos de 30
ocorréncias. Os termos altmetrics e bibliometrics reforcam que as tematicas ganham maior
espacgo nos EMls, sendo que a Figura 1 mostra o destaque de outros termos que reforgam essa
perspectiva como: “citation”, “citations” e “google scholar citations”.

Diversos termos que se destacaram mostram que o ambiente de plataformas digitais
é essencial para as tematicas aqui analisadas, como: Twitter (29 ocorréncias), OrcID (24
ocorréncias), Facebook (22 ocorréncias), ResearchGate (16 ocorréncias), Google Scholar (14

ocorréncias), Instagram (9 ocorréncias), entre outros. Plataformas como essas vao influenciar

diretamente os fendmenos de presenca e atencdo online, isso porque elas ampliam e
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diversificam os canais de discussdo, compartilhamento e consumo da producao cientifica fora
do meio académico (Torres-Salinas et al., 2024).

A OrclD, estd atrelada aos indicadores de producdo cientifica, pois fornece um
identificador digital unico que permite desambiguar autores, consolidar suas publicagdes e
facilitar o rastreamento de sua producdo cientifica em diferentes plataformas e bases de
dados (Sugimoto et al., 2017). Ja as redes sociais como Instagram e X possuem uma relagao
maior com os indicadores de divulgacdo cientifica, pois concentram o maior volume de
mengdes a publicagdes cientificas sendo essenciais para captar a dimensdo social da ciéncia
(Robinson-Garcia et al., 2014). Por fim, o Google Scholar e o Researchgate tém maior relacdo
com indicadores de reconhecimento académico na web social, apesar de desempenharem
papeis distintos neste reconhecimento (Sugimoto et al., 2017).

Observa-se ainda na Figura 1 termos como “identity”, “digital identity”, “online
identity”, “researcher profile”, “self-presentation”, “academic identity”, entre outros. Esses
termos representam uma caracteristica significativa sobre a Presenca e Atencao online e que
pode ser utilizada para fortalecer os conceitos na literatura cientifica: a constru¢ao de uma
identidade académica online que é passivel de avaliacdo e recompensa entre os pares.

Compreende-se que a construcdo de uma identidade académica online envolve um
processo complexo, que permeia como o pesquisador se percebe como parte de uma
comunidade epistémica a partir dos temas que produz. A subjetividade e a intencdo do
individuo desempenham papel central na construgdo de sua presenga online, pois as
estratégias adotadas refletem escolhas pessoais sobre o que, como e quando compartilhar
informacdes (Cheek; Oby, 2019). O modo como o pesquisador enxerga sua identidade e
reputacdo influencia suas decisdes sobre exposicdo e engajamento, podendo apresentar
posturas distintas (mais ativa ou ndo) em diferentes plataformas (Araujo, 2017).

A Figura 2 demonstra como a tematica evoluiu ao longo do tempo, sendo que ela foi
construida a partir das palavras-chave do corpus e dividida nos seguintes periodos: primeiras

duas décadas (2001-2010 e 2011-2020) e os ultimos anos de producdo (2021-2025).
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Figura 2 — Evolucao da temdtica de todo periodo de producdo do corpus de pesquisa a partir das
palavras-chaves utilizadas pelos autores

2001-2010 2011-2020 2021-2025
web visibility
social media social media
. gocg]e|
altmetrics
ﬂ N, - el altmetrics[ ]
orcid online
| | \‘”‘ - e = orcid[ |
| metadata L Svac
v google scholar citations
I_Iblockchain science communicagiontl_
er
[ |research marketing ]
[ facebook [Cinstagram T‘?mr'ulgqﬂndr_:l_agr'_
[ authorshipsattribution digital"marketing==
[ digital‘identity
==social network

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Legenda: gerado a partir do Bibliometrix.

Os primeiros termos que surgiram foram web visibility e Facebook, sendo que na
segunda década termos como altmetrics, social media, instagram, social network e digital
identity ja comeg¢am a demonstrar uma complexificagdo do conceito e uma maior
especializagao dos temas de presenca e atenc¢ao online.

Entre os termos mais recentes destacam-se “marketing” e “digital marketing”, além
dos termos “google scholar”, “google”, “google scholar citations” e “OrcID”. Esses dados
indicam que o Marketing e grandes buscadores e plataformas académicas como o google
académico tem ganhado interesse dos pesquisadores da temdtica, fenOmeno que torna
relevantes estudos que procurem compreender como se da a presenga online de
pesquisadores no cendrio de insercdo na web social, que estratégias podem adotar para
trabalhar sua visibilidade e construir sua identidade digital.

Além disso, a recorréncia de termos como “marketing” e “digital marketing” pode
indicar que diversos atores no processo cientifico, como os programas de pds-graduacao,
perioddicos ou pesquisadores, tém direcionado esforcos no sentido de incorporar praticas de
divulgacdo cada vez mais alinhadas ao marketing nos meios digitais. Nesse sentido, os diversos
canais online servem como subsidios que possibilitam a consolidacdo de uma presenca online
relevante por meio da promocao do conteudo produzido.

Para alcancar o objetivo especifico b), de identificar como os conceitos e suas
caracteristicas sdo abordados na literatura cientifica internacional, foram analisados os 10

artigos mais citados do corpus, selecionados com base na disponibilidade de acesso e na
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pertinéncia tematica, conforme os critérios previamente detalhados na secdo metodoldgica,

assim o Quadro 2 apresenta os dados desses artigos:

Quadro 2 - Dez artigos mais citados do corpus de pesquisa

Autores (Ano) Titulo/DOI Fonte s
Scopus
J0sé van Dijck (2013) You have one |den.t|ty : performing the self Met.ila, Culture & 609
on Facebook and LinkedIn Society
George Veletsianos (2012) nghgr educatlo.n scholars' participation and Jou.rnal of Computer 230
practices on Twitter Assisted Learning
ames Ravenscroft et al. Measurl.ng scientific impact bey.or?d .
(2017) academia: An assessment of existing impact [PLOS ONE 136
metrics and proposed improvements
Brady Robards, Andy MyTribe: Post-subcultural Manifestations of .
. . . Sociology 119
Bennett, (2011) Belonging on Social Network Sites
holars i - el ital
George Veletsianos, Royce beholars in an mcreasmg y open and digita The Internet and
. world: How do education professors and . . 115
Kimmons (2016) . Higher Education
students use Twitter?
Emily van der Nagel, Jordan Anqnymlty, _pseudon\./rr?lty, and th.e agencY of .
. online identity: Examining the social practices [First Monday 101
Frith (2015) .
of r/Gonewild
sanne Hille, Piet Bakker I Ilkg news.' Searching for the ‘Holy Grail’ of European' J0l:|rnal of
social media: The use of Facebook by Dutch  [Communication/ 81
(2013) . . .
news media and their audiences Sage Journals
Enrique Orduna-Malea,
Alberto Martin-Martin, Mike |[Do ResearchGate Scores create ghost Scientometrics/ 77
Thelwall, Emilio Delgado academic reputations? Springer Nature
Lépez-Cozar (2017)
| of
Digital identity and the online self: Footprint :r?;c:rnrza(t)ion
Katalin Feher (2019) strategies — An exploratory and comparative . 68
Science/Sage
research study
Journals
Hamid R. Jamali, David Scholarly reputation in the digital age and the [Research evaluation/ 65
Nicholas, Eti Herman (2015) |role of emerging platforms and mechanisms |Oxford Academic

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Desta maneira, a partir da leitura flutuante e releituras desses 10 documentos,
utilizando como unidade de registro os elementos do titulo, resumo, introducdo e secao

metodoldgica, emergiram seis categorias tematicas do conteldo, dispostas no Quadro 3.


https://journals.sagepub.com/home/MCS
https://journals.sagepub.com/home/MCS
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Quadro 3 - Categorias tematicas emergidas do contetdo

Categoria Descri¢ao
Identidade online e Refere-se as formas como os sujeitos académicos constroem, expressam e
autoapresentacao. gerenciam suas identidades digitais, incluindo aspectos como persona,

performance e eu idealizado, buscando captar e manter a atengdo de publicos
especificos (pares, alunos, comunidades).

Autopromocgao e Refere-se a possiveis estratégias, diretas ou ndo, de promogdo pessoal e
performatividade da profissional no ambiente digital, com foco na visibilidade e valorizagdo da
identidade online. atividade académica; cartdo de visitas.

Engajamento, interacdo e |[Refere-se a modos e frequéncias com que pesquisadores e académicos utilizam
préticas de uso nas redes |redes sociais (X, LinkedIn, ResearchGate) para fortalecer sua presenca digital,
sociais. interagir com colegas, divulgar pesquisas e participar de debates cientificos.
Reflete como a presenga é construida no ambiente digital.

Métricas de atencdo e Refere-se a analise critica das ferramentas e indicadores digitais (altmetrics,
impacto online. ResearchGate scores) que medem o impacto e visibilidade dos pesquisadores, e
sua influéncia na distribuicdo da atengao dentro da comunidade académica.
Explora limitagdes desses indices na captagado real de atengao.

Plataformas e arquitetura |[Refere-se a caracteristicas das interfaces e funcionalidades das plataformas digitais
da informacao. que moldam a forma como o conteldo e a identidade sdo percebidos.

Consumo e produ¢do de |Refere-se as formas como académicos e o publico interagem com conteudos
conteudo cientifico nas cientificos nas plataformas digitais, influenciando a atengao dedicada a divulgagdo
redes sociais. cientifica e a circulagao de conhecimento dentro e fora do meio académico.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essas categorias refletem diferentes dimensdGes da presenca e atencdo online,
especialmente no contexto da atuacdo de pesquisadores nas plataformas da web social,
abrangendo desde a construcao da identidade online até as praticas de produgdo e circulagao
de conteudo cientifico nessas plataformas. Elas mostram como os pesquisadores moldam suas
imagens publicas, promovem suas atividades, interagem com seus pares e com o publico
geral, além de buscar visibilidade em ambientes digitais. Também evidenciam o papel das
plataformas e de suas funcionalidades na forma como o conteudo é percebido e consumido,
além de problematizar as métricas utilizadas para medir atencdo e impacto. No conjunto,
essas categorias ajudam a entender como a atuacdo académica pode ser mediada,
transformada e influenciada pela légica das redes sociais.

Portanto, para alcancar o objetivo especifico c), propde-se uma definicao distinta para
ambos 0s conceitos e possiveis aspectos que podem ser utilizados para aprofundar a
compreensado e a discussao sobre presenca online e atencdo online. Assim, Presenca online é
definida como a construcdo da identidade digital em plataformas que possibilitam visibilidade,
interacdo e disseminacdo de conteudos cientificos. A atencdo online, por sua vez, diz respeito

a recepc¢ao, percepcao e engajamento gerado por essa presenca, refletindo seu impacto junto
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a diferentes publicos. Para aprofundar a compreensido desses conceitos, torna-se relevante
considerar aspectos como intencionalidade, frequéncia e modos de atuagdo nas plataformas,
tipos de conteudo compartilhado, niveis de engajamento e o papel das métricas e da

arquitetura da informacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As analises realizadas neste estudo permitiram compreender que a Presenca online e
a Atencdo online ndo sdo conceitos estanques, mas sim dimensdes interdependentes de um
fendbmeno mais amplo: a identidade académica online ou virtual. Por meio do corpus
analisado e das seis categorias emergidas do conteldo, observou-se claramente que essa
identidade é constituida por praticas especificas, como autoapresentacdo estratégica,
engajamento intencional, producdo consistente e compartilhamento frequente de contetdo
em diversas plataformas digitais. Além disso, notou-se que esses processos sao influenciados
diretamente por métricas especificas e pelas funcionalidades proéprias de cada ambiente
digital, elementos que moldam e direcionam as acOes e estratégias adotadas pelos
pesquisadores.

Tal conformacado da identidade académica online resulta de um processo dindmico, no
qual se destacam a intencionalidade do pesquisador e suas escolhas subjetivas sobre o que,
como e onde divulgar seu trabalho. Esses elementos evidenciam o papel ativo e consciente
dos sujeitos académicos na construcdo e gestao de sua visibilidade e reputacdo nos espacos
digitais. Com isso, ficou evidente que os pesquisadores ndo sdo apenas receptores passivos
das dinamicas digitais, mas agentes estratégicos capazes de influenciar ativamente sua
presenca e o tipo de atencdo recebida por suas producoes.

Ademais, o estudo esclareceu que a Presenca online estd relacionada diretamente a
ocupacado efetiva dos espacos digitais, destacando a importancia das decisGes sobre quais
plataformas utilizar e como explora-las para comunicar sua producdo e identidade académica.
Ja a Atencao online mostrou-se claramente vinculada a recepcao desta presenca, revelando-
se como uma dimensdo qualitativa que abrange o engajamento, o impacto percebido e o tipo
de publico alcancado pelas producdes compartilhadas pelos pesquisadores.

Embora o estudo tenha avancado significativamente na compreensdao destes
conceitos, uma importante limitacdo é ter sido realizado exclusivamente a partir da producdo

cientifica indexada na base Scopus. Isso implica em uma possivel restricio quanto a
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diversidade das abordagens, perspectivas e contextos sobre a tematica estudada. Assim, para
futuros estudos, é recomendavel ampliar o escopo da analise para incluir bases de dados
nacionais e regionais, o que permitiria uma compreensdo mais abrangente e rica das praticas
relacionadas a Presenca e Atenc¢do online.

Além disso, sugere-se a incorporacao de abordagens empiricas qualitativas adicionais,
tais como entrevistas aprofundadas ou estudos de caso especificos, para explorar
detalhadamente como pesquisadores de diferentes areas e contextos constroem, percebem
e vivenciam suas identidades académicas online. Esta ampliagdo metodoldgica permitiria
compreender com mais nuances as motiva¢des, estratégias pessoais e desafios enfrentados
pelos académicos na gestdo de sua reputacdo e impacto nas plataformas digitais,
enriquecendo ainda mais o debate tedrico e pratico sobre identidade digital na comunicac¢ao

cientifica contemporanea.
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