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Resumo: O estudo investiga como as praticas capitalistas de modulagdo algoritmica de controle e
filtragem da informacgdo configuram um regime de informacdo algoritmico da Meta, centrado na
plataforma Facebook. Utilizando um método exploratério e descritivo com abordagem qualitativa, a
pesquisa analisou 17 patentes da Facebook, Inc. registradas entre 2006 e 2019, focando em trés
dimensdes analiticas: técnica, informacional e sociotécnica. A andlise técnica examinou a
operacionalizacdo dos sistemas algoritmicos e a coleta dos dados. A dimensao informacional explorou
os efeitos dos algoritmos na relacdo sujeito-informagdo, enquanto a sociotécnica investigou a
manutencdo de regimes de informacao especificos, evidenciando praticas de capitalismo de vigilancia.
Os resultados indicam que as patentes refletem intencbes de monitoramento e controle de
comportamento dos usuarios, revelando uma estratégia de publicidade personalizada e influéncia
social. As consideragdes finais destacam a complexidade e impacto do regime de informacdo
algoritmico da Meta, sugerindo a necessidade de pesquisas futuras para aprofundar a compreensao
dos efeitos capitalistas dessas praticas.

Palavras-chave: acesso a informacao; Facebook (rede social on-line); regimes de informacao.

Abstract: The study investigates how capitalist practices of algorithmic modulation for control and
information filtering configure a Meta’s algorithmic information policy, centered on the Facebook
platform. Using an exploratory method and qualitative approach, the research analyzed 17 patents
from Facebook, Inc. registered between 2006 and 2019, focusing on three analytical dimensions:
technical, informational, and sociotechnical. The technical analysis examined the operationalization of
algorithmic systems and data collection. The informational dimension explored the effects of
algorithms on the individual-information relationship. The sociotechnical dimension, in turn,
investigated the maintenance of specific information policies, highlighting practices of surveillance
capitalism. The results indicate that the patents reflect intentions of monitoring and controlling user
behavior, revealing a strategy of personalized advertising and social influence. The final considerations
emphasize the complexity and impact of Meta's algorithmic information policy, suggesting the need
for future research to deepen the understanding of the capitalist effects of these practices.
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1 INTRODUCAO

A capilaridade das Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagao (TDIC) tém
exercido uma influéncia abrangente nos processos comunicacionais contemporaneos,
transcendendo contextos, espagos e tempos. Este fendbmeno tem motivado estudiosos de
areas como Comunicagdo, Sociologia e Ciéncia da Informagdo (Cl) a explorar as motivagdes,
efeitos e fendmenos decorrentes dessa nova realidade. Por isso, neste estudo, o foco estd no
regime de informagdo algoritmico e nas praticas de capitalismo de vigilancia adotadas pela
Meta, Big Tech do Vale do Silicio.

A fim de gerar novos tensionamentos e tentar apresentar possiveis respostas a
problematicas ja feitas no campo da Cl acerca do tdpico em tela, este estudo visa analisar
como as praticas capitalistas de modulagdo algoritmica de controle e filtragem da informacgao
estabelecem um regime de informacao algoritmico da Meta através do Facebook. Para isso, a
pesquisa analisa o regime de informagdao algoritmico da plataforma com base nas
intencionalidades das patentes da Facebook, Inc'.

Os objetivos especificos deste trabalho buscam discorrer sobre o funcionamento dos
sistemas algoritmicos do Facebook e seus efeitos individuais durante a navegacdao dos
usuarios, além de discutir a manutengdo do regime de informagdo algoritmico da Meta,
considerando as intencionalidades das patentes com base no que preconizam as discussdes
sobre o capitalismo de vigilancia e os regimes de informagao, dentro de uma critica ao modelo
neoliberal corrente.

Nesse sentido, adota-se aqui uma abordagem fundamentada no materialismo
historico-dialético para, brevemente, interpretar os elementos das plataformas digitais e o
fendmeno investigado do regime de informagao pela materialidade do que sao, a partir de
sua esséncia. Tal perspectiva ndo apenas guiou o método de estudo, mas também ofereceu

uma interpretacgao légica da realidade ao longo do processo cientifico proposto.

1 Em 28 de outubro de 2021, a Facebook Inc. passou a se chamar comercialmente Meta, de Meta
Platforms Inc. Assim, neste texto, ao se referir as patentes, convencionou-se utilizar o nome antigo
da empresa, uma vez que os documentos patentdrios analisados foram publicados em periodo
anterior a essa mudanga.
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A metodologia corresponde a de um trabalho do tipo exploratério e descritivo, quanto
aos seus objetivos, sendo, por sua vez, uma pesquisa aplicada de enfoque qualitativo, posto
que todo o instrumental tedrico e metodoldgico adotado para o problema analisado serviu
para o minucioso exame do mundo social, possibilitando uma interpretagdo da realidade, do
objeto e do fenbmeno estudados diante do corpus coletado e sobre as fundamentagdes
tedricas e empiricas perseguidas.

Este trabalho apresenta o estudo de patentes como método viavel para pesquisas no
campo da Cl que queiram investigar intencionalidades de plataformas digitais. Em seguida,
explicita, resumidamente, a discussdo do fenémeno através dos seus vieses técnico,
informacional e sociotécnico ante aos resultados decorrentes desse tipo de estudo realizado
na documentagao patentaria do Facebook entre 2006 e 2019, com destaque para as reflexdes
acerca das intencionalidades da Meta para com a constituicdo de um determinado regime de
informacao algoritmico baseado em praticas neoliberais e mercadoldgicas de capitalismo de
vigilancia. Para tanto, as consideragdes finais reforgam a importancia de investigagdes futuras

e sugerem uma abordagem critica para mitigar os impactos negativos dessas praticas.

2 O ESTUDO DAS PATENTES DO FACEBOOK

A pesquisa das patentes do Facebook, que foi detalhadamente discutida em Santana
(2023), acompanha alguns critérios e delimitacGes julgados como necessarios pelo autor,
onde se tem, ao todo, 17 patentes estudadas sobre a plataforma sendo devidamente
analisadas mediante a trés grandes categorias de andlise.

O estudo supracitado incluiu uma pesquisa documental focada nos documentos de
patentes divulgados pelo United States Patent and Trademark Office (USPTO), que sdo de
titularidade da Facebook Inc. Esta entidade juridica é a controladora da plataforma Facebook
e possui os direitos de propriedade intelectual de suas tecnologias, produtos e servicos, pelo
menos no periodo em que as patentes recuperadas foram publicadas.

A escolha pela andlise de patentes foi respaldada pela pesquisa de Machado (2019),
gue investiga esse tipo de documento para revelar as intencionalidades das plataformas
digitais. Afinal, o registro de patentes exige a descrigdo técnica detalhada de uma invengao, o
gue permite entender a coleta e andlise de dados, suas fontes, os processos envolvidos e as

motivagdes por tras da tecnologia.
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Conforme Franca (1997), os documentos de patente sdo fontes essenciais de
informacao tecnoldgica, revelando tendéncias e avangos potenciais. Analisar as patentes da
Facebook Inc. é crucial para compreender a légica e os componentes do sistema algoritmico
da empresa, especialmente do Facebook.

Nesse contexto, diante de Machado (2019) e Oliveira et al. (2005), pode-se extrapolar
que o estudo de patentes proporciona um avango importante para pesquisas sobre
plataformas digitais e sua estrutura algoritmica subjacente. Esse enfoque, portanto, permite
aos pesquisadores avancar sobre o desafio da "caixa-preta", de modo que consigam melhor
compreender os mecanismos ocultos das plataformas que propositalmente sdo invisibilizados
pela empresa.

Devido ao fato de serem operadas por empresas privadas com grandes recursos
financeiros e interesses comerciais, politicos e econémicos, as plataformas digitais sao ativos
de valor incalculavel. Isso justifica a falta de transparéncia sobre seus fluxos de informacao,
processamento de dados, cddigos-fonte e sistemas algoritmicos. Segundo Franca (1997), os
documentos de patente sdo ativos intangiveis importantes e fontes primarias de informacao
tecnolégica. O autor ainda argumenta que, através do estudo das patentes, os pesquisadores
podem recuperar informacdes técnicas que delineiam o estado da arte da tecnologia

investigada e descrevem seu funcionamento.

Figura 1 - Steps das patentes

Patente .
01 Protecéo legal, tempordria, concedida pelo Estado ao inventorouao
: seu titular, dando a este o direito de impedir terceiros de usar, :
produzir ou realizar qualquer atividade comercial com o bem :

protegido, sem o seu consentimento.

Patente de Invencao .
02_ protecao temporaria concedida a um bem tecnoldgico

(produto ou processo) que atenda aos requisitos de :

novidade, atividade inventiva, isto é, quando apresenta : ==

uma transformacéao qualitativa do estado da técnica, e
aplicacdo industrial.

Patente de Modelo de Utilidade .
03_ Protecao temporéria concedida ao objeto de uso prético, ou :
parte deste, suscetivel de aplicacao industrial, que apresenta  :
nova forma ou disposicao, envolvendo ato inventivo, cujo :

resulttado seja uma methoria funcional no seu uso ou em sua
fabricacao.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Oliveira et al. (2005).
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Visto que as patentes representam a descrigdao técnica essencial das tecnologias
desenvolvidas ou em fase de desenvolvimento por uma organizacdo, seu estudo também
possibilita analisar os futuros passos de uma empresa em relagdo as suas tecnologias (Oliveira
et al., 2005). Isso permite antecipar intengdes e objetivos que a organizagdo visa alcangar para
seu negocio (Francga, 1997), refletindo, assim, sua visdo de futuro.

No contexto da plataforma digital do Facebook, as patentes fornecem pistas sobre a
estrutura completa, elementos, interagdes e processos essenciais para o funcionamento de
recursos tecnolégicos baseados em algoritmos implementados pela organizagao. Sendo
assim, os documentos patentarios podem contribuir para a compreensao dos objetivos da
Meta que motivaram o desenvolvimento desses recursos.

E importante ressaltar que a investigacdo optou por se debrucar somente sobre as
patentes publicadas com data de depdsito entre 11 de agosto de 2006 e 31 de dezembro de
2019, e que apresentavam como depositante a Facebook Inc. Observa-se que a escolha desse
ponto inicial se baseia no fato de que foi exatamente em 11 de agosto de 2006 que ocorreu a
primeira mengdo ao "News feed" ("Feed de noticias") nas patentes relacionadas ao Facebook,
conforme documentado na patente de Zuckerberg et al. (2010).

Além disso, a escolha de encerrar o recorte temporal no fim de 2019 deve-se ao fato
de que este foi o Ultimo ano antes da pandemia global de COVID-19. E crucial reconhecer que
o estado de emergéncia que se seguiu a partir de 2020 transformou significativamente a
comunica¢ao em ambientes digitais, com mudangas substanciais nas plataformas operadas

nos sites de redes sociais, como o Facebook.

3 INTENCIONALIDADES DE UM REGIME DE INFORMAGAO ALGORITMICO DA META

"Intencionalidade" é um termo utilizado na analise dos resultados deste estudo. A fim
de evitar potenciais confusdes conceituais, é importante esclarecer, de forma breve e sem
aprofundar em reflexdes filoséficas, a acepcao adotada para "intencionalidade" e por que este
termo é preferido em vez do vernaculo "intencdo".

Considerando que a observagao se preocupou com o que a empresa pretende e seus
propdsitos, e ndo apenas com as tarefas que seus algoritmos foram treinados para realizar,
reside ai a diferenca entre "intencionalidade" e "intencao" para os objetivos da pesquisa.

Segundo Freire (1979), a intencionalidade parte da consciéncia humana, pois é sempre a
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consciéncia de alguma coisa. Portanto, a intencionalidade é atribuida a empresa, ou melhor,
aos seus empresarios, investidores e profissionais que planejam, financiam, constroem e
mantém os sistemas algoritmicos em prol de objetivos determinados pelas suas proprias
intencionalidades.

As intencionalidades da Meta se inserem na infraestrutura tecnolégica que
operacionaliza um regime de informagao algoritmico, atendendo a interesses politicos e
econdmicos de um modelo neoliberal e mercadoldgico. De acordo com Freire (1979, p. [44]),
as intencionalidades dos individuos conscientes estdo inextricavelmente ligadas a realidade
humana, ja que a “[...] consciéncia é, por esséncia, um ‘caminho para’ algo fora de si mesma,
gue a rodeia e que ela apreende [...]”, refletindo a realidade e seus condicionantes.

A definicdo dos termos também colabora para um melhor entendimento. No
dicionario Priberam, define-se que intencionalidade é “[...] qualidade do que é intencional
[...]” (Intencionalidade, [2024]), enquanto que intencdo significa, oportunamente, “[...]
resultado da vontade depois de admitir uma ideia como projeto [...] designio, intento, tengdo
[...]” (Intencdo, [2024]), sendo, pois, este um produto fechado em si em vez de um processo
em pleno curso.

O estudo das patentes da plataforma do Facebook, nos moldes ja apresentados na
se¢do anterior, assegurou a analise da performatividade algoritmica — ou seja, como o
algoritmo funciona —, assim como dos efeitos causados na relacdo sujeito-informacao diante
do acesso e uso pela comunidade usuaria no cerne do Feed de noticias do Facebook. Dessa
forma, o exame realizado se direcionou para trés grandes dimensdes de analise sobre as
patentes estudadas: a dimensao técnica, a dimensao informacional e a dimensao sociotécnica.

A dimensdo técnica analisou a operacionalizagao dos sistemas algoritmicos do Feed de
noticias do Facebook conforme as patentes. A dimensao informacional investigou as causas e
efeitos dos algoritmos na relagdo entre sujeito e informacgdo. E a dimensdo sociotécnica, por
fim, explorou como esses sistemas, conforme intencionado pelas patentes, instauram um

regime de informagao algoritmico no Facebook.

3.1 A dimensao técnica ou como opera o Feed de noticias do Facebook

Entender como funciona ou como sao operacionalizados os sistemas algoritmicos do

Facebook a partir de seus documentos de patentes fornece pistas de grande valor ao
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pesquisador no sentido de melhor compreender como as plataformas digitais operam em
vistas da manutencao de um regime de informacao algoritmico. Os dados que sdo coletados,
como sdo coletados e como sdo processados denotam intencionalidades perceptiveis que
constituem as praticas neoliberais do modelo de capitalismo de vigilancia da empresa.

Nesse sentido, dentre as patentes estudadas?, a de autoria de Zuckerberg e
colaboradores (2010) é um dos documentos mais reveladores das intencionalidades da
empresa no que diz respeito a sua interferéncia deliberada na cadeia de produgao, acesso e
uso da informacdo, sobretudo no que tange aos aspectos de acesso dos seus usudrios aos
conteudos disponiveis na plataforma.

Assim, a patente pretende “[...] limitar o acesso a pluralidade de itens de noticias a um
conjunto de usuarios” (Zuckerberg et al., 2010, traducdo nossa), subjugando a simples logica
linear da antiga “timeline” ou linha do tempo ao carater balizador da “relevancia” do Feed de
noticias. Por consequéncia, franquia-se o acesso a informacdo a partir de uma ldgica
probabilistica e nada organica dos conteudos, os quais sao filtrados e mediados por algoritmos
preditivos de relevancia.

Basicamente, a experiéncia do usuario de interagir primeiramente com os conteudos
mais recentes publicados por sua lista de contatos da lugar a uma experiéncia ainda mais
artificial mediada por maquina que se pauta apenas no que é considerado relevante ou digno
de interagdo, prevalecendo, inclusive, contelddos publicitarios pensados e direcionados para
perfis cada vez mais especificos de possiveis consumidores.

Diante disso, observa-se um inconfundivel fenédmeno circunstancial de modulacao
algoritmica em curso. A mediagao da plataforma sobre o que o usudrio acessa ou nao
potencializa a modulagdo de discursos e comportamentos (Silveira, 2019). Esse processo, em
vez de ser uma simples ordenacgao linear, valoriza a relevancia, selecionando apenas o que é
considerado relevante e descartando o que seria irrelevante para um determinado usuario.
Isso, por conseguinte, é contraria a pluralidade de pensamentos, discursos e ideias, podendo
promover polarizagdo em rede, desinformagdo e camaras de eco (Bruns, 2019).

A geragao e visualizagao de conteudo no Feed envolve um processo complexo que
depende da entrada e saida de dois tipos principais de dados: informacdes dos perfis dos

usuarios que visualizam e dos que sado visualizados, e dados das proprias publicagdes. O

2 Neste trabalho em tela, as andlises efetivamente concentraram-se apenas nas patentes n.2 US
9,984,391 B2, US 9,582,786 B2, US 9,317,869 B2, US 8,768,863 B2 e US 7,669,123 B2.
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monitoramento e a performance do algoritmo sdo tdo eficazes que a granularidade dos dados
permite identificar tipos especificos de relacionamentos interpessoais, sem a necessidade de
extrair dados sensiveis biométricos ou informagdes de localizagao geografica.

Nesse contexto, uma questdao importante é a individualizagao dos dados, que levanta
preocupacdes significativas sobre a privacidade dos dados pessoais de individuos.
Recuperando Zuboff (2020), pode-se inferir que a obtencdo de dados altamente
individualizados eleva a vigilancia capitalista da empresa a um nivel mais poderoso, pois esses
dados representam uma vantagem extraordindria no projeto de aprendizagem
comportamental dos usuarios pela Meta.

Do ponto de vista técnico, a invengao opera essencialmente a partir dos dados
coletados por meio do monitoramento continuo das atividades do usudrio, com uma
atualizagdao dinamica e ininterrupta do conjunto de dados a medida que os usuarios produzem
novos conteudos e estabelecem novas relagdes interpessoais na plataforma.

O comportamento do usuario no Facebook também influencia como esses dados sao
alterados e, consequentemente, afeta a geragao e visibilidade dos conteudos. A interagao do
individuo com os conteldos e com outros usuarios gera novos conteudos, que, considerando
os interesses sobre cada publicacdo, servem para oferecer anuncios segmentados e
personalizados quando oportunos.

Esse alcance é altamente escalavel, pois, segundo Zuckerberg e colaboradores (2010),
0 Feed prevé que uma publicacdo seja relacionada a outra, desde que os interesses dos
usuarios que as visualizam sejam compativeis. Essa caracteristica € um aspecto marcante do
capitalismo de vigilancia operado por plataformas como o Facebook, cujo objetivo é a
extragdo em massa de superdvit comportamental que se torna uma matéria-prima quase
infinita para os interesses comerciais e capitalistas das Big Techs (Zuboff, 2020).

Em ultima analise, conforme postulam Zuboff (2020) e Bezerra (2023, p. 6), o foco
dessas organizagdes é cada vez mais extrair uma quantidade maior de dados a partir das agdes
dos usuarios em suas plataformas, posto que podem se transformar em insumos de “alto
potencial econdbmico em praticamente todos os setores produtivos”. Logo, quanto mais o
usuario interage com outros usuarios e com a plataforma, mais dados sdo gerados e
convertidos em dados comportamentais sob o capitalismo de vigilancia. E como alimentar
uma fogueira ja acesa para que suas chamas se tornem ainda maiores e, no caso, mais

lucrativas.
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3.2 A dimensao informacional ou como se da a relagido sujeito-informagao no Feed de

noticias do Facebook

Examinar a dimensdo informacional conforme proposto nao se limita a descricao do
fendmeno investigado sob o prisma da informagao, uma preocupagdo central para a Cl. Na
verdade, é interseccionar essa andlise para compreender a informagdo como um recurso que
revela os territdrios de prescri¢cdes, conforme destacado por Nemer (2021). Além disso, esse
enfoque revela como os detentores de poder operam dentro da légica do capitalismo de
vigilancia e desvelam conflitos de classes, galgando o fen6meno a discussao critica da
economia politica marxiana (Bezerra, 2023).

Nesse sentido, percebe-se a necessidade cada vez mais latente de estudos no campo
da Cl que deflagram diagndsticos critico-analiticos da realidade em voga, capazes de
denunciar os “[...] mecanismos de opressao e de producdo de desigualdades que sdo inerentes
ao modo de producdo capitalista desde a sua génese [...]"” (Bezerra, 2023, p. 11), instaurados
e em curso em plataformas digitais que se voltam estritamente aos interesses mercadolégicos
das Big Techs.

Na continuidade desse pensamento, Araujo (2023) propde que as discussdes na area
devem se orientar para a construcdo de um novo quadro tedrico e epistemoldgico da Cl que
priorize uma reflexao critica alargada sobre a diversidade e complexidade do campo.
Retomando Bezerra (2023), pode-se considerar a informacdo como um elemento abstrato
permeado por contradi¢des, em que se pode extrapolar, inclusive, a aquilo que Frohmann
([2008]) aborda em termos de materialidade da informacdo e do que Araujo (2023)
classificaria como estruturalismo radical nos estudos informacionais. Dado isso, informacao e
realidade configuram-se como categorias dialéticas que oferecem ao pesquisador recursos
intelectuais para uma melhor compreensao dos fend6menos sociais e, amplamente, das formas
de organizacdo da sociedade.

O estudo apresenta alguns resultados que merecem aqui ser discutidos pelo viés
informacional, dentre os quais, é possivel enfatizar aqueles que se voltam para o padrao de
consumo de conteludos do sujeito para delinear seu padrao de consumo de mercadorias,
definindo, enfim, o que Ihe é mostrado de conteldo publicitario no Feed do Facebook.

Nas patentes de Gubin et al. (2017, 2014), que tratam da modulacdo do Feed de

noticias com base nas informagdes biograficas e demograficas dos usuarios, a relagao entre
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sujeito e informagdo pode ser significativamente impactada pelo grau de conexdo entre perfis
na plataforma. A medida que a afinidade entre dois usuarios aumenta, a probabilidade de que
um determinado tipo de conteudo seja relevante para ambos também aumenta. O grau de
afinidade pode ser medido pelos interesses em comum, pelas interacdes entre os perfis, pela
frequéncia dessas interacbes e pelo tempo que os membros permanecem conectados na
rede.

Consequentemente, a selecao e entrega de conteldos patrocinados relevantes para
cada Feed de noticias sdo determinadas pelas conexdes do usudrio na rede. Assim, quando
dois usudrios compartilham uma alta afinidade e interesses comuns, é mais provavel que
ambos vejam anuncios dos mesmos produtos ou servigos. Essa légica, denominada
"segmentacdo inferencial", pode dar a impressdo de que um produto que o usudrio apenas
pensou aparece na plataforma pouco depois. Na verdade, o algoritmo estd "apostando" que
um produto de interesse de um amigo préximo também pode interessar ao outro, devido ao
alto nivel de afinidade entre eles.

Isso reafirma o entendimento que quanto mais tempo passamos na rede social da
plataforma, mais informagdes sobre nosso perfil deixamos para os algoritmos. O algoritmo é
capaz de registrar cada uma das manifestagdes de determinado individuo na rede: ndo apenas
0 que é escrito e o que é curtido, mas também quais pdaginas se navega, quais buscas sao
feitas, quais fatos absorvem atencdo por mais tempo e quais sdo mais difundidos (Santos,
2022).

Vale considerar os impactos dessa informagao no meio digital. Com base no constructo
tedrico de Frohmann ([2008]) sobre a materialidade da informacdo, percebe-se que os
conteudos mediados no Feed de noticias emergem como objetos com regras de apresentacao,
transformagao e ampliagdo, além de suas conexdes com outros objetos, desde sua génese até
seu desaparecimento.

Na esteira disso, a invencdo de Garcia-Martinez e Mathur (2016) visa captar padrdes
de consumo do usuario, utilizando perfis e comportamentos para segmentar publicidade no
Feed de noticias. A plataforma do Facebook também registra agdes do usudrio fora da rede
social, compartilhando essas informagdes com anunciantes parceiros para personalizar
publicidade. Por exemplo, pesquisar um produto pode influenciar os anuncios exibidos no

Feed, promovendo conteldos preditivos relacionados.



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

Com isso, a veiculagdo de um anuncio no Facebook nado se limita a apresentagao do
conteudo patrocinado, visto que a plataforma também monitora a reagao do usuario ao
conteudo, o que permite ao anunciante melhor ajustar seu anuncio com base no
comportamento do usuario.

Diante desse resultado, é possivel discutir que a materialidade da informacdo de
Frohmann ([2008]) ainda pode ser empreendida considerando, em paralelo, as contribuicdes
tedricas de Foucault (2008) acerca da materialidade dos enunciados. Para tanto, no contexto
da plataforma digital do Facebook, permite-se compreender que os conteudos disponiveis no
Feed de noticias, ou seja, os documentos dotados de materialidade, sustentam enunciados
em voga naquele espago e tempo, mas principalmente além disso: sdo dotados, também, de
peso, massa, inércia e resisténcia que lhes conferem institucionalidade, energia, forgca e poder.

A institucionalidade levantada configura-se, nesse quesito, “[...] ndo a partir do ponto
de vista do que ele [os enunciados] representa ou significa [...] mas pela via de sua existéncia”
(Frohmann, [2008], p. [3-4]), o que também possibilita observar os conteudos digitais
baseando-se nas suas estabilizacbes e desestabilizacdes, como eles exercem poder e
conformam suas forgas, bem como a luz dos seus efeitos e suas relagdes para com os tecidos
sociais, econdmicos e politicos existentes.

Isto é, trata-se de analisar esses enunciados inerentes aos conteudos digitais
circunscritos nos contextos diversos que determinam desde sua existéncia até seu
desaparecimento. Com isso, entender os contextos que formulam e reformulam a
materialidade dos enunciados é analisd-los pela sua fonte de massa e inércia, sendo a massa
sua energia proveniente do poder de afetar ou criar efeitos, e a inércia seus graus de
estabilidade, de acomodagdo e de resisténcia a mudangas, deterioragdao e desestabilizagao.
Aqui, a fonte dessa massa é ditada pela performatividade dos sistemas algoritmicos da Big
Tech, enquanto que a fonte dessa inércia provém da relacdo desses conteldos perante aos
usudrios, o quanto interagem com eles, como interagem, se tém ou deixam de ter acesso a
eles e dentre outras circunstancias plenamente mediadveis pelos algoritmos no que dizem
respeito a esses documentos dotados de materialidade e aos préprios usuarios.

Seguindo nisso, finalmente, o conteudo digital atua como um enunciado que influencia
os tecidos sociais, sendo um objeto proativo com efeitos sobre o individuo. Nesse ponto,
extrapolando o pensamento de Frohmann ([2008]), a plataforma reforca esse papel através

de agles institucionalizadas do monopdlio tecnocratico. Assim, a institucionalizagdo dos
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enunciados digitais permite sua reinscricdo e transcri¢do (Foucault, 2008), conferindo-lhes
materialidade na interagdo sujeito-informacgao, cujas caracteristicas apresentam peso, massa,

inércia e resisténcia particulares.

3.3 A dimensao sociotécnica ou em que sentido se instaura o regime de informacgao

algoritmico da Meta

A luz da contribuicio de Bezerra (2023), e considerando sua andlise quanto as
particularidades encontradas nos conceitos de regime de informacdo de Braman (2004) e
Frohmann (1995), esta pesquisa concorda que a Meta, por meio da plataforma Facebook,
estabelece e mantém um regime de informacdo prdprio, caracterizado por seus elementos,
caracteristicas e processos que servem aos interesses exclusivos da empresa.

De tal forma, entende-se que, consoante a concepg¢do de Frohmann (1995), hd mais
de um regime de informacdo em voga na sociedade, com aspectos individualizados e
especificos, em vez de um uUnico regime de informagdao dominante, o que defende Braman
(2004). Em vista disso, “[...] se adotarmos a perspectiva de Frohmann [...]” — observa Bezerra
(2023, p. 5) — “[...] é possivel dizer que cada um desses servicos [como o Facebook] possui um
regime de informagao singular”.

Em face dessa perspectiva de Frohmann (1995) quanto a particularizagao dos regimes
de informagdo, pode-se observar analogamente que a préopria forma de funcionamento das
plataformas revela seu propdsito de constituir e manter um regime de informagdo particular
com elementos, regras, processos, efeitos e fluxos informacionais especificos. Nesse ponto, a
operacionalizagdo dos algoritmos, como ja visto nas patentes analisadas, descortina objetivos
gue permitem a plataforma do Facebook produzir e conservar bolhas sociais de discursos
entre sujeitos, além de filtros sobre os contelidos acessados e/ou disseminados, causando
efeitos significativos nas relagdes usuario-usuario e usudrio-informacdo ndo somente dentro
do site de rede social como fora dele.

Por isso, o regime de informacdo das plataformas digitais é, também e
destacadamente, um regime de informagao algoritmico. Algoritmico porque, obviamente, se
operacionaliza mediante a performatividade de sistemas algoritmicos, sobretudo preditivos,
gue julgam critérios probabilisticos de relevancia a partir de dados oriundos da perfilacao

prévia altamente esmiugada do usudrio.
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Essa reflexdo remete, inclusive, as ideias de renderizagdo, discutida por Zuboff (2020),
e de datificagdo, sistematizada por Van Dijck (2017). Nesse modo, a renderizagdo pode ser
entendida como a base de sustentacdo do capitalismo de vigilancia, sendo capaz de
transformar todas as acdes e os prdprios individuos em dados, em um processo de "rendi¢ao"
do fazer e do ser as amarras da datificagao e do monitoramento social.

Assim, tudo se converte em dados, e esses dados podem ser organizados,
categorizados, classificados, analisados e, finalmente, valorizados para representar gostos,
interesses e comportamentos coletivos e individuais, sendo amplamente comercializados por
empresas ditas de tecnologia para atender a diversos fins (Van Dijck, 2017).

O materialismo histérico-dialético, nos moldes marxianos, € um movimento intelectual
caroa andlise dessa parte dos resultados pela perspectiva da economia politica da informagao.
Isso porque ele se coloca como um elo de compreensdo entre os dados empiricos resultantes
da investigagdo e o tecido social problematizado por ela pelo prisma dos conflitos de classes.

Afinal, acompanhando Bezerra (2023), Schneider (2022) e Silveira (2021), a
compreensado logica da sociedade ainda é significativamente centrada na dialética que se
perfaz da conflitante divisdo entre os donos dos meios de producdo e aqueles que ndo os
possuem, ainda que trajada por uma roupagem contemporanea neoliberal de disrupcao
tecnoldgica (Bezerra, 2023) que, agora, apresenta-se pelas empresas que dominam as cadeias
produtivas de informacdo, como a Meta, de um lado; e os usuarios que utilizam seus produtos
e servicos ao custo dos seus dados pessoais, do outro.

A contar disso, o que Marx (2017) preconizou como “fetichismo da mercadoria” no fim
do século XIX, cuja compreensdo preponderava as relacdes econdmicas como nucleo central
das relagbes sociais empreendidas entre o capital e a mercadoria, elencou trés objetos
passiveis de fetichizagdo a luz da sua teoria critica: o juro decorrente do capital, a renda
proveniente da terra e o salario como fruto do trabalho. Em tentativa de complementacgao a
essa trindade, Couldry e Mejias (2019) defendem a inclusdo de um quarto objeto neste
momento: o dado, entdo como resultado dos processos da vida.

Todavia, vale ressaltar que Couldry e Mejias (2019, p. 30) propdem no mesmo estudo
um possivel avanco frente aos postulados de Marx (2017), o que chamam de “marxismo
ortodoxo”. Para eles, a teoria, em sua esséncia, ndo os ajudaria a entender um mundo em que
“[...] a motivacdo subjacente do capitalismo [...] assumiu novas formas que ndo sao todas

canalizadas através do trabalho”. Essa posicdo diverge diretamente com o que defende
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Bezerra (2023), o qual ainda recupera Antunes (2018) para afirmar que os elementos que
estruturam a sociedade ainda sao — e ndao poderiam deixar de ser — o capital e o trabalho,
conforme puderam mostrar Engels e Marx em seus escritos.

Em suma, tanto na era industrial quanto agora — no que alguns estudiosos
convencionaram chamar de Era dos Dados (Couldry; Mejias, 2019), do Big Data (Mayer-
Schonberger; Ramge, 2018), ou até mesmo da expressdo mais antiga, Sociedade da
Informacdo (Machlup, 1962) ou Pés-industrial (Bell, 1973) —, prevalece a ordem do capital,
assim como das relagdes mercadologicas “plataformizadas” e a consecugdo de praticas de
poder, as quais travestem antigos modos de producao de capital reinscritos as atividades de
coleta e processamento constantes de dados pessoais em face do que Zuboff (2020)
categoricamente tem batizado de capitalismo de vigilancia.

Passagens da patente de Zuckerberg et al. (2010, p. 127, tradu¢do nossa) denotam as
intencionalidades que pairam sobre o uso do Feed de noticias pela empresa a fim de promocao
publicitdria e modulacao de visGes sobre diversos assuntos. Para isso, o Feed do Facebook
pode ser utilizado com a finalidade de "anexar publicidade", incluindo a promogao de
produtos, servicos e marcas” e, ndao obstante, "mensagem politica, opinidao, anuncio de
utilidade publica, noticias, mensagem religiosa, informag¢des educacionais [...] e similares".

Infere-se desse achado que a plataforma extrai dados dos usudrios para clientes
interessados em prospecgdes religiosas, politicas, educacionais, entre outras. O texto da
patente, todavia, ndo faz ressalvas quanto as possiveis implicagdes dessa inveng¢do na
construgao de uma realidade alternativa que os individuos podem vivenciar em um ambiente
digital tao mediado.

Silveira (2019) teoriza sobre isso quando trata da modulagao algoritmica para fins de
modulacdo de comportamento. Ndo obstante, essa intencionalidade da tecnologia analisada
ainda revela o comércio de superdvit comportamental capitaneado pela plataforma, o qual
visa a obtengao de mais-valia a partir de mercados futuros relacionados a diversos setores da
sociedade, consoante ao que preconiza Zuboff (2020).

Zuboff (2020) também discute que empresas como a Meta, que lucram com o
superdvit comportamental, ndo aumentam suas receitas apenas com a venda de dados para
publicidade, mas também com a aplicagdo de perfis comportamentais em diversos cenarios

prospectivos. Isso, por conseguinte, promove uma cultura de alto desempenho, otimizagao e
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consumo exacerbado, assimilando técnicas de poder neoliberal no que Han (2015) viria a
chamar de sociedade do desempenho.

Essas técnicas de manipulagdo aproveitam-se do imenso poder algoritmico das
tecnologias e do grande volume de dados oriundos de bilhdes de usuarios que sites de redes
sociais como o Facebook possuem. Dessa forma, conteldos, perfis, relacdes, desejos e
comportamentos sdao manipulados para atenderem aos objetivos dos maiores anunciantes ou
interessados pagadores. Assim, servem a um potencial cenario que compromete democracias
e individuos, sabido que criam realidades artificiais capazes de impactar os processos e
organizacao sociais ja estabelecidos, alterando visdes de mundo e implementando regimes de
informacao singulares para publicos especificos.

A estratégia do Facebook para monitorar os usuarios tanto dentro quanto fora de sua
plataforma pode ser observada também na ultima patente estudada neste texto. De autoria
de Kendall e outros (2018), a invencdo propde que o monitoramento do individuo pode
ocorrer em sites de terceiros que tenham qualquer ligacdo com o Facebook. Pequenas acdes
de prospeccdo de consumo, como comprar, salvar para ver depois, visualizar, alugar, reservar,
assinar ou qualquer outra agao similar do usuario, sao analisadas pelo sistema algoritmico da
plataforma. O objetivo, conforme o documento, é gerar "anuncios sociais" para um individuo,
focados em seus amigos ou conexdes, sendo esses anuncios publicitarios ou nao.

Os "anuncios sociais" implementados pelo Facebook, conforme descritos por Santana
(2023), sdo postagens automaticas feitas em nome do usudrio para mostrar suas acées, como
a compra de ingressos para um show, por exemplo. Essas postagens visam estimular uma
reagao entre os amigos do usuario que compartilham interesses similares, funcionando como
um sistema de recomendacdo que valoriza recomendacdes pessoais sobre anuncios
genéricos.

Essa pratica da plataforma ndo apenas modifica o conjunto de informagdes acessiveis
ao usudrio, mas também revela a intencionalidade sociotécnica do Facebook de monitorar
comportamentos de consumo para prospectar publicidade individualizada. Além disso,
considerando o efeito de reacao em cadeia que se estende aos amigos do usudrio monitorado,
é evidente o objetivo de controlar e manipular sujeitos, moldando a¢des e comportamentos

dentro de um regime de informagao especifico.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que as praticas empreendidas pela Meta através do Facebook
sdo intencionalmente projetadas para monitorar e influenciar o comportamento dos usuarios,
utilizando sistemas algoritmicos sofisticados para coleta e analise de dados. As patentes
analisadas refletem um regime de informagao algoritmico que perpetua praticas de vigilancia
e controle, moldando a experiéncia do usudrio de maneira a maximizar a eficacia da
publicidade personalizada e a influéncia social por parte da empresa.

Ademais, o estudo revelou que a relacdo sujeito-informacdo no Facebook é
profundamente afetada pelos algoritmos que gerenciam o acesso e a visibilidade do
conteudo. Os usuarios, frequentemente inconscientes dessas dinamicas, tém suas interacdes
e preferéncias moduladas por um sistema projetado para explorar suas conexdes sociais e
comportamentos de consumo.

Em conclusdo, a andlise das patentes do Facebook proporciona uma visao critica das
intencionalidades da Meta e do impacto de suas praticas algoritmicas neoliberais no tecido
social. Diante disso, o estudo aqui empreendido sugere a necessidade de investigacdes futuras
qgue examinem detalhadamente os efeitos dessas praticas sobre a privacidade, autonomia e
comportamento dos usuarios, propondo uma abordagem critica para mitigar os impactos

negativos do capitalismo de vigilancia.
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