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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: este trabalho apresenta o resultado da primeira etapa, da fase inicial, do projeto “Gestado da
Informacao e Cultura Digital nas pequenas e médias empresas Industriais de Portugal”, que tem como
principal objetivo de pesquisa contribuir para uma Gestdo da Informacgao eficiente e mediada
tecnologicamente nas pequenas e médias empresas industriais portuguesas. A investigacdao
contemplou a aplicacdo, nos anos de 2022 e 2023, de um questionario distribuido online e
presencialmente aos gestores destas empresas. Foram obtidas 136 respostas, cujo tratamento foi feito
com recurso a técnicas de estatistica descritiva e por meio do software Statistical Package for the Social
Sciences. Em linhas gerais, verificou-se a necessidade dessas empresas adequarem a sua estrutura
tecnolégica de modo a permitir a interoperabilidade dos sistemas informaticos, bem como a
necessidade de investimento em recursos humanos a fim de deixa-los aptos a preparar a empresa para
atuar, tanto no e-commerce e na protecdo da informacdo digital, quanto na organizacdo da
informacdo. Em consonancia com o que foi destacado pelo Férum Econémico Mundial, os primeiros
resultados apontam que essas empresas devem tirar partido das caracteristicas que as diferenciam
das grandes organiza¢des, como a agilidade na adogao de novas praticas que favorecem a inovagao e
a tomada de decisOes sustentdveis, assim como do perfil dos funcionarios, que tendem a demonstrar
maior lealdade, um trabalho em equipe coeso e estarem mais envolvidos na tomada de decisdes
gerenciais, para atingirem os seus objetivos e crescerem beneficiando-se da sua capacidade de
adaptacdo.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; pequenas e médias empresas; empresas portuguesas.

Abstract: this paper presents the results of the first stage of the initial phase of the project Information
Management and Digital Culture in Small and Medium-sized Industrial Enterprises in Portugal, whose
main research objective is to contribute to efficient information management mediated by technology
in Portuguese small and medium-sized industrial companies. The research involved the application, in
the years 2022 and 2023, of a questionnaire distributed online to managers of these companies
through the LimeSurvey platform, complemented by in-person distribution. A total of 136 responses
were obtained and analyzed using descriptive statistical techniques with the Statistical Package for the
Social Sciences software. In general terms, it was found that these companies need to adapt their
technological structure to enable interoperability of their IT systems. There is also a need for
investment in human resources to prepare them for operating in e-commerce, protecting digital
information, and organizing information effectively. Consistent with the findings of the World
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Economic Forum, the initial results indicate that these companies should leverage their distinctive
characteristics compared to larger organizations, such as agility in adopting new practices that foster
innovation and sustainable decision-making. Additionally, they should capitalize on employee profiles
characterized by greater loyalty, cohesive teamwork, and active involvement in managerial decision-
making to achieve their objectives and grow by leveraging their adaptability.

Keywords: information management; small and medium-sized enterprises; portuguese companies.

1 INTRODUGAO

As pequenas e médias empresas (PME) portuguesas! constituem uma relevante forca
econdmica no pais: conforme o Instituto Nacional de Estatistica (INE) apontou, 99,9%
(1.435.818) das empresas nacionais se enquadram nesta categoria sendo que, deste
percentual, 96,1% (1.380.398) sdao microempresas, 3,3% (47.406) pequenas e 0,6% (8.014) sao
de média dimensdo. O seu impacto na economia de Portugal é visivel nos nimeros que
mostram que essas empresas foram responsaveis pela empregabilidade, no ano de 2022, de
78,5% dos trabalhadores ativos (4.487.322), geraram 57,1% do volume de negdcios nacional
e responderam por 54,2% do valor acrescentado bruto (INE 2023).

Essa importancia no cenario nacional é um retrato do que ocorre em ambito mundial,
o que tem envidado a realizacdo de estudos diversos sobre esse segmento, como se pode
notar pelas pesquisas conduzidas pelo Férum Econémico Mundial (WEF) e pela Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econo6mico (OCDE). Segundo o WEF (2023), as PME sdo
a base da economia global (representando 90% de todas as empresas e quase 70% dos
empregos e do produto interno bruto globais), alimentam as cadeias de fornecimento e
distribuicdo de importantes industrias, desempenham um papel central na sociedade
ajudando na inclusdao econdmica, e sdo as principais impulsionadoras de inovagao, oferecendo
novas ideias e novos produtos ao mercado. Esse impacto na economia global remete aos
estudos coordenados pela OCDE (2021), os quais sublinham a necessidade de as PME terem
acesso a aconselhamento adequado no sentido de, principalmente, auxiliar os gestores na

adaptacdo dos seus modelos de negécios ao ambiente tecnolégico.

1 0 conceito de pequenas, médias e microempresas no ambito da Unido Europeia (dado pela Recomendagdo da
Comissdo Europeia 96/280/CE, de 1996, e pela Recomendac¢do 2003/361/CE, de 2003) considera como médias
empresas as que empregam menos de 250 pessoas e registram um volume de negécios anual abaixo de 50
milhdes de euros (ou cujo balango total anual ndo ultrapassa os 43 milhdes de euros); as pequenas empresas sao
as que possuem menos de 50 trabalhadores e um volume de negdcios anual ou balango total anual que ndo
ultrapassa 10 milhGes de euros; e as microempresas empregam menos de 10 pessoas e o seu volume de negdcios
ou o balanco total anual ndo excede os 2 milhdes de euros.
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Tendo presente a importancia desse aconselhamento, e ancorando-se nos estudos
desenvolvidos por Estrela (2016) e Pessoa (2016), que investigaram, respectivamente,
pequenas empresas da regido central de Portugal e pequenos empresarios brasileiros, foi
idealizado o projeto Gestdo da Informacgdo e Cultura Digital nas PME Industriais de Portugal
(GIPMELI). O projeto pretende, como eixo principal de sua atuagdo, contribuir para uma Gestado
da Informacgado (Gl) eficiente e mediada tecnologicamente nas pequenas e médias empresas
industriais (PMEI) portuguesas. O recorte do projeto considerou o ramo industrial, visto a
indUstria ser uma area prioritaria para a recuperagao e a modernizagdao econdmicas do pais
(conforme os termos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia aprovado pela Comissdo
Europeia), assim como o seu peso na economia e nas exportacdes nacionais.

Para atender a esse propdsito, considerou-se necessario conhecer a realidade da Gl
nesse segmento a fim de subsidiar as a¢des a serem desenvolvidas. Nesse sentido foi
conduzido um estudo cuja delimitacdo geografica se direcionou para as PMEI das regides
Norte e Centro de Portugal (RNeC). Essa delimitacdo considerou o fato de que as RNeC
correspondem a cerca de 54% do territério portugués e concentram 72,8% das empresas
nacionais com atividade nas industrias transformadoras.

No presente trabalho é apresentado o resultado desse estudo, que se configura como
um diagndstico sobre como essas PMEI gerem a informac¢ao, de modo a orientar a proposi¢ao
de futuras recomendacgfes para a implementacdo de uma Gl adequada a realidade dessas

empresas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E FUNDAMENTAGAO TEORICA

O diagnéstico realizado consistiu, portanto, na avaliacdo das praticas de gestdo da
informacdo e do digital nas PMEI das RNeC. A pesquisa, de natureza aplicada e abordagem
qualiquantitativa, teve seus dados recolhidos nos anos de 2022 e 2023 por meio de um
guestionario, cuja distribuicdo inicial online, através da plataforma LimeSurvey, foi
complementada com uma abordagem presencial as PME. Os respondentes foram os gestores
das empresas, ou pessoas por eles delegadas que, por adesdo voluntaria, se prontificaram a
participar da pesquisa atendendo convite, feito por e-mail, pelas associacbes empresariais
portuguesas parceiras do projeto. Foram obtidas 136 respostas, cujo tratamento foi feito com
recurso a técnicas de estatistica descritiva por meio do software Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS), versdo 29.0.
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As questdes foram majoritariamente fechadas (havendo algumas questdes
semifechadas e uma aberta), que seguiram diferentes padrées: escala Likert de concordancia
(numa variacdo de 7 pontos), escalas de frequéncia e de intervalo, escolhas multiplas,
respostas binarias e perguntas condicionadas por respostas anteriores. Foram utilizadas, na
construcdo das questles, escalas nominais (qualitativamente diferentes e mutuamente
exclusivas) e ordinais.

Além das pesquisas de Estrela (2014; 2016) e Pessoa (2016), alguns estudos que
apoiaram esse diagndstico foram os desenvolvidos por Silva e Ribeiro (2000; 2009) e Ribeiro
e Silva (2004), no que se refere a informacgdo arquivistica e memdria, Araujo (2017), no que se
refere a comportamento informacional e informacdo em ambientes de negdcio, Gouveia
(2022), sobre o digital e suas aplicagdes, Laudon e Laudon (2020) quanto ao monitoramento
do ambiente de negdcios e os sistemas informaticos (SI), e Pinto e Silva (2005), sobre gestao
da informagdao em organizagdes.

Em sintese, considerou-se que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo estdo
transformando as organiza¢cdes pondo em evidéncia a importancia do uso de sistemas
informaticos, ferramentas essenciais nas operacdes e na tomada de decisdo organizacional
neste século XXI. Integra esse cenadrio tecnolégico o fato de que a presenga das empresas no
ambiente Web estd sendo cada vez mais estratégica pela visibilidade que possibilita junto a
sociedade, ndo s6 quanto a oferta de produtos e servicos, mas também pela possibilidade de
reconhecimento da marca e fortalecimento da reputacao da empresa.

A crescente producdo de informacdo decorrente deste cendrio também torna urgente
que as PME, por questdes de racionalidade, eficiéncia e eficacia, adotem procedimentos de
organizacdo da informacdo mais eficientes. Isso deve ocorrer, tanto na origem da producao,
qguanto da recolha, independentemente do suporte em que é materializada, sob pena que se
continuem a acumular massas documentais que serdo dificeis (ou mesmo impossiveis) de
serem recuperadas e usadas posteriormente.

Conforme aponta o WEF (2023), o verdadeiro valor da informacdo reside na sua
utilizacdo e no conhecimento e estratégias que podem ser fomentadas a partir dela. Para que
isso ocorra é necessario, entretanto, que, além de terem sistemas informaticos coordenados
e alinhados, as PME contem com trabalhadores, com competéncias que lhes permitam

executar e supervisionar as operagdes, e com uma politica interna de governanca
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informacional que apoie e oriente os processos das empresas relativos a organizacao, uso,

guarda, comunicagao e seguranca da informacao.

3 RESULTADOS

Os respondentes em nome das empresas sao, em 55,7% das PME, do género masculino
e 44,3% do feminino e tém idades compreendidas entre 23 e 67 anos (75,9% sdo da faixa
etdria dos 36 aos 55 anos). O tempo de trabalho na empresa varia entre menos de 1 a 42 anos,
destacando-se os 28,8% que ai trabalham hd mais de 1 ano e menos de 5, e 0s 23,4% que tém
ligacdo a empresa ha mais de 5 anos e menos de 10. 81,5% dos participantes frequentaram
cursos de formacgdo superior (Doutorado, Mestrado, Licenciatura, Bacharelato, MBA, Pds-
graduacdo ou Curso Técnico Superior Profissional) com os restantes tendo frequentado até o
9.2 ano (5,9%) e o 12.2 ano (12,6%). A maioria dos participantes (67,5%) ocupa cargos de
gestdo, dos quais cerca de 30% sao gestores de topo e 37,7% sdo diretores de dreas especificas
(destacando-se os diretores financeiros, que representam 18,4% dos respondentes totais).

Das empresas que participaram no estudo, 27,2% sdo de média dimensdo, 60,3%
pequenas e 12,5% sdao microempresas. 59,6% situam-se na Regido Centro e 40,4% na Regiao
Norte. A empresa mais antiga foi fundada em 1898, 2,9% foram PME constituidas depois de
2021 e 45,4% foram fundadas entre 1981 e 2000. Responderam ao questionario empresas
com 27 classificagdes de atividades econdmicas (CAE) diferentes, sendo que 54,5% delas
desenvolvem atividades em quatro CAE: Fabricacdo de produtos metalicos (exceto maquinas
e equipamentos), com 19,9%; Industrias alimentares (14,0%); Industria do vestuario e
Industria da madeira e da cortica (exceto mobilidrio, cestaria e espartaria), ambas com 10,3%
das respostas. Quanto aos seus mercados, sublinha-se que 79,4% das empresas atuam no
mercado nacional e no Europeu, 44,1% fazem os seus negdcios localmente (no distrito em que
estdo localizadas), 26,5% nas Américas e na Africa, 17,6% na Asia e 6,6% na Oceania.

Quanto aos principais resultados do diagndstico realizado, estes foram organizados em
seis eixos temadticos: i) Producdo, recolha e organizacdo da informacdo; ii) Aquisicdo e
utilizacdo de tecnologias da informacdo; iii) Privacidade e seguranca; iv) Avaliacdo e memoria;

v) Recursos Humanos e gestdo da informacao; vi) e Governanca da informacao.

3.1 Produgao, recolha e organiza¢ao da informagao
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Apesar de 3,8% das empresas nao possuirem preferéncia pelo suporte da informacao,
54,1% dao primazia ao formato digital e 4,5% ao suporte papel. Os restantes 37,6% afirmaram
que é o tipo de informacdo a ser usada que ird determinar a preferéncia pelo suporte.
Constatou-se, entretanto, na pratica, a coexisténcia do papel e do digital em 92,8% das
empresas, havendo 4,8% que afirmaram utilizar apenas papel e 2,4% que usam somente
informacao em formato digital.

Sobre a organizacdo dessa informacdo, 56,6% afirmaram ser possivel consultar o
registro de toda informacgdo recebida e produzida na empresa, ao passo que 60,3% identificam
a informacado de origem externa de que necessitam para realizar o seu trabalho. Acredita-se
que tal condicdo estd associada a existéncia de alguns procedimentos internos, como normas
e formuldrios (Gréfico 1), e ao fato de 61,8% dessas empresas serem detentoras de

certificacbes, como a ISO 9001, a ISO 27001, a NP 4457, entre outras.

Grafico 1 — Organizacdo da informacdo (N=133)

Existem procedimentos e normas de como 772%
. . ~ 0
organizar e armazenar a informagao ’
Existem formularios especificos para fazer o o
. . - . 58,8%
registro da informacao produzida

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Contudo, apesar da condicdo positiva trazida pela certificacdo, estes dados
demonstram que uma parte importante destas empresas ndo acautela adequadamente
algumas atividades praticas de gestao de informac¢do, com reflexos no seu funcionamento.
Confirma esse achado o fato de 52,2% das empresas concordarem que a forma como a
informacgdo esta organizada e armazenada necessita de ser melhorada, e de 19,1% afirmarem
gue apenas conseguem assegurar a organizacao da informacao de algumas areas.

Em relacdo as fontes de informacdo, as PME utilizam diariamente as noticias veiculadas
nos meios de comunicacdo. Destaque, igualmente, para os canais de comunicacao interna,
fontes que a esmagadora maioria dos pesquisados reconhece usar, apesar de haver indicacao

de que algumas empresas 0s usam apenas pontualmente (Tabela 1).
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Tabela 1 - Frequéncia de uso de fontes de informagdo (em %; N=136)

Diari la3 =
Fontes de 1ari T Semanal Mensal Pontual- Nao NS/ Total
informac3do a mente usa NA
semana

Publicagdes cientificas 2,2 0 44 74 48,5 31,6 59 100

Relatodrios especializados

Meios de comunicaio 3,6 11,0 11,0 6,6 28 11,0 59 100

Concorrentes 2,2 0,7 8,8 14,0 44,1 22,1 8,0 100

Trabalhadores ou outros

14,0 10,3 12,5 14,7 39,7 2,2 6,6 100
gestores da empresa

Estudos pagos pela propria 1,5 2,2 4,4 11,0 28,7 45,6 6,6 100
empresa

Grupos, foruns e chats de 20,6 2,2 6,6 7,4 23,5 35,3 4,4 100
discussao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Patentes, estudos pagos pela propria empresa relatérios especializados e publicagées
cientificas sdo as fontes que as PME menos utilizam ou usam apenas pontualmente, assim

como as informacdes veiculadas em feiras e congressos empresariais.

3.2 Aquisi¢ao e utilizagdao de Tecnologias da Informagao

As PME inquiridas tém, em 83,1% dos casos, website. 12,5% tém loja online e 54,4%
usam redes sociais (Grafico 2), sendo as redes mais utilizadas o Facebook (81,1%), o LinkedIn
(66,2%), o Instagram (62,2%) e o WhatsApp (36,5%), com pequena representatividade dos

outros canais. Constatou-se que as empresas tém presenga em varias redes sociais em
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simultaneo (das que usam redes sociais, apenas 14,9% utilizam somente uma e cerca de 69%

usam duas ou trés).

Grafico 2 — Presenca web (N=133)

Tem loja online RS2 87,5%
Usa redes sociais 54,4% 45,6%

Tem website 83,1% 17%
H Sim H Nio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Aproximadamente 97% das empresas usam sistemas informaticos para executarem os
seus processos de negdcio (Grafico 3), com destaque para as areas da Contabilidade (82,7%),

percentual que ndo pode ser dissociado das exigéncias legais e fiscais, e Comercial (78,7%).

Grafico 3 — Areas cujas atividades s3o executadas com recurso a Sl (N=127)

Contabilidade _ 82,7%
comercial - | ¢ 7
Gestdo de pessoal _ 67,7%
Gestdo de estoques ||| GGG ..
Gestio de RH || <:.0*
Producao _ 58,3%
Apoio ao cliente _ 49,6%
Marketing || T 241

outro | 0,8%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Foi possivel verificar que as PME usam varios Sl em simultaneo (Gréfico 4), destacando-
se os sistemas de processamento de transacfes (sistemas que registram e executam as
operacdes rotineiras diarias necessdrias). Apesar de serem sistemas mais basicos, sdo de
extrema relevancia para a conduc¢ao do negdcio, o que indica uma tendéncia para o uso do

digital mais orientado para o suporte a atividade didria.
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Grafico 4 — Sistemas informaticos utilizados (N=127)

Transaction Processing Systems (TPS) 71,7%

Management Information Systems (MIS) 62,2%

Computer-Aided Design (CAD)

50,4%

Enterprise Resource Planning (ERP) 40,9%

Gestao Documental e workflow 32,3%

Supply Chain Management (SCM) 29,9%

Customer Relationship Manag.(CRM) 25,2%

I 1

Qutro(s) l 3,1%

Business Intelligence (BI)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

3.3 Privacidade e seguranga da informagao

As questGes sobre privacidade e seguranca procuraram aferir como a informagao, em
papel ou digital, € armazenada e acessada. Verificou-se que, para ter acesso a informacao
digital, em 58,9% das empresas é necessario inserir o nome do usuario e senha, o mesmo
acontecendo em 36,8% das PME que tém servidores locais e/ou virtuais. Nas restantes
empresas, 3,6% afirmam que o acesso é feito sem restri¢des e 0,6% indicaram outro, isto &,
acessa diretamente ou contacta o responsavel por aquele tipo de informacao (Grafico 5).

Grafico 5 — Acesso a informacao digital (N =120)

Usudrio e senha para acessar computadores _ 58,9%
Usudrio e senha para acessar servidores locais o
N 36,9%
e/ou virtuais

Acesso aos computadores ndo exige nome do I 3 6%
P (1]
usuario e senha '

Outro | 0,6%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

O Grafico 6 demonstra que, em 46,7% das empresas, o acesso a informacao, tendo o
papel como suporte, ndo é determinado ou condicionado visto ndo existirem normas ou
procedimentos que limitem o acesso a informacdo disponivel. Isso parece indicar que
qgualquer trabalhador, independentemente da fun¢do que exerce, pode acessar qualquer
informacdo que pretender. Das restantes, 38,1% afirmaram ter normas e procedimentos
especificos que determinam qual a informagdao e quem pode ter acesso, e 13,3%

manifestaram que o acesso é determinado pelas funcGes ocupadas na empresa.
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Grafico 6 — Acesso a informacdo em suporte papel (N =123)

NZo ha normas ou procedimentos que

. 46,7%
limitem o acesso

Existem normas e procedimentos que

. ) - 38,1%
determinam qual a informagao e quem acede

Acesso limitado por funcionario ou por area

0,
de trabalho 13,3%

Decisdo casuistica I 1,9%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

De sublinhar que 10,8% dos participantes sinalizaram que a informacao é classificada
por niveis de acesso (publica, interna, restrita e confidencial). Assim, globalmente, é possivel
afirmar que as PME ndo definem critérios de acesso. Esta classificacdo é muito importante
para a seguranca da informacdo, uma vez que permite identificar e proteger informacao
sensivel, evitando vazamentos e acessos nao autorizados. A adogao da classificacdo de niveis
de acesso é um passo essencial na definicdo de medidas de seguranca adequadas para cada
tipo de informacao, desde dados pessoais e financeiros até estratégicos, contribuindo para a
protecdao da empresa e a confianga das partes interessadas.

Quando questionadas se ja tiveram algum incidente de seguranca da informacao,
19,7% dos participantes afirmaram que as suas empresas ja foram confrontadas com algum

problema desta natureza (Gréfico 7)

Grafico 7 — Incidentes de segurancga (N=25)

Indisponibilidade, ndo funcionamento e

0,
falhas dos SI 4%

Perda de dados em formato digital 40%

Virus e/ou ransomware 32%

Falha humana 20%

Perda de documentos em papel 16%

Roubo de identidade/dados

12%

Acesso indevido . 4%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Ressalta-se que estes incidentes condicionam ou impedem o acesso aos computadores
e a informacdo e, no caso dos ransomware?, é exigido o pagamento de um resgate para ter

acesso de novo a informagao.

3.4 Avaliagcdao e Memodria

O arquivo é assumido no GIPMEI como um sistema de informacdo que abarca toda a
informacao criada, recebida e acumulada pela empresa (constituindo uma dimensdo de
memoaria), independentemente do suporte, ao longo da sua existéncia e que reflete sua
estrutura organico-funcional (Silva, 2006). Considera-se que esta visdo sistémica do arquivo
valoriza o fluxo informacional, pois a atencdo dedicada a informacdo ao longo de todas as
etapas do seu ciclo de vida, nomeadamente a nivel da organizagao e preservagao, potencializa
0 seu uso a qualquer momento, de acordo com as necessidades e situagdes, e para 0s mais
variados fins.

A percepcdo do arquivo como um repositério de informacgao util parece evidenciar-se
pelo grau de concordancia dos respondentes em varias questdes que, apesar de diferentes
niveis, demonstram o seu valor para as empresas: 64,7% dos participantes o consideram como
suporte as decisGes dos gestores, 62% como fonte de autoconhecimento e da histdria da

empresa e 61,8% como auxilio aos trabalhadores na execugdo do seu trabalho (Gréfico 8).

Grafico 8 — A informacgédo do arquivo na gestdo das PME (N =136)

O arquivo é uma parte da A informacao ajuda os A informacdo apoia os
historia da empresa trabalhadores no seu trabalho gestores a tomar decisdes
62% 61,8% 64,7%
14,7%  15,5% 13,2% 17,6% 13,2% 147%

. 7,4% . 7,4% 7,4%

Discordo Nio disc. Concordo NS/NA Discordo Nao disc. Concordo NS/NA Discordo N3o disc. Concordo NS/NA
nem conc. nem conc. nem conc.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

2 Ransomwares s3o softwares maliciosos (malwares) que sequestram dados digitais usando a criptografia com o
propdsito de extorsdo. Nessa modalidade de crime cibernético esses malwares mantém arquivos computacionais
das vitimas como reféns exigindo delas um resgate para restabelecer o acesso aos arquivos sequestrados.
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Foi verificado que em 80,9% das empresas, o arquivo estd inserido nos escritérios ou
nos servigos de apoio a administragdo/dire¢cdo e, em 2,4%, é guardado junto aos setores
administrativos. 69,9% indicaram n3o haver procedimentos que determinam a documentacao
a destruir, e nem quando e de que forma esta deve ser eliminada. Um dado importante é que
63,2% das PME mencionaram que os documentos do arquivo sdo guardados porque a

empresa é legalmente obrigada a manté-los.

3.5 Recursos Humanos e Gestao da Informagao

51,1% das PME afirmaram ter um responsavel pela obtengdo, organizagao,
arquivamento e acesso a informagdo. Das 48,9% restantes que ndo possuem esse profissional,
46% alegam que cada trabalhador procura e organiza a informacdo que produz ou de que
necessita, e 51% mencionaram que compete a cada drea da empresa organizar e arquivar a
informacdo necessdria ao seu funcionamento. Em 71,1% das PME existe um responsavel pela
gestdo dos sistemas informaticos, 60,4% dos quais sdo trabalhadores externos a empresa. No
que se refere ao pessoal designado para a seguranca da informacdo, 53,8% das empresas
responderam possuir um responsavel, sendo que 57,1%, a exemplo do que acontece na
gestdo dos sistemas informaticos, os trabalhadores ndo pertencem ao quadro de funcionarios

da empresa (Grafico 9).

Grafico 9 — Responsaveis pela Gl, seguranga e sistemas informaticos nas PME

Gestdo dos SI 71,1% 28,9%

Seguranca da informacao 53,8% 46,2%

Gestdo da informacgdo 51,1% 48,9%

ESim mN3o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Além de verificar as responsabilidades relacionadas a gestdo informacional
englobando processos, sistemas e seguranca, o diagndstico procurou identificar aspectos
relativos a comunicacdo da informacdo englobando, principalmente, seu compartilhamento.
A relevancia do compartilhamento de informagao é percebida por 52,2% das PME, que

consideram que a sua auséncia dificulta a realizacdo de algumas tarefas na empresa. 66,1%
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consideram que os colaboradores sdo incentivados a compartilhar informacdo entre si,
havendo iniciativas que facilitam essa pratica e 74,3% concordam que todas as areas da
empresa possuem canais formais de comunicagao direta com a diregao.

Contudo, apesar de grande parte dos respondentes apontarem que existem incentivos
e canais apropriados de compartilhamento de informacao, para a maioria dos respondentes
(56,6%) nem toda informacao relevante para a execugao das tarefas dos trabalhadores, que

pelas suas funcdes deveriam ter acesso, é partilhada.

3.6 Governanga da informacgao

A governanca da informacdo pode ser definida como uma ferramenta de gestdo que
visa otimizar corporativamente o valor da informacdo. De acordo com o glossario da Gartner

(2025c), compreende:

um quadro de responsabilidades para incentivar a implementacao de boas
praticas na criacdo, armazenamento, uso, avaliacdo e arquivamento de
informacao. Inclui os processos, responsabilidades e métricas que garantem
o uso eficiente da informacdo para permitir que uma organizacdo atinja os
seus objetivos.

Um dos aspectos ligados a essa perspectiva, que foi objeto de investigacdo, é a
percepc¢dao dos respondentes em relagdo ao que é informagao. A opgao por inserir esta
guestdo considerou que, na gestdo de um ativo, é necessario perceber como ele é visto pela
organizacao. No presente caso, buscou-se verificar se os gestores compreendem a informacao
como um recurso a ser gerido, tal qual os outros recursos da empresa, e tomam acdes efetivas
para a sua gestdao. Em linhas gerais, as definicdes sobre o que é informagao evidenciaram
elementos comuns, com uma forte associacdo entre a informacdo e a tomada de decisdo e a
construcdao de conhecimento. Foi destacada a relevancia da informacgdo para a definicao de
estratégias e antecipacdo de tendéncias, bem como para aumentar a rentabilidade da
empresa, uma vez que, como mencionaram alguns respondentes, a sua adequada exploragao

traz inUmeras vantagens e pode marcar a diferenga entre o sucesso e o insucesso da empresa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse primeiro retrato obtido sobre as PMEI portuguesas demonstrou a preferéncia
pela informacdo em formato digital, mas trouxe o alerta sobre a necessidade dessas empresas

adequarem a sua estrutura tecnoldgica de modo a assegurar a interoperabilidade dos
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sistemas informaticos, visto ter sido identificado o uso de solugdes que ndo se comunicam
entre si. Também se mostrou premente a necessidade de investimento em recursos humanos
de modo a estarem aptos a preparar a organizagao a atuar, tanto no e-commerce e na
protecao da informagdo digital, quanto na organizacao da informagdo, uma vez que apenas
56,6% das PMEI conseguem consultar o registro da informacdo produzida e recebida e que
mais da metade das empresas admitiram que precisam melhorar a forma como gerem a sua
informacao.

Em consonancia com o que foi destacado pelo Férum Econdmico Mundial, os
resultados da pesquisa revelaram  que, apesar das dificuldades apontadas e em razdo de
suas caracteristicas peculiares, ha espaco para que as PME tirem partido das caracteristicas
que as diferenciam das grandes organiza¢des, como a agilidade na adog¢do de novas praticas,
que favorece a inovacdo e a tomada de decisOes sustentaveis, e o perfil dos funcionarios, que
tendem a demonstrar maior lealdade, um trabalho em equipe coeso e estarem intimamente
envolvidos na tomada de decisOes gerenciais para atingirem os seus objetivos. Tais
caracteristicas sdo diferenciais que podem contribuir para as PME crescerem e se
beneficiarem da sua capacidade de adaptacdo para executarem a transicdo rumo a uma
gestdo da informacgado mais eficiente e tecnologicamente sustentada.

Em alinhamento com o que orientam a OCDE e o WEF, apontam-se, por fim, algumas
recomendacdes a serem adotadas pelas PME que se configuram numa estrutura que abriga,
em seu delineamento, cinco elementos basilares (Figura 1).

Figura 1 — Recomendacgdes para PME

Gestdo eficaz da
informacao

Cultura orientada
a informacao e
sustentabilidade

Governanca da
informagdo

Estrutura de Tl Qualidade e
resiliente seguranca da
informacao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A construcdo de uma estrutura de Tl resiliente, capaz de se adaptar as mudancas

decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico, e a promoc¢ao da qualidade da seguranca da
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informacgdo, permitem as empresas se manterem competitivas em um cendrio cada vez mais
volatil no qual a capacidade de resposta, adaptagdo e prote¢do de dados sdo cruciais. A
instituicdo de uma governanca da informacao e a implementacao da gestdo eficaz desse ativo
otimizam o processo decisério possibilitando decisGes e procedimentos mais assertivos,
melhorando a eficiéncia da organizacdo. Por fim, a formacdo para incrementar uma cultura
orientada a informacgdo e a sustentabilidade tem seu foco na sensibilizagdo do individuo
guanto ao seu papel para o sucesso da Gl e para o fato de que uma gestao eficiente da
informacao repercute em varios aspectos, como na identificagcdo de gargalos, implementacgao
de melhorias que levem ao uso mais eficiente de recursos, investimento em praticas de
producdo mais limpa e reducdo do impacto ambiental da empresa, dentre outros.
Considera-se que estas estratégias podem apoiar as PMElI a gerirem de forma
abrangente a informacdo ao longo do seu ciclo de vida, atuando nos pontos cruciais que

compdem o ecossistema informacional.
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