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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a Gestdo do Conhecimento compreende praticas que viabilizam planejar, controlar e
disseminar conhecimento. Os podcasts ampliam a disseminacdao de conhecimentos de forma acessivel
e dindmica. Nesse sentido, os podcasters podem adotar modelos de Gestdo do Conhecimento para
otimizar sua producdo. Assim, a pesquisa investiga a aplicacdo de um modelo de Gestdo do
Conhecimento para produgdo do DescompliCast. Caracteriza-se como estudo de caso, de natureza
basica, documental, descritiva e abordagem quantiqualitativa. Para analise das fases de Gestdo do
Conhecimento, considerou-se a sistematizacdo proposta por Saeger e Pinho Neto (2018):
identificacdo, obtengdo, armazenamento, distribuicdo e uso. Como resultados, a etapa de identificagdo
apresentou variedade tematica e planejamento sistematizado para gravacao dos episddios, realizando
troca de conhecimentos por brainstorm. Para obtenc¢do dos saberes necessarios a sua elaboragdo, sdo
empenhados pesquisas, didlogos e divisdo de tarefas conforme a expertise dos colaboradores. Na fase
de armazenamento, utilizou-se a plataforma StreamYard, Google Drive e Spotify for Podcasters;
possibilitando distribuicdo nos agregadores Spotify, Amazon Music, Deezer, site do projeto
Descomplica TCC e drive. No tocante ao alcance de sua producdo, os seguidores no Spotify e as
reprodugbes na plataforma, destacaram seu uso como um canal de comunicagao direta com a
comunidade. Propde um plano de Gestdo do Conhecimento para podcast académico. Conclui-se que
podcasts podem se beneficiar das praticas de Gestdao do Conhecimento, otimizando o planejamento e
a criacdo de conteldo relevante, baseando-se nas experiéncias e saberes de uma equipe
multidisciplinar, além de divulgar a ciéncia e estimular a troca de saberes.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; podcast académico; DescompliCast.

Abstract: Knowledge Management encompasses practices that enable the planning, control, and
dissemination of knowledge. Podcasts enhance knowledge dissemination in an accessible and dynamic
way. In this context, podcasters can adopt Knowledge Management models to optimize their
production. This research investigates the application of a Knowledge Management model to the
production of DescompliCast. It is characterized as a case study, with a basic, documentary, descriptive
nature and a quantitative-qualitative approach. For the analysis of the stages of Knowledge
Management, the systematization proposed by Saeger and Pinho Neto (2018) was considered:
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identification, acquisition, storage, distribution, and use. As results, the identification stage revealed
thematic variety and a systematized planning process for episode recording, with knowledge exchange
occurring through brainstorming. For the acquisition of the knowledge necessary for podcast
production, research, dialogue, and task division according to team members' expertise were
employed. In the storage stage, platforms such as StreamYard, Google Drive, and Spotify for Podcasters
were used, enabling distribution through Spotify, Amazon Music, Deezer, the Descomplica TCC project
website, and Google Drive. Regarding the podcast’s outreach, the number of followers on Spotify and
the plays on the platform highlighted its role as a direct communication channel with the community.
A Knowledge Management plan for academic podcasts is proposed. It is concluded that podcasts can
benefit from Knowledge Management practices by optimizing planning and the creation of relevant
content, drawing on the experiences and knowledge of a multidisciplinary team, in addition to
promoting science and encouraging knowledge exchange.

Keywords: knowledge management; academic podcast; DescompliCast.

1 INTRODUCAO

A relagdo entre informacdo e conhecimento é indissocidvel, pois a geracao de
conhecimento pressupde o acesso a informacdo (Saeger; Pinho Neto, 2018). Nessa
perspectiva, tem-se a Gestdo da Informacgao e do Conhecimento (GIC), amplamente explorada
no campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), que busca analisar os fluxos informacionais e os
processos de produ¢ao do conhecimento nas organizagodes.

A Gestdo do Conhecimento (GC) configura-se como um conjunto de acdes voltadas a
compreensao dos processos de criacdo e disseminacdo de conhecimentos em diferentes
organizacgodes, incluindo os podcasts (Dalbo; Azevedo, 2020).

Registra-se o aumento da producdo e disseminacdo de podcasts nos ultimos anos,
principalmente a partir da década de 2010 (Dalbo; Azevedo, 2020). Por se tratar de um
formato dindmico e com facil acesso, popularizou-se e vem sendo utilizado ndo somente como
um canal de comunicagado de informacgdes gerais, mas também como um canal de divulgacao
cientifica.

Pensando nas possiveis relagdes entre GC e podcasts, bem como a possibilidade de
aplicacdo de um modelo tedrico, elaborou-se a seguinte questdo problema: como se da a
aplicabilidade da GC na producdo do podcast DescompliCast? A pesquisa tem como objetivo
investigar a aplicacdo do modelo de GC proposto por Saeger e Pinho Neto (2018) no
DescompliCast. Para tanto, definiram-se os seguintes objetivos especificos: a) caracterizar o
DescompliCast quanto a sua origem, equipe e producdo; b) associar as fases da GC propostos
por Saeger e Pinho Neto (2018) aqueles empenhados no DescompliCast e; c) propor acdes e

estratégias de GC para a otimizacdo da produ¢ao do DescompliCast.
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A relevancia desta pesquisa pauta-se na aplicacdo de GC na podosfera, entendendo a
diversidade de beneficios advindos dessa jun¢do, dentre os quais se evidencia o melhor
planejamento das pautas, documentacdo e reutilizacdo do conhecimento, valorizacdo do

capital intelectual da equipe, cultura de aprendizagem e produgao estratégica do conteudo.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO E PODCAST

A Cl é uma area de estudo cuja aplicagdo se estende a diferentes dominios do
conhecimento, e uma de suas subareas, a Gestdo da Informacado (Gl), busca compreender os
processos de identifica¢do, sele¢cdo, organizacao, disseminacao e uso da informacgao, de modo
a subsidiar a tomada de decisdes. Amplamente discutida e analisada, percebeu-se que nao
bastavam tdo somente os estudos dos fluxos de informacao.

Conforme Araujo (2014), além da Gl, era preciso também gerir o conhecimento,
proporcionando as condi¢des necessarias para compartilha-lo e transformd-lo em informacao.
A GC objetiva criar condi¢des para producdo, explicitagao, registro, compartilhamento e uso
do conhecimento nos diferentes contextos organizacionais (Longo et al., 2014; Nonaka;
Takeuchi, 1997; Saeger; Pinho Neto, 2020).

O ambiente e as condicGes necessarias (contexto capacitante para o conhecimento)
ocorrem pela convivéncia coletiva e interagdes promovidas pela solicitude e confianca dos
participantes. Esse contexto é o ambiente apropriado para o conhecimento individual se
tornar conhecimento organizacional, potencializados pelo processo de: “instilar a visdo do
conhecimento”, “gerenciar conversas”, “mobilizar os ativistas do conhecimento”, “criar o
contexto apropriado” e “globalizar o conhecimento local” (Von Krogh; Nonaka; Ichijo, 2001).

A eficiéncia da GC esta relacionada a descoberta e ao compartilhamento eficaz do
conhecimento, visando sua aplicabilidade. Fazem-se necessarios estimulos por meio do uso
de tecnologias, metodologias ou praticas para o compartilhamento adequado (Souza, 2015).

Existem diversos modelos tedricos na literatura cientifica; entretanto, alguns se
consolidaram na Cl devido a sua relevancia conceitual e aplicabilidade pratica. Saeger e Pinho
Neto (2018) sintetizaram as fases mais comuns da GC em um modelo que contempla
identificacdo, obtencdo, armazenamento, distribuicdo e uso.

A partir das abordagens apresentadas por Saeger e Pinho Neto (2018), percebe-se que
a GC ndo se restringe a uma estrutura conceitual, mas se materializa por meio de praticas que

impactam diretamente a dindmica das organizagdes. Portanto, instituicbes, publicas e
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privadas, tém reconhecido o valor estratégico da GC e adotado iniciativas voltadas a
sistematizagao, compartilhamento e uso do conhecimento organizacional.

Tais praticas fortalecem a aprendizagem institucional e promovem eficiéncia,
inovacdo e alinhamento com objetivos. Nesse sentido, o uso de ferramentas digitais como o
podcast configura-se como estratégia inovadora de disseminacdo e preservacdo do
conhecimento no ambiente organizacional, principalmente no ambito académico.

Santos e Barros (2023) apontam que, diante das transformacdes tecnolégicas ocorridas
na sociedade, o podcast se apresenta como um dispositivo de facil acesso, emergente e
versatil, pois possibilita a disseminacdo de conhecimentos de forma acessivel, dindmica e em
linguagem adaptada a publicos diversos.

No ambito académico, sua utilizacado fortalece a divulgacao cientifica e popularizagao
da ciéncia, ao aproximar pesquisadores da sociedade e estimular o pensamento critico. Bueno
(2009, p. 162) pontua que a divulgacao cientifica se refere a “[...] utilizacdo de recursos,
técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para a veiculacdo de informacbes
cientificas, tecnoldgicas ou associadas inovagdes ao publico leigo”.

Os podcasts académicos, por vezes, sdo estruturados em formatos narrativos e de
entrevistas, escolhidos em razao de sua praticidade de interagdo com convidados. Além de
sua constituicdo, o formato podcast, seja audio ou video, contribui para a valorizagcdao do
conhecimento cientifico fora dos ambientes tradicionais de ensino e pesquisa, promovendo
maior engajamento e democratiza¢do da informacao.

Nesse contexto, Araujo et al. (2023) discorrem que a comunicacao cientifica é essencial
no meio académico por impulsionar o avanco da ciéncia e da tecnologia, enquanto a
divulgacao cientifica organiza e compartilha esse conhecimento com a sociedade,
promovendo sua compreensao e participagao.

Trata-se de uma ferramenta que democratiza o acesso a producdo de conhecimento
de maneira didatica e livre, constituindo-se em uma midia digital de baixo custo para
armazenamento e distribuicdo. Esses beneficios se refletem diretamente na producdo de
conteudos, uma vez que existem plataformas gratuitas hospedagem e compartilhamento de
podcasts, como o Spotify.

Dalbo e Azevedo (2020) afirmam que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) sdao ferramentas relevantes para disseminar informacdo e conhecimento, além de

servirem de apoio a GC, que se concentra em aspectos humanos ligados a aprendizagem.
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Ao associar a GC a producdo de podcasts, destacam-se beneficios como a construcao
colaborativa do saber. Nesse cendrio, a elaboracdao dos episédios envolve ndo apenas a
curadoria e sistematizacdo das informacgdes, mas também a definicdo de pautas alinhadas as
areas de dominio da equipe. Identificar e aproveitar as habilidades e os conhecimentos
especificos de cada membro torna-se essencial para enriquecer o conteldo produzido,
promovendo uma producao coletiva mais qualificada e coerente aos principios da GC.

Assim, o podcast configura-se como um recurso estratégico na GC, ao possibilitar o
registro, a disseminacdo e o aproveitamento de saberes tdcitos e explicitos. Sua
acessibilidade, baixo custo e facilidade de distribuicdo digital favorecem a aprendizagem
continua nas organizagdes, promovendo ambientes colaborativos e fortalecendo a cultura de

compartilhamento do conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica e, quanto aos procedimentos técnicos,
descritiva, pois visa registrar as caracteristicas relacionadas a criacdo e compartilhamento no
podcast DescompliCast. Entende-se que esse tipo de estudo exige do pesquisador uma série
de informacdes acerca do tema e objeto estudados, pretendendo-se a descricdo dos fatos e
fendmenos a ele relacionados (Gerhardt; Silveira, 2009).

Considerando a consulta, realizada no més de maio de 2025, aos episddios ja
publicados no DescompliCast, constitui, ainda, uma pesquisa documental, recorrendo a
diversidade de fontes disponiveis e sem tratamento analitico. O estudo de caso apresentado
tem abordagem quantiqualitativa, registrando dados numéricos relativos a producdo, alcance
e engajamento dos episdédios e, buscando compreender a dinamica de producdo e
disseminagdo do conhecimento no podcast.

Para andlise dos resultados, adotou-se o uso de quadros, a fim representar as a¢des de
GC empenhadas pela equipe do podcast, com base nas fases propostas por Saeger e Pinho

Neto (2018); bem como inferéncia critica para construcdo das discussdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O DescompliCast é um podcast académico, vinculado ao projeto de extensdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), intitulado “Descomplica TCC: normas, estratégias e

dicas para elaboracdo de trabalhos académicos”. Criado em 2020, tem como objetivo orientar
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guanto ao planejamento, estrutura, normalizacdo, escrita cientifica e alta performance na
apresentacdo de trabalhos académicos (DescompliCast, 2025).

Sua equipe, formada por 14 colaboradores, apresenta um perfil multidisciplinar, com
profissionais, pesquisadores, docentes e discentes das d4reas de Biblioteconomia,
Arquivologia, Cinema e Audiovisual, e Servico Social; fato que emprega maior didlogo com
conhecimentos além dos produzidos na Cl, cendrio que favorece o intercambio de ideias.

Ha cinco anos o DescompliCast vem produzindo de maneira constante e, atualmente,

apresenta periodicidade mensal, com 37 episddios e tematicas diversas (Quadro 1).

Quadro 1 - Episédios publicados no DescompliCast

N2 | Publicagdo Titulo Convidados(as) Dura¢d | Plays no
o Spotify

01 | 06/11/2020 | DescompliCast e a importancia da Alzira Karla Araujo 29 min | 455
normalizagdo da Silva

02 | 21/11/2020 | Como melhorar a performance nos Claudialyne Araujo 30 min | 311
estudos

03 | 05/12/2020 | Saude mental, vida académica e Leticia Baildo 30 min | 211
felicidade

04 | 19/12/2020 | Desvendando a metodologia cientifica Leilah Bufrem 30min | 1.230

05 | 02/01/2021 | Abordagens, técnicas e instrumentos de Leilah Bufrem 42 min 541
pesquisa

06 | 14/08/2021 | Atualizacdo da norma de Resumo (ABNT Joana Ferreira 33 min 116
NBR 6028:2021)

07 | 11/09/2021 | Discurso do sujeito coletivo Barbara Diniz 26 min | 84

08 | 23/10/2021 | Pesquisa qualitativa do tipo etnograéfica Bernardina Freire 38 min 85

09 | 37/11/2021 | A estatistica na pesquisa cientifica Saul Azevédo 37 min | 49

10 | 18/12/2021 | Escrita cientifica Verbnica 31 min 133

Cavalcante

11 | 15/01/2022 | Saude e nutricdo na vida académica Marianna Justino 24 min 29

12 | 26/02/2022 | Chegou o TCC, e agora? Isa Maria Freire 31min | 111

13 | 26/03/2022 | Os segredos da pesquisa bibliografica Maria José Paiva 35 min 189

14 | 23/04/2022 | Minha Biblioteca: acesso, busca e Katiane Cunha 26 min 71
funcionalidades

15 | 01/10/2022 | Projeto de pesquisa para selecdo de Edvaldo Alves 40 min 276
mestrado e doutorado

16 | 26/11/2022 | Mitos e verdades das normas da ABNT Juan Azevedo 29 min 119
para trabalhos académicos

17 | 23/12/2022 | Burnout na vida académica (Sindrome do | Wandecleide 41 min | 48
Esgotamento Profissional) Fernandes

18 | 24/03/2023 | Orientacdo académica: seguranca na Vinicius Santiago 35 min 73
oratdria

19 | 28/04/2023 | Como descomplicar as normas da ABNT? Jesiel Ferreira 34 min 73

'5 Em anos anteriores (2020-2021), observou-se a publicacdo em periodicidade quinzenal, passando a

publicacdo mensal a partir do ano de 2022, até o momento de realizacdo desta pesquisa.
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20 | 26/05/2023 | A monitoria no ensino de MTC Febrania Fernandes | 34 min 34
e Rubia Marinho
21 | 29/06/2023 | Iniciagdo cientifica e a importdncia paraa | Marckson Sousa e 31 min | 63
vida académica Edilson Teixeira
22 | 28/07/2023 | DescomplicaGPT: a IA ChatGPT no Guilherme Ataide 31 min 43
contexto académico
23 | 26/08/2023 | Atualizagdo da norma de Citagdes (ABNT Joana Araujo 39 min | 103
NBR 10520:2023)
24 | 30/09/2023 | Extensdo Universitaria e Creditagdo Herbert Régo e 27 min 25
Gabryelle Rodrigues
25 | 24/11/2023 | Jogo Norma a norma Alzira Karla e 33 min 34
Thalita Sales
26 | 29/12/2023 | Transtornos mentais e universidade Antonio Neto 51 min | 31
27 | 26/01/2024 | Sucesso em concurso publico Gustavo Henn 46 min 46
28 | 23/02/2024 | Empreendedorismo no mercado de Todeska Badke 36 min | 20
trabalho
29 | 29/03/2024 | ABNT em concurso Febrania 45 min | 18

Fernandes, Joana
Ferreira e Marcilio

Herculano
30 | 31/05/2024 | Bem-estar na pds-graduacido Anna Luiza Castroe | 66 min 19
Mirtila Gouveia
31 | 28/06/2024 | Direitos autorais e dominio publico Ericleston Medeiros | 26 min | 14
32 | 26/07/2024 | ABNT para trabalhos académicos Jesiel Gomes 35 min 25
33 | 06/09/2024 | Referéncias no padrdo ABNT (parte 1) Febrania Fernandes | 32 min 17
34 | 27/09/2024 | Referéncias no padrdo ABNT (parte 2) Febrania Fernandes | 26 min 22
35 | 31/10/2024 | CitagBes no padrdo ABNT (parte 1) Luana Bispo 21 min | 20
36 | 29/11/2024 | CitagBes no padrdo ABNT (parte 2) Luana Bispo 25min | 10
37 | 27/12/2024 | Atualizagdo da norma de Trabalhos Joana Ferreira 40 min 25

Académicos (ABNT NBR 14724)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O Quadro 1 auxilia a identificagdo, primeira fase mencionada por Saeger e Pinho Neto
(2018), registrando a variedade tematica abordada no podcast até o momento de realizacao
desta pesquisa. Observou-se uma certa linearidade da producgdo, considerando o objetivo do
DescompliCast, que explora discussdes sobre normalizacdo de trabalhos académicos, escrita
cientifica e metodologia cientifica. No entanto, os temas ndo se limitam a esses; por exemplo,
alguns episddios tratam de saude mental (episddios 17 e 26), bem-estar na pds-graduacao
(ep. 30) e direito autoral e dominio publico (ep. 31).

Salienta-se a sistematica de producdo no DescompliCast, iniciada por um brainstorm

com a participacdao de todos os colaboradores que, em didlogos por meio de canais de
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comunicacdo digital (WhatsApp), sugerem novas abordagens e, colaborativamente,
constroem as pautas a serem executadas.

No que concerne a criacdo das pautas, além do brainstorm, também sao realizadas
pesquisas e leituras constantes, a fim de identificar temas emergentes e fomentar o
aprendizado da equipe. Essa etapa compreende a fase de obtengdo (Saeger; Pinho Neto,
2018), realizada pela troca de conhecimento entre os membros, em especial, o(a)
entrevistador(a) e comentarista designados para gravagdo dos episédios.

Nesta feita, cabe destacar a divisdao de tarefas segundo os conhecimentos e grau de
familiaridade com as tematicas abordadas. Esse tipo de estratégia visa prestigiar os saberes
dos membros do podcast, além de garantir maior facilidade na construcdo dos didlogos
desenvolvidos no formato de entrevista, padrdao adotado no DescompliCast.

Essas praticas demonstram um ambiente favordvel a cultura de aprendizagem e ao
compartilhamento de ideias, experiéncias e conhecimento, tais como preconiza a GC. De
acordo com a ideia de contexto capacitante de Von Krogh, Nonaka e Ichijo (2001), as
estratégias adotadas pelo DescompliCast sdo apropriadas para socializagdo do conhecimento
e favorecem o compartilhamento. Percebe-se, pois, que na fase de obtencdo da GC, o podcast
utiliza dos cinco capacitadores mencionados pelos autores (persuasdo, gerenciamento,
mobilizacdo, criacdo e globalizacdo do conhecimento).

Definida a pauta, parte-se para a escolha do(a) convidado(a), a ser entrevistado(a).
Ressalta-se que, para essa selecdo, considera-se a afinidade tematica do(a) convidado(a). Para
tanto, sdo observadas sua atuacdo profissional e producdo cientifica, fato que agrega
qualidade nas informacgdes compartilhadas, aferindo veracidade e acurdcia. Em seguida, o(a)
entrevistador(a) e comentarista designados(as) e demais colaboradores(as), iniciam a
elaboracgao do roteiro, instrumento util a sistematiza¢ao da gravacao.

Saeger e Pinho Neto (2018) discorrem que o armazenamento corresponde a terceira
fase, momento em que se destacam acdes de conversdo, organizacdo e preservacdo do
conhecimento. No DescompliCast essa etapa é evidenciada a partir da elaboracdo da pauta,
instrumento que coordena e conduz a discussdo do assunto; na sequéncia é feito o registro
do episédio que acontece na plataforma do StreamYard, ferramenta que permite realizar a

primeira etapa de armazenamento, ou seja, a conversao.
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Nessa etapa faz-se o tratamento do conhecimento explicito, conforme a melhor forma
de ser transmitido (Dominguez-Gonzalez; Martins, 2017). Apds gravagao e tratamento do
arquivo em dudio, armazena-se no drive do projeto e, posteriormente, na plataforma do
Spotify for Podcasters no qual é distribuido para outros agregadores.

A distribuicao do podcast para outras plataformas como Deezer, Amazon Music, Spotify
e site do projeto Descomplica TCC amplia seu armazenamento e distribuicdo. Esse processo
garante a organiza¢dao do conhecimento produzido. Nesse contexto, Santos et al. (2025)
propdem que esse ambiente pode relacionar-se a bibliotecas digitais de dudio e que estdo em
crescimento exponencial. Garante, por consequéncia, que o conhecimento produzido e
armazenado possa ser disseminado e utilizado pelo publico interessado.

A hospedagem do DescompliCast nesses agregadores, além de facilitar a distribuicao
e o0 uso, também garante a preservagdo do conhecimento. Essa etapa permite a retengao
sistematica do conhecimento produzido dentro do grupo, de forma que os episédios possam
ser facilmente recuperados e utilizados no futuro.

Por fim, essa etapa envolve a codificacdo de conhecimentos tacitos e explicitos em
repositdrios acessiveis, como os agregadores de podcast, drive e site. Ressalta a importancia
de preservar o saber e evita a perda de informacgdes valiosas. Além disso, o armazenamento
eficaz facilita compartilhar, reutilizar e inovar a partir do conhecimento acumulado.

Na etapa referente a distribuigao, ocorre relagdo com o compartilhamento e o acesso
(Saeger; Pinho Neto, 2018). O compartilhamento dos episddios é feito por meio dos
agregadores Spotify, Amazon Music, Deezer e site do projeto Descomplica TCC. Essas
plataformas permitem que usuarios interajam com a publicacdo por meio de comentarios.

Outro compartilhamento secunddrio se da a partir da criacao do drive voltado ao uso
de docentes que ministram a disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico da UFPB, no
qual agrega os links dos episédios de forma ordenada a utilizar em aulas e compartilhar com
discentes. Nessa perspectiva de compartilhamento e acesso, o Spotify se apresenta como
principal canal selecionado pelos usudrios, representando 93,3%, conforme dados do

DescompliCast (2025).
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A conta do DescompliCast, até maio de 2025, alcancou 4.773 reproducgdes totais em
toda plataforma. Outro canal que permite acesso ao conteudo produzido sao as redes sociais
do DescompliCast (@descomplicast_dtcc) e do projeto Descomplica TCC
(@descomplicatcc_ufpb) no Instagram e na pagina do Facebook (descomplicaTCC),
promovendo interagao a partir dos likes, comentarios, compartilhamentos, curtidas e stories.

Esta etapa consiste em disseminar o conhecimento armazenado aos usuarios, de modo
que possa ser utilizado com eficacia no ambito académico. Na GC essa distribuicdo pode
acontecer de variadas formas, desde reunides, treinamentos, plataformas digitais, redes
sociais, comunidades de praticas, entre outros; no DescompliCast ela se efetiva por meio de
reunides, construcdo de pautas, edicdo e distribuicdo do episddio, divulgacdo nas redes
sociais, etc.

Nessa etapa o principal ponto é garantir que o conhecimento circule dentro e fora do
grupo, evitando silos de informacdo e promovendo a colaboracdo e o aprendizado continuo.
A distribuicdo estruturada contribui para tomar decisao agil, solucionar problemas e inovar.

A quinta e Ultima etapa apresentada por Saeger e Pinho Neto (2018) é o uso,
relacionado as formas de avaliacao, descarte, aplicacdo e tomada de decisdo. Nessa fase o
conhecimento deixa de ser apenas um recurso armazenado ou distribuido e passa a gerar
valor real. E, portanto, o momento em que os esforcos anteriores de identificagdo, obtenc3o,
armazenamento e distribui¢cdo resultam em ganhos concretos.

O DescompliCast tem se consolidado como uma importante ferramenta de GC ao
promover a disseminac¢do de conteudos relevantes voltados a comunidade académica. Com
uma abordagem acessivel e dinamica, retratando temas diversos que vao desde as normas da
ABNT até questOes relacionadas a saude mental, vivéncias na vida académica, iniciacdo
cientifica, extensao universitdria, monitoria e pesquisa cientifica.

A variedade de temas proporciona o alcance a diferentes publicos que podem se
beneficiar das informacgdes abordadas nos episddios, o que contribui para a formacdo do
pensamento critico dos ouvintes. No contexto institucional, o DescompliCast é utilizado de
forma interna e externa. Internamente, a equipe do projeto pode explora-lo como uma
estratégia de registro e compartilhamento do conhecimento produzido coletivamente,

valorizando a memodria institucional e promovendo o engajamento.
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Ja externamente, o podcast tem sido utilizado como um canal de comunicacdo direta
com a comunidade universitdria e o publico em geral, fortalecendo o vinculo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Além disso, a linguagem acessivel e descomplicada utilizada nos
episoddios permite que até mesmo informagdes complexas sejam transmitidas de forma clara,
o que favorece o alcance e o entendimento por parte de diferentes perfis de ouvintes.

Ademais, a adesao de docentes do Departamento de Ciéncia da Informacgao (DCI) da
UFPB e de outras Instituicbes de Ensino Superior a proposta tem reforcado o cardter
colaborativo e multidisciplinar do DescompliCast nesses ultimos cinco anos. Docentes,
pesquisadores e estudantes tém participado ativamente da producdo de episdédios, seja como
convidados, idealizadores de pautas ou ouvintes.

Essa interacdo fomenta a troca de experiéncias, estimula a reflexdo sobre temas
relevantes e contribui para a consolidacdo de uma cultura institucional orientada a valorizacao
e a circulagdo do conhecimento. Assim, o podcast se configura como uma pratica inovadora e
eficaz de GC, ao articular saberes, registrar vivéncias e promover o didlogo entre diferentes
atores académicos, abrangendo as fases da GC: identificacdo, obtencdo, armazenamento,
distribuicdo e uso.

Para otimizar a producdao e os resultados do DescompliCast, propde-se agbes e

estratégias de GC, com base nas fases de Saeger e Pinho Neto (2018) (Quadro 2).

Quadro 2 - Plano de Gestao do Conhecimento para o DescompliCast

Objetivo Geral: Otimizar as fases de Gestdo do Conhecimento — identificacdo, obtengdo, armazenamento,
distribuicdo e uso, gerado pelo DescompliCast, promovendo maior eficiéncia e impactos.

Fases de GC _
R Objetivo das fases o . Ferrament . .
(Saeger; Pinho Acdo/Estratégias . Frequéncia | Responsavel
de GC a sugerida
Neto, 2018)
Mapeamento dos
. Google ~
Reconhecer o conhecimentos da Forms Semestral Coordenagdo
conhecimento equipe
e disponivel na Diagnéstico dos .
Identificagdo p. 98 , I L Planilha / .
equipe e no conteldos ja . 12 etapa Producao
. . Notion
acervo ja produzidos
roduzido iaca j
p Crlagao~de checklist de Tre/{o / Continuo Produgsio
produgdo Notion
Z
Convidar especialistas oom / .
- o Google Mensal Produgdo
Adquirir novos para episodios Meet
obtensao Szt:aerc?s ;fz’lcet;/jtntes Acompanhamento de Site ABNT/ Mensal Pesquisa
P P atualizagbes na ABNT Redes q
Curadoria de materiais | Zotero / Quinzenal Pesquisa
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Objetivo Geral: Otimizar as fases de Gestdo do Conhecimento — identificacdo, obtengdo, armazenamento,
distribuicdo e uso, gerado pelo DescompliCast, promovendo maior eficiéncia e impactos.

académicos Mendeley
~ Google
Organizagdo de . g , Equipe
e e Drive / Continuo P
Estruturar e repositdrio digital . técnica
Notion
manter
organizado o Padronizagdo dos Google
Armazenamento g . . s Docs / Continuo Roteiristas
conhecimento roteiros e fontes )
.. Notion
adquirido e
. - Google N
produzido Criagdo de banco de Comunicacga
. Docs / Mensal
duvidas recorrentes . o
Notion
Comunidade interativa | Telegram , . .
. . . & / Continuo Social Media
Compartilhar de com ouvintes Forum
forma eficaz os Postagens com Canva / Semanal Comunicaga
Distribuicdo conteudos com o trechos e resumos Instagram o]
publico e entre a Divulgacdo dos -
. . g ‘. Calendario .
equipe episddios em série o Semestral Coordenagdo
: editorial
tematica
Transcrigdo e resumo Otter.ai / P&s- Edicdo
. dos episddios ChatGPT episodio ¢
Aplicar e -
. Reaproveitamento de Canva / s
reaproveitar o Comunicaca
. trechos em novos Google Mensal
conhecimento o
Uso . formatos Docs
para aprimorar a —
~ Elaboragao de
produgdo e L . Canva / n
. materiais derivados (e- Coordenagao
ampliar o alcance S Google Anual ,
books, miniguias, e Contetdo
. Docs
cartilhas, etc)

Fonte: Elaboracgdo pelas autoras (2025)

Para a execucdo do plano de GC para o DescompliCast, recomenda-se desenvolvé-lo

com base em diagndstico da produgcdo e mapeamento de competéncias da equipe,
considerando o processo de curadoria, entrevistas, interacdo e feedback com a comunidade.

O plano apresentado exemplifica como as praticas de GC em podcast académico
podem fomentar ecossistemas informacionais colaborativos e alinhados as inovacdes digitais.
A interacdo do podcast com as praticas de GC configura-se como estratégia inovadora para
consolidar suas fases, potencializando a produgdo, organiza¢ao, disseminagdo e apropriacao
social do conhecimento.

No contexto da Cl, essa abordagem vai além de ser uma estratégia de mediacdo e
disseminacdo da informacdo, mas também uma catalisadora para investigar dinamicas
comunicacionais, formatos narrativos, andlises no ambito da GIC, bem como fluxos
informacionais e outas tematicas. Além disso, impulsiona o desenvolvimento de novos
modelos de mediacdo, métricas de impacto, politicas, como exemplificado pelo plano de GC

para o DescompliCast.
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Destaca-se que a aplicacdo da GC ao podcast académico ressalta o cardter
interdisciplinar da Cl, ao mesmo tempo em que reafirma seu papel estratégico na promogao

de ambientes de conhecimento mais dindmicos.
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

A aplicacdo de um modelo de GC traz beneficios para criacdo de ambientes propicios
a geracao e compartilhamento de conhecimento, fato que pode impactar positivamente no
desempenho da equipe, facilitar o alcance dos objetivos institucionais e estimular a cultura de
partilha e colaboragdo interna e externa a organizagao.

Sob essa perspectiva, diversas instituicdes podem utilizar a GC, entre as quais se
incluem os podcasts, reconhecidos como espacos ricos em troca de informacdo e Uteis a
geracdao de conhecimento. De forma dinamica, a podosfera destaca-se pelo seu formato
inovador na divulgagao cientifica, permitindo acesso a conteudos especializados.

No contexto dos podcasts académicos, estudou-se o DescompliCast, voltado para a
disseminacdo de conhecimento relacionado a pesquisa, estudos, normalizacdo e producdo
cientifica no ensino superior. Considerando-o como objeto de estudo, buscou-se associar as
fases de GC propostas por Saeger e Pinho Neto (2018) as praticas desenvolvidas no podcast.

Como resultados registrou-se que na etapa de identificagdo o DescompliCast
apresentou variedade tematica, contemplando temas ndao somente de seu eixo principal
(normalizacdo, escrita cientifica e metodologia cientifica), mas explorando temas correlatos.
Além disso, observou-se a sistematizacdo de planejamento para gravacdo dos episddios,
desde o brainstorm com a equipe até a criacdo das pautas que, para obtencdo dos saberes
necessarios a sua elaboracao, sao empenhados pesquisas e didlogos, somando-se a atribuicdo
de tarefas segundo habilidades, competéncias e expertise dos membros do podcast,
promovidos em um ambiente propicio para a criacdo de conhecimento.

Para o armazenamento obteve-se o registro do episddio a partir da plataforma
StreamYard, usada para conversdo do conhecimento explicito para conhecimento tacito. Apds
a gravacao, o episddio é armazenamento no drive e na plataforma do Spotify for Podcasters,
usado para distribuicdo em outros agregadores.

A fase de distribuicdo no DescompliCast ocorreu por meio do compartilhamento dos

episddios nos agregadores Spotify, Amazon Music, Deezer, site do projeto Descomplica TCC e
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drive compartilhado com docentes do DCI/UFPB. Suas produg¢des permitiram alcancar
seguidores no Spotify e obter reproducdes totais em toda plataforma, destacando seu uso
como um canal de comunicagao direta com a comunidade universitaria e o publico em geral.

Conclui-se que as etapas de identificacdo, obtencdo, armazenamento, distribuicdo e
uso encontram-se alinhadas as atividades de planejamento, organizagdo, criagdo e
disponibilizacdo de informacgdo util ao desenvolvimento de conhecimentos no DescompliCast.
Essas caracteristicas reiteram a aplicabilidade da GC em ambientes da podosfera; favoraveis
a conexdes e colaboragdo para o processo de conhecimento.

Com a adocdo das acOes e estratégias do plano de Gestdao do Conhecimento, espera-
se: aumento da eficiéncia da produgao; maior engajamento do publico; aprimoramento
continuo dos conteudos e formatos e; fortalecimento da memaria organizacional do projeto.
Propde-se, por fim, pesquisas futuras orientadas a cultura de troca de informag&es internas

entre os membros da equipe e investigacdes quanto ao impacto de sua producao.
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