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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O grande volume de informagdes nos dias atuais requer do bibliotecario maior atengdo as
identificacOes dos elementos que representam os diferentes tipos de documento, uma vez que esses
elementos serdo inseridos em bases de dados visando a representacdo e recuperac¢do da informacao.
Apresentamos a técnica do protocolo verbal para verificar os procedimentos adotados pelos
bibliotecdrios durante a catalogacdo de assunto/indexacdo de livros de Economia ambiental em
bibliotecas universitarias. Como conclusdo, sugere-se uma reflexdo sobre os procedimentos adotados
(ou que serdo adotados) pelas unidades de informacgédo, consolidados em politicas de indexacao.

Palavras-Chave: catalogacdo de assunto; indexagao; bibliotecas universitarias; protocolo verbal.

Abstract: The large volume of information nowadays requires the librarian to pay greater attention to
the identification of the elements that represent the different types of documents, sincethese
elements will be inserted in databases aiming at the representation and retrieval of information. We
present the verbal protocol technique to verify the procedures adopted by librarians during the subject
cataloging / indexing of environmental economics books in university libraries. As a conclusion, it is
suggested a reflection on the procedures adopted (or that will be adopted) by the information units,
consolidated in indexing policies.
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1 INTRODUGCAO

Nos dias atuais, o volume de informacdo produzido requer atengdo por parte dos
profissionais no tocante a representagao e a recuperagao da informagao. O ambiente digital
proporciona amplo acesso ao usudrio, exigindo que o tratamento da informacao seja baseado
em principios tedrico-metodolégicos, de modo a aumentar a precisio no momento da
recuperagao. Os catalogos on-line das bibliotecas universitarias possibilitam aos docentes,
discentes, pesquisadores e técnicos administrativos verificarem a existéncia ou nao dos
documentos pesquisados, permitindo o acesso a metadados como editora, notas, ano, série,
assunto, titulo, entre outros.

A informagdo tornou-se elemento importante para a tomada de decisdo, leitura,
estudo e pesquisa nos mais diferentes ambientes. Portanto, torna-se fundamental, na pratica
biblioteconbmica, que o bibliotecario tenha conhecimento técnico para tratar
adequadamente os mais diversos tipos de documentos, pois tais documentos poderao ser
objeto de recuperacao por parte dos usudrios.

O presente trabalho tem como tema a catalogagdo de assunto/indexagdo de livros em
bibliotecas universitarias. Nesse sentido, focamos a parte do tratamento tematico, voltado
para o conteudo do documento, mais precisamente, na etapa da andlise de assunto onde o
bibliotecario 1é o documento visando identificar e selecionar os conceitos relevantes do
mesmo. A relevancia do tema é confirmada a partir da reflexao sobre os procedimentos para
realizagdo da catalogagdo de assunto/indexag¢do e modelos de leitura desenvolvidos no
ambito das bibliotecas universitarias, tendo em vista a necessidade ou ndo de uma politica de
indexagdo para estas institui¢des.

O processo de identificacdo de conceitos por ocasido da indexacdo suscitou os
seguintes questionamentos: de que forma os bibliotecarios das bibliotecas universitarias
realizam a leitura documentaria das publicacdes que catalogam? Quais etapas e
procedimentos adotam para identificar os conceitos com vista a indexagdo/catalogagdo de
assunto? Posto isso, temos como objetivo apresentar a importancia da técnica do protocolo
verbal para o tratamento tematico da informagao, na perspectiva da organizagdo da
informacgdo e do conhecimento.

O que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, a presente pesquisa apresenta
abordagem qualitativa e bibliografica. No aspecto exploratdrio, aplicamos a técnica do

protocolo verbal, que é uma técnica que tem como funcdo captar tudo o que se passa na
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mente do individuo quando este a exterioriza (FUJITA, 2013a). Para a compreensao da leitura
do livro "Quanto vale o verde: a importancia econdmica das unidades de conservagao
brasileiras", organizado por Young e Medeiros (2018), da drea de Economia ambiental,
adotou-se o protocolo verbal individualpara verificarmos como o bibliotecario realiza a leitura
do livro na etapa da andlise de assunto.

A observagdo do processo de catalogacdo de assunto/indexacdo praticado pelo
bibliotecario foi realizada no contexto de Bibliotecas Universitarias Federais, nas cidades do
Rio de Janeiro, de Seropédica e de Niterdi. Para tanto, o estudo empirico foi efetuado nas
seguintes universidades: Universidade Federal Fluminense (UFF); Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ); Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). A escolha dessas
universidades deveu-se ao fato de oferecerem curso de graduacdo na modalidade
bacharelado na drea de Ciéncias Econ6micas. Esclarecemos que a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) ndo foi selecionada para a presente pesquisa porque ndo
atende a esse critério.

Em seguida apresentamos o marco tedrico-conceitual que fundamentou nossa

pesquisa, os procedimentos metodoldgicos e a andlise dos dados e resultados.
2 TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

O Tratamento Temadtico da Informagdo (TTIl) possui, no ambito da Ciéncia da
Informagdo, "um espago nuclear, visto revelar a mediagdo entre a produgdo e o uso da
informacdo, entre elas tecendo a mais sdlida ponte: a que dd acesso ao conteldo
informacional" (GUIMARAES, 2008, p. 78).

O Tratamento Tematico da Informacdo é parte das atividades e operagdes
do tratamento da informacdo que envolve o conhecimento tedrico e
metodoldgico disponivel quanto ao tratamento descritivo do suporte
material da informacdo e ao tratamento tematico de conteddo da
informacdo (FUJITA, 2013b, p. 149).

Dentro dessa perspectiva, segundo Guimardes (2008), o TTl ocupa o espago
intermediario no ciclo de operagdes documentarias. Esse ciclo € composto das seguintes
operacdes: coleta de documentos; tratamento de documentos e difusdo dos documentos
(KOBASHI, 1994).

O TTI comporta em si trés vertentes: catalogacdo de assunto (vertente americana),

indexacdo (vertente inglesa) e anadlise documentaria (vertente francesa). Na presente
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pesquisa seguimos o entendimento de Lancaster (2004) e de Silva e Fujita (2004) de que a
catalogagdao de assunto e a indexagdo sdao processos equivalentes no que se refere aos
aspectos conceituais.

Sendo um processo, a indexagdo é constituida de etapas. Através da consulta a
literatura, vimos que ndo ha unanimidade entre os autores de Cl em relacdo a quantidade de

etapas desse processo, fato observado no Quadro 1.

Quadro 1- Etapas do processo de indexagao

Lancaster (2004) Analise conceitual Tradugao
UNISIST (1981) Estabelecimento de conceitos Tradugdo dos conceitos nos
termos da linguagem de
indexagdo
NBR 12676 (1992) Exame do documento e Tradugdo desses conceitos nos
Estabelecimento do assunto de seu termos de uma linguagem de
conteldo; Identificagdo dos indexagao
conceitos presentes no assunto
Farrow (1991) Exame do documento e Expressdo dos conceitos
estabelecimento do assunto de seu selecionados nos termos da
conteldo; Identificagdo dos linguagem de indexagdo
principais conceitos presentes no
assunto
Chu e O'Brien (1993) Analise do assunto do texto; Tradugdo num indice de
Expressdo do assunto nas palavras vocabuldrio; Expressao do assunto
dos indexadores. em termos de indices.
Van Slype (1991) Exame do conteldo do documento; Tradugdo dos conceitos em
Selegdo dos conceitos. descritores; Estabelecimento de

links sintaticos entre os
descritores.
Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos autores citados.

Segundo Lancaster (2004), apesar de haver uma diferenca entre as etapas da
indexacdo, elas podem ser executadas ao mesmo tempo. Rubi (2008) acrescenta que, apesar
do processo de indexacdo ocorrer em etapas variadas, todas elas convergem para um mesmo
ponto dentro da cadeia de operagdes de tratamento tematico: analise, sintese e
representagao.

Segundo Dal‘Evedove e Fujita (2012, p. 126), “O primeiro processo de analise ou etapa
analitica tem por objetivo revelar, a partir de um trabalho intelectual, os conceitos que melhor
representem a esséncia do contetdo informacional do documento [...]”. Para se realizar esse
trabalho intelectual, é necessario que seja executada uma acdo que possibilite a operacao

desse trabalho, que é a leitura. Para auxiliar o bibliotecdrio nessa tarefa, apresentamos as
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orientagdes do UNISIST (1981) e da NBR 12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992).

Na etapa da leitura/exame visando compreensdo do conteudo, cada obra citada acima
indica as partes do documento para serem observadas. No UNISIST (1981, p. 86) sdo
apontadas: “titulo; ilustracGes; tabelas; conclusdo”, entre outras partes. Na NBR 12676
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 2) encontramos: “titulo; subtitulo;
resumo, se houver; sumdrio”, entre outros elementos. Na identificagcdo dos conceitos, o
UNISIST (1981, p. 87) sugere a observancia de categorias como fenémeno, processo,
equipamentos, etc. J4 a Norma 12676 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992,
p. 2) amplia um pouco esse processo, orientando o indexador a questionar partes do
documento visando a obtengdo dos conceitos relevantes propriamente ditos. Por exemplo:
“a) qual o assunto de que trata o documento? b) como se define o assunto em termos de
teorias, hipdteses, etc.? c) o assunto contém uma ac¢do, uma operagdo, um processo, etc.?”,
entre outras perguntas. Na sele¢cao, um dos pontos em comum em ambos os documentos é
de que realmente sejam selecionados aqueles conceitos que de fato atenderao as demandas
informacionais dos usuarios do sistema. Outro ponto a destacar é que ambos os documentos
trazem a luz dois conceitos que podem interferir na adogdao de conceitos: exaustividade (a
adocdo dos conceitos ndo deve ser restrita) e especificidade (se realmente o termo escolhido
representa especificamente aquele conceito).

Adicionalmente, apresentamos no Quadro 2 o Modelo de Leitura para Catalogacao de

Assuntos de livro proposto por Fujita (2013a).

Quadro 2- Modelo de leitura para catalogagao de assuntos de livros

CONCEITOS QUESTIONAMENTO PARA IDENTIFICACAO DE PARTES DA ESTRUTURA
CONCEITOS DO LIVRO

OBJETO e PARTE(S) DO O documento possui em seu contexto um SUMARIO E

OBJETO (algo ou alguém objeto sob efeito desta agdo? INTRODUCAO

gue esta sob estudo do

autor)

ACAO (processo sofrido O assunto contém uma agdo (podendo SUMARIO E

por algo ou alguém) significar uma operagdo, um processo etc.)? INTRODUCAO

AGENTE (aquele ou algo O documento possui um agente que praticou SUMARIO E

que realizou a agdo) esta acdo? INTRODUCAO
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METODO (métodos Para estudo do objeto ou implementagdo da SUMARIO
utilizados para realizagdo acdo, o documento cita e/ou descreve modos INTRODUCAO OU
da pesquisa) especificos, por exemplo: instrumentos METODOLOGIA

especiais, técnicas, métodos, materiais e
equipamentos?

TEMPO (ano, periodo ou O estudo foi desenvolvido em periodo SUMARIO

época) especifico? E relevante representa-los na INTRODUGAO OU
Catalogagdo de Assunto? METODOLOGIA

LOCAL OU AMBIENCIA Todos estes fatores s3o considerados no SUMARIO

(local fisico onde foi contexto de um lugar especifico ou INTRODUCAO OU

realizada a pesquisa) ambiente? METODOLOGIA

PONTO DE VISTA DO O assunto foi considerado de um ponto de INTRODUGAO E

AUTOR vista, normalmente ndo associado com o PREFACIO

campo de estudo (por exemplo, um estudo
socioldgico ou religioso)?

CAUSA E EFEITO Causa Considerando que a agdo e o objeto CONCLUSOES OU
(acdo+objeto)/Efeito identificam uma causa, qual é o efeito desta PARTE FINAL
causa?

Fonte: Fujita (2013a)

No Quadro 2 observamos que o modelo textual combina a andlise conceitual, tendo
em vista os aspectos: objeto, acdo, agente, local, perspectiva do autor, entre outros
elementos; questionamentos fundamentados na Norma NBR 12676 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992); e a apresentacio das partes do texto em que tais
informagdes podem ser localizadas. Também evidenciamos as orientagdes de Mey e Silveira
(2009) no que se refere a consulta de partes do livro a serem lidas/examinadas pelos

bibliotecarios para fins tematicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a consecucdo da técnica de Protocolo Verbal Individual (PVI), seguimos os
procedimentos adotados por Fujita (2009) e Redigolo (2010, 2014), que os dividem em:

a. Procedimentos anteriores a coleta de dados - o PVI foi aplicado a dois catalogadores
das seguintes bibliotecas universitdrias federais: Biblioteca de Economia (UFF — Campus
Niterdi), Biblioteca Eugénio Gudin (UFRJ — Campus da Praia Vermelha) e Biblioteca Central
(UFRRJ — Campus Seropédica). O livro catalogado foi “Quanto vale o verde: a importancia
econdmica das unidades de conservacao brasileiras” (YOUNG; MEDEIROS, 2018) e suas partes:
capa; contra-capa; sumario; resumo; folha de rosto; desenvolvimento; conclusao; referéncias

bibliograficas; etc.). O livro trata sobre Economia ambiental, versando a relevancia das
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unidades de conserva¢do na economia brasileira, com destaque para as acdes de manejo e
investimentos realizados nas unidades de conservacdo, tendo em vista beneficios sociais,
econdmicos e ambientais.

b. Procedimentos durante a coleta de dados- ao ser entregue o livro selecionado para
o bibliotecario, foi reforgado que o mesmo teria que exteriorizar tudo o que pensou durante
o exame do livro. Foi usado um gravador para registro.

c¢. Procedimentos apds a coleta dos dados - houve a transcrigao literal das gravagdes
realizadas pelos participantes da pesquisa (Protocolo Verbal Individual) usando o software
Scribe para diminuir a velocidade da fala de modo a agilizar a transcri¢gao. Posteriormente

houve a leitura e andlise dos dados coletados.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A partir das etapas de analise do assunto do livro sistematizadas na metodologia,
foram analisadas as respostas dos 6 entrevistados de modo a responder as duas questdes de
pesquisa deste trabalho: Quais etapas foram percorridas pelo bibliotecario para fazer a andlise
do assunto do livro? Quais partes do livro foram consultadas para cada etapa?

No Quadro 3 observamos as diferentes partes do livro consultadas pelos catalogadores
em relacdo as etapas. Alguns catalogadores ndo verbalizaram as partes do livro consultadas
para atender as etapas, contudo, tal fato ndo significa que este catalogador nao tenha
consultado partes do livro, pois o processo cognitivo permeia todas as etapas sem
necessariamente ter uma sequéncia didatica. No nosso entendimento, as etapas ocorrem

concomitantemente, apesar de serem apresentadas sequencialmente, como previsto por

Lancaster (2004).
Quadro 3 - Partes do livro consultadas por etapas
Exame do Titulo, Titulo, capa, Capa, titulo, Titulo, pagina  Capa, folhade  Titulo,
livro subtitulo, subtitulo, folha de de rosto, rosto, subtitulo,
folha de folha de rosto, verso verso da catalogagao na capa, folha
rosto, verso rosto, verso da folha de pagina de fonte, de rosto,
da folha de da folha de rosto, quarta  rosto apresentagdo, verso da
rosto rosto, Ficha capa introdugao, folha de
catalografica, sumario, rosto,
quarta capa, referéncias, catalogagao
ultima folha orelha, verso na fonte,
do livro, da folha de colofdo
orelha, rosto, grafico,
sumario figura, quadro
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Identificacdo
dos conceitos

Introducdo,
partes
introdutdrias
sumario

Titulo, capa,
subtitulo,
folha de
rosto, verso
da folha de
rosto, Ficha
catalografica,

Titulo, folha
de rosto,
apresentagao
, sumario,
capitulo do
livro,
introdugao

Apresentagao
, introdugao,
sumario,
capitulo do
livro, orelha,
Ultima pagina
do livro

Ndio foi
identificado

Titulo, folha
de rosto,
subtitulo,
apresentaga
o,
introducao,
sumario

quarta capa,
ultima folha
do livro,
orelha,
sumario,
capitulo do
livro

Titulo, folha
de rosto,
verso da
folha de
rosto,
introdugao

Verso da folha
de rosto,
catalogagao na
fonte,
sumario,
capitulo do
livro

Ndio foi Sumario

identificado

Sumario,
apresentagado
, titulo

Ndio foi
identificado

Sele¢do dos
conceitos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A folha de rosto é apontada por alguns catalogadores, mas nao é contemplada no
modelo de leitura de Fujita (2013a), nem pelos documentos do UNISIST (1981) e NBR
12676/1992. Entretanto, esclarecemos que, no texto de Fujita (2013a), a folha de rosto é
elemento a ser considerado no passo a passo para identificagao da estrutura textual do livro
e localizacdo do conteudo do texto. Mey e Silveira (2009), no ambito da leitura técnica,
apontam a folha de rosto como elemento para identificagdo de conteudo textual. Outro
aspecto a destacar é que as ilustracdes do livro foram mencionadas pelos catalogadores, mas
ndo examinadas. Fujita (2013a) indica, com base na NBR 6029 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2006), que explicita os elementos do livro e do folheto, que as ilustragdes

podem ser examinadas para analise do livro.

5 CONCLUSAO

As anadlises de dados e resultados obtidos a partir da fala dos catalogadores mostram-
nos que os participantes da pesquisa possuem conhecimento de quais tipos de informacdes
poderdo ser obtidas durante o exame das partes do livro. Entretanto, algumas barreiras para
validacdo de termos foram identificadas. Nao foram verbalizados procedimentos como:
adogado dos critérios de exaustividade e especificidade para a selegao de conceitos; controle
de sinonimia (uso de linguagem padronizada ou controle de vocabulario); orientagdes para a
leitura de textos sobre Economia ambiental; adogdao de principios outros que poderiam

espelhar as reais necessidades informacionais de cada unidade de informagao participante da
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pesquisa. Todavia, outros procedimentos foram verbalizados, o que inferimos que podem
compor uma possivel politica de indexagao, mesmo que tacita, da unidade de informacgao,
como o controle da forma do termo (singular e plural) e uso de termos da Terminologia de
Assuntos da Biblioteca Nacional (BN) e Library of Congress (LC).

Identificamos também que a leitura documentaria, antecedendo a catalogacdo de
assunto/indexag¢do, consiste numa etapa importante para o tratamento informacional por
orientar o olhar do catalogador na analise do documento. Os catalogadores entrevistados
seguiram os procedimentos propostos por Fujita (2013a), contudo, no momento de atribuir
conceitos identificados na leitura, esbarraram na existéncia ou ndo dos mesmos nas bases de
dados consultadas como referéncia. Observamos também o surgimento de questdes
referentes a construgao de subcabegalhos, a forma adjetivada do cabegalho e subcabegalho e
a lacuna entre a leitura documentaria e a pesquisa em bases de dados.

Diante do exposto, sugere-se uma reflexdo sobre os procedimentos adotados (ou que
serdo adotados) pelas unidades de informacdo, consolidados em politicas de indexacdo
elaboradas e em constante revisao, corroborando o entendimento e adogao de principios de

indexacdo a serem seguidos pela equipe de bibliotecarios.
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