.
D\2CENANCIB iy pma |
N . ] . ws L
D Y AN UFESRNES ©

» Vitdria- ES  Ancib < PPGCI/UFES

XXIV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — XXIV ENANCIB
ISSN 2177-3688
GT 4 - Gestdo da Informacgao e do Conhecimento

PERSPECTIVAS E TENDENCIAS DE ESTUDOS EM GESTAO NAS DISCIPLINAS DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO NA CIENCIA DA INFORMACAO BRASILEIROS

PERSPECTIVES AND TRENDS OF MANAGEMENT STUDIES IN THE DISCIPLINES OF BRAZILIAN
POSTGRADUATE PROGRAMS IN INFORMATION SCIENCE

Jacyara Kalina Themistocles da Silva — Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Dalgiza Andrade Oliveira — Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Edivanio Duarte de Souza — Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal
da Paraiba (UFPB)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Os processos gerenciais parecem se destacar na Ciéncia da Informagdo porque, muitas
vezes, estdo relacionados a outros processos, revestindo-se de uma dinamica macro processual que
envida maior esforco tedrico-conceitual para adequada compreensdo. Este estudo objetiva analisar
as perspectivas da gestdo nas disciplinas dos cursos de Pds-Graduacgdo na Ciéncia da Informacdo
brasileiros. Para isso, realizou-se uma pesquisa exploratério-descritiva com abordagem qualitativa e
quantitativa, utilizando-se do método indutivo. Além disso, realizou-se procedimentos de pesquisa
bibliografica e de pesquisa documental. Realizou-se a coleta de dados na Plataforma Sucupira, na
qual foram mapeados 30 Programas de Pds-Graduag¢do na Ciéncia da Informacgao e 44 cursos, entre
mestrado e doutorado académicos e profissionais. Em seguida, realizou-se o levantamento de 166
disciplinas que abordam perspectivas de gestdo nesses cursos. Nas analises, observou-se a
predominancia da Gestdo da Informa¢do e da Gestdo do Conhecimento, além da ascensdo nas
abordagens de estudos sobre gestdo em diversas perspectivas como gestdo museoldgica, gestdo
estratégica, gestdo de patrimonio informacional, gestdo da qualidade em servigos de informagao,
gestdo da informagdo digital e gestdo de projetos, entre outros. Considera-se a necessidade de
realizacdo de novos estudos para compreender os fatores que levaram as escolhas das abordagens
tematicas de gestdo nos cursos de mestrado e doutorado, bem como compreender os impactos para
a sociedade contemporanea e as demandas que levaram a criagdo dessas disciplinas.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacgdo; Programas de Pds-graduacdo; Disciplinas; Gestao.

Abstract: Management processes seem to stand out in Information Science because they are often
related to other processes, covering a macro procedural dynamic that requires greater theoretical-
conceptual effort for adequate understanding. This study aims to analyze the perspectives of
management in the disciplines of Brazilian Postgraduate courses in Information Science. To this end,
an exploratory-descriptive research was carried out with a qualitative and quantitative approach,
using the inductive method. In addition, bibliographic and documentary research procedures were
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carried out. Subsequently, data was collected on the Sucupira Platform, in which 30 Postgraduate
Programs in Information Science and 44 courses between master's and doctorate levels (academic
and/or professional) were mapped. Next, a survey of the subjects that address management
perspectives in these courses was carried out, and 166 subjects were identified. During the analysis,
the predominance of Information Management and Knowledge Management was observed, in
addition to the growing number of approaches to management studies from different perspectives
such as museum management, strategic management, informational heritage management, quality
management in information services, digital information management, project management and
others. Thus, it indicates the need to carry out new studies to understand the factors that led to the
choices of thematic management approaches in master's and doctoral courses, understand the
impacts on contemporary society, as well as the demands that led to the creation of these subjects.

Keywords: Information Science; Postgraduate Programs; Subjects; Management.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos trinta anos, um dos pontos de partida para discutir a Ciéncia da
Informacdo tem sido a reafirmacdo de que esta surgiu no periodo subsequente a Segunda
Guerra mundial, marcado pelo progresso cientifico e tecnolégico, que resultou na
disseminacdo e na popularizacdo de novas tecnologias e no aumento exponencial da
producdo de informacgao. Em decorréncia disso, ocorreram mudancas sociais e tecnolégicas
gue impactaram de formas diversas, entre outros, os processos de registrar, de organizar,
de recuperar e de disseminar informacdes.

Em que pese a diversidade de abordagens, é certo que a Ciéncia da Informacdo
emergiu no enfrentamento aos problemas informacionais relacionados ao crescimento da
producao de informacgdes, a procura de melhor organizacdo dessas informacbes e ao
aumento na disseminacdo do conhecimento registrado (Saracevic, 1996). E, assim, assumiu,
em grande medida, o desafio de selecionar, de agrupar, de organizar e de dar acesso ao
conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural produzido mundialmente (Oliveira, 2005).

Passados alguns anos, autores como Oliveira, Mota e Alvarado (2004, p. 2)
evidenciam que “[..] a Ciéncia da Informacdo é uma area jovem em busca de cientificidade
(reconhecimento social). Na sua curta trajetéria foram muitas as tentativas de conceituagées
basicas que direcionassem suas atividades”. Neste intento, destaca-se o estudo denominado
Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacao, desenvolvido no periodo de 2003 a 2005,
gue teve como objetivo explorar os seus fundamentos. A pesquisa investigou os arcaboucos
tedrico-conceituais desse campo de conhecimento, em que se observou a falta de consenso,

inclusive, sobre termos caros a ela, tais como dado, informacdo e conhecimento (Zins, 2007).
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Inobstante a importancia desses e de outros marcos temporais, conhecer os aspectos
histéricos, epistemoldgicos, tedricos e conceituais que fundamentam a Ciéncia da
Informagdo torna-se relevante a qualquer momento, pois estes sdao necessarios para
compreender o seu desenvolvimento. Com efeito, consoante Oliveira (2011, p. 59), estes
contemplam estudos acerca de seus paradigmas e “[...] buscam o entendimento da sua
identidade, seus fundamentos tedricos, principais conceituagdes da drea e de seu objeto (a
Informacdo)”.

Alinhado a necessidade de compreensdo da dinamica da conformagdo poli
epistemoldgica do campo cientifico, Souza (2011) centra na importancia dos estudos da
epistemologia interdisciplinar da Ciéncia da Informac¢do, abordando os impactos dessas
condicbes na consolidacdo do campo disciplinar. Para tanto, reflete sobre questdes
histdricas e epistemoldgicas, contemplando as perspectivas disciplinares, a constituicdo do
campo cientifico, a construcdo do objeto de estudo e a institucionalizacdo do campo
cientifico.

Ainda no escopo dos didlogos que embasam os fundamentos epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacdo, Araujo (2014) procura definir as correntes tedricas que alicercam os
seus fundamentos, sistematizando-as em seis dominios, a saber, “os estudos de fluxo da
informacdo cientifica, os estudos em representacdo e recuperacdo da informacdo, os
estudos de usuarios da informacao, a gestdo da informacdo e do conhecimento, a economia
politica da informacdo e os estudos métricos da informacdo” (Araujo, 2014, p. 57).

Conforme apresentado nos estudos de Saracevic (1996), Oliveira, Mota e Alvarado
(2004), Oliveira (2005), Zins (2007), Oliveira (2011) e Souza (2011), observa-se que, desde o
surgimento deste campo cientifico, a sua comunidade cientifica tem centrado seus esforgos,
em grande medida, na solucdo de problemas informacionais e tecnoldgicos. Nesse
horizonte, gradativamente, a Ciéncia da Informacdo tem se dedicado a investigar questdes
relacionadas a producdo, ao tratamento, a organizacdo, a gestdo, a comunicacdo, a
disseminagdo, a recuperagdo e ao acesso a informacgao, entre outros processos.

No rol de processos informacionais, os gerenciais parecem se destacar porque,
muitas vezes, estdo relacionados e/ou intersecionados a outros, revestindo-se de uma
dinamica macro processual que envida maior esforgo tedrico-conceitual para sua suficiente
compreensao. Isso parece restar claro ao constar que, no Brasil, a gestdao da informagao e a

gestdo do conhecimento sdo as tematicas de maior incidéncia na conformacdo das areas de
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concentracdo dos Programas de Pds-graduacdao em Ciéncia da Informacgdo (Feldman;
Oliveira; Souza, 2023).

E mais, embora haja a constatacao dessas tematicas nas dreas de concentragdo, que
se desdobram em linhas de pesquisa, dada a sua condi¢cdo macro processual, supdem-se que
o processo gerencial faz parte de uma rede tedrico-conceitual bem mais ampla,
contemplando inclusive novas tendéncias de estudos sobre a gestdao, que certamente sao
abordadas nas disciplinas dos programas de pds-graduacao desse campo de conhecimento.

Assim, busca-se investigar quais sdo as perspectivas de gestdao abordadas nas
disciplinas oferecidas pelos PPG na Ciéncia da Informagdo, no Brasil? Partindo do
pressuposto de que a criacdo e o desenvolvimento dos cursos de pdés-graduagcdo sao
também respostas as demandas da sociedade contemporanea, e, por isso, as universidades
publicas tendem a corresponder as demandas e as necessidades da sociedade, as quais se
transformam e se ampliam constantemente devido a diversos fatores que revelam a
multiplicidade de possibilidades de estudos nesse campo tematico. Com efeito, esta
comunicacao, desdobramento de outras pesquisas, busca analisar as perspectivas de gestao

presentes nas disciplinas dos cursos de Pés-Graduacdo na Ciéncia da Informacao brasileiros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos acerca das dimensbes tedricas da gestdo da informacdo sdo
fundamentados nas Ciéncias Administrativas e destacam o valor da informag¢do na tomada
de decisGes organizacionais e nos processos gerenciais. Entende-se que, por meio das
abordagens tedricas que envolvem os processos gerenciais, € possivel colaborar com a
otimizacdo de resultados e isso vem sendo cada vez mais assimilado nos estudos que estdo
sendo desenvolvidos também na Ciéncia da Informacdo, sobretudo, no que se refere a
gestdo da informacao e a gestdo do conhecimento.

O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia apresenta o termo gestdo
relacionando-o a gestdo da informacdo, gestdao das tecnologias da informacao, gestdo de
arquivos, gestdo de colecdes, gestdo de conteuldo, gestdo de dados, gestdo de documentos,
gestdo de recursos informacionais, gestdo de vocabuldrio e gestdo do conhecimento,
incluindo-se também outras abordagens que revelam a multiplicidade de possibilidades de

estudos nesse campo tematico (Cunha; Cavalcanti, 2008).
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Barbosa (2008) esclarece que a gestdao da informagdo pode ser considerada uma
disciplina bastante consolidada na Ciéncia da Informacado. Além disso, considera a gestao do
conhecimento, e enfatiza que esses temas sdo tendéncias de estudos na sociedade da
informacao.

Souza, Dias e Nassif (2011) abordam a gestdo da informagao e do conhecimento
como um processo que envolve pessoas, informacdao e tecnologias, se relacionando
dinamicamente e envolvendo também modelos e/ou programas gestores, além de solugdes
tecnoldgicas. Ademais, consideram que 0s processos gerenciais sd0 macro processos porque
englobam outros tipos de gestdo, como gestdo de conteldos, gestdo de pessoas, gestdo de
processos e gestao de tecnologias.

Numa outra perspectiva, Brandi e Silva (2017) enaltecem o efeito dos estudos em
sistemas e tecnologias da informa¢do e comunicagdo nas organizagdes publicas, na medida
em que esses estudos podem contribuir para a execucdo de politicas publicas de governo,
impactando em elaboragao de projetos e programas.

Duarte et al. (2020) apresentam uma coletdnea na qual é possivel promover
reflexdes tedricas envolvendo os curriculos das Pés-Graduacdes brasileiras e da Peninsula
Ibérica. Os autores discorrem sobre o eixo tematico Gestdo, suas caracteristicas e
abordagens, destacando um corpus multidisciplinar, no qual pode-se observar na rede de
ensino de Pds-Graduacdao na Ciéncia da Informacgdo relacdes que se aproximam e se
dispersam, inspiradas, principalmente, pelas mudancas na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento.

Além dessas abordagens, um levantamento preliminar na Plataforma Sucupira®
evidenciou que, no Brasil, observa-se a ascensdao de disciplinas envolvendo dimensdes
tedricas da gestdo de sistemas de informacdo. Também pode ser observada a incidéncia de
disciplinas que abordam estudos sobre os sistemas de informacdo aplicados a gestdo da
informacdo e do conhecimento, mapeamento informacional para a gestdo de redes e

sistemas de informacdo, sistemas de informacdo na gestdo do conhecimento, sistemas de

! Trata-se de uma ferramenta que coleta informacdes e funciona como base de referéncia do Sistema Nacional
de Pds-Graduacdo (SNPG). Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoles.jsf?ar
eaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009.

! Plataforma Sucupira > Coleta CAPES > Disciplinas. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/disciplina/listaDisciplina.jsf.
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informacdo gerenciais, interdisciplinaridade em sistemas de informagdo e gestdo do
conhecimento e métodos quantitativos em sistemas de informacao, entre outros.

Destarte, observa-se a relevancia de estudos acerca das perspectivas de gestao da
informacdo e do conhecimento, também no ambito da gestdo da informacado digital. Nesse
sentido, Perfetto, Reis e Palleta (2023) enfatizam a gestdo da informacdo digital, suas
relacdes com a Ciéncia da informacgdo e os impactos na sociedade. O fato é que:

[...] ainformacao digital se torna uma mola propulsora no desenvolvimento
do individuo e da sociedade e a forma de gerir essa informagdo é o grande
diferencial no fazer diario do cientista da informacdo. Entender como essa
informacdo digital se constitui e as formas de gerir vém sendo uma
preocupacao dos seus produtores e gestores (Perfetto; Reis; Paletta, 2023,

p. 3).

Os autores ainda acrescentam que existem alguns desafios no ambito da gestdo da
informacdo digital para os profissionais da Ciéncia da Informacdo, como, por exemplo,
aspectos legais, restricdes de tecnologias de hardware e software, problemas na
recuperacdo da informacao digital, restricoes de uso e de recuperacdo de informacgdes no
ambiente digital, e tratamento da informacao digital (Perfetto; Reis; Paletta, 2023).

A ampliagao de perspectivas resulta em desafios em torno dos processos gerenciais e
evidenciam a relevancia e a necessidade de desenvolver mais estudos e pesquisas em gestdo
na Ciéncia da Informacdo, contemplando o contexto, a macro estrutura, os processos, as
politicas, as tecnologias e as pessoas, entre outros elementos. Assim, torna-se oportuno
conhecer as dimensdes tedricas de estudos em gestdao nas disciplinas dos cursos de
mestrado e doutorado em Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI)
brasileiros, tendo em vista que, por meio desse mapeamento, sera possivel colaborar com o
melhor entendimento das relacdes que integram o desenvolvimento das disciplinas desses
programas e as demandas informacionais atuais da sociedade contemporanea, sobretudo,

nas relagées dindmicas que compdem o ecossistema gerencial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste estudo, realizou-se uma pesquisa exploratério-
descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando-se do método indutivo. Além
disso, valeu-se de procedimentos de pesquisas bibliografica e documental.

O universo desta pesquisa constitui-se de disciplinas dos PPGCl brasileiros,

contemplando os cursos de pds-graduacao stricto sensu que estdo no escopo da Ciéncia da
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Informacgao, incluindo os que possuem outras denominagdes, tais como Biblioteconomia,
Gestdo da Informacdo, Gestdo de Documentos e Arquivos, Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento, e Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao e Gestdao do Conhecimento,
considerando a drea basica. Nesse conjunto, definiu-se como amostra as disciplinas que
abordam processos gerenciais, no escopo da Ciéncia da Informacgao.

A coleta de dados para o mapeamento dos PPGCI brasileiros na Plataforma Sucupira,
realizou-se no periodo de 30 de setembro 2023 a 16 de abril de 2024, na qual foram
identificados 30 programas, que ofertam 44 cursos de mestrado e de doutorado,
contemplando académicos e profissionais. Apds a identificacdo dos programas e dos
respectivos cursos, realizou-se o levantamento das disciplinas, em cada curso, que versam
sobre a gestdo, também por meio da utilizacdo da referida Plataforma, executando a busca
no campo de disciplinas?.

Nessa fase, utilizou-se como critério de inclusdo a ocorréncia dos termos “gestdo”,
“gerenciamento” e/ou “geréncia” no nome e/ou na ementa de disciplina vigente. A escolha
desses termos se deu em decorréncia do entendimento de que existem similaridades
tedrico-conceituais entre os referidos termos no contexto desta pesquisa. Adotou-se como
critério de exclusado a finalizagao da disciplina. E, para identificar esse critério, observou-se a
definicdo da vigéncia das disciplinas na Plataforma Sucupira.

Apds a coleta dos dados, foi possivel identificar as abordagens de gestao que estdo
sendo contempladas nas disciplinas dos PPGCI brasileiros, conforme andlise e discussées dos

resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No decorrer deste estudo, foi possivel observar a relevancia das tendéncias de
abordagens e de pesquisas no ambito da gestdo, tanto para o desenvolvimento dos PPGCI
brasileiros, quanto para responder as demandas informacionais atuais da sociedade
contemporanea. O fato é que a gestdo esta presente em diversas atividades, indo desde
guestdes tedrico-metodoldgicas, até questdes praticas que impactam diretamente na
qualidade de servicos e de produtos de informagao, entre muitos outros aspectos, como

observaram Souza, Dias e Nassif (2011).

2 plataforma Sucupira > Coleta CAPES > Disciplinas. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/disciplina/listaDisciplina.jsf.
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Assim, apds a coleta dos dados na Plataforma Sucupira foram identificados os

programas, os cursos e as disciplinas que trazem abordagens de gestdo. Preliminarmente, é

importante registrar que 14 programas possuem mestrado e doutorado académicos, cinco

possuem apenas mestrado académico e 11 possuem apenas mestrado profissional,

conforme Quadro 1. Com efeito, foi possivel constatar a predominancia da gestdo da

informacdo e da gestdo do conhecimento nos PPGCI brasileiros. Entretanto, também foi

possivel observar a pluralidade de perspectivas de estudos em gestdo que vém emergindo

nos programas por meio da inser¢cao de disciplinas que apresentam as mais variadas

abordagens de gestao.

Quadro 1 — Mapeamento das disciplinas que abordam gestao

Programa

Disciplina ‘

Tematica abordada

Programa de Pds-Graduagdo em

Gestdo em museus e de gerenciamento de cole¢Ges

Memoéria e Acervos (PPGMA) / FCRB / RJ - 2

(MP) raras.

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia 5 Gestdo da informagdo, Gestdo do conhecimento e

da Informagdo (PPGCI) / UnB — (ME/DO) gestdo dos patrimonios documentais.

rogramade psCrusciem clncia | | g % e g e ol

da Informacdo (PPGCI) / USP — (ME/DO) ) . g
informagdo digital.

Gestdo de conteudos, gestao de servigos de informacao,

Programa de Pds-Graduagdo em Gestao 5 gestado digital, gestdo da reputagdo digital, gestdo de

da Informacgdo (PPGGI) / USP — (MP) projetos, gerenciamento de riscos, politicas de gestdo e
compartilhamento de recursos.

Programa de Pds-Graduagdo em Gestao Etica e relagdes humanas na gestdo da informacéo,

da Informacdo (PPGINFO) / UDESC — 5 gestdo de dados de pesquisa, gestdo da informacgado e

(MP) gestdo de unidades de informacao.

Programa de Pés-Graduagdo em gestao

de documentos e governanga o

arquivistica (PPGGDGA) / UEPB - (MP)

Z;ﬁi;i?:\:;g?;fgggl}aﬁzt ETMC;BE)I? 1 Gestdo publica no ambito das politicas de informacao.
Processos de gestdo no ambito da preservacdo digital,
gestdo de dados de pesquisa, gestdao de riscos na
seguranca on line, gerenciamento de metadados, gestao

P B P e ci EEE da informagﬁo orgér:ica, gfestéo doc~umentaNI, gestdo do

da Informacgdo (PPGCI) / UNESP Marilia — 19 conheC|m('ento, gestag da |nfornjagao,. ges’Fa? p"':\ra © ~

(ME/DO) desenonYlmento regional, gestaoNda |ntAeI|ge.nC|a, gestao
organizacional, processos de gestdao no ambito da
preservacao digital, gestdo da informacao
organizacional, gestdao de documentos e gestdo
arquivistica.

Gestdo de redes e sistemas informacionais, gestdo da

Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia informacgdo e do conhecimento, gerenciamento

da Informagdo (PPGCI) / UFBA — 4 administrativo na perspectiva museoldgica,

(ME/DO)

gerenciamento de atividades docentes, e gestao da
informacdo e do conhecimento.

3 Os asteriscos * indicam cursos novos sem cadastro de disciplinas na Plataforma Sucupira.
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Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo
de documentos e governanga
arquivistica PPGGDGA / UFPB — (MP)

Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia

Gestdo de unidades de informacgses, gestdo da
informacdo, gestdo do conhecimento, gestdo de dados,

da Inf ao (PPGCI FPB-JP — 6
(,\a/lEr}Do(;r)nagao ( )/u gestdo da seguranca da informacgdo, gestdo de riscos e
gestdo estratégica.
Gestdo da visibilidade e reputagdo online, gestao
PR R PesE e i EETEE es,tra_teglca, gNestao dc;: u.nldades de informacao, gestaoN
~ 6 publica, Gestdo Eletronica de Documentos (GED), gestdo
da Informacdo (PPGCI) / UFAL — (ME) . ~ ~ ) ~
da informacgao, gestdao do conhecimento e gestdo de
ativos inovativos.
Programa de P0s-Graduagdo em Ciéncia Gestdo da informagao, gestao de documentos, gestao de
da Informagao (PPGCI) / UFMG — 5 ; | Magao, gest: 1105, Besta
sistemas, gestdao do conhecimento e gestao de arquivos.
(ME/DO)
P de Pés-Graduaga Gesta . ~ ~ _
rograma ? os-are uas;ao em Hestao Gestdo da informacgao, gestdo de bibliotecas digitais,
e Organizagdo do Conhecimento ~ . ~ P
(PPGGCOC) / UFMG 10 gestdo do conhecimento, gestdo do patriménio cultural,
~ (ME/DO) gestdo do patrimonio cientifico e gestdo de metadados.
e I T
da Informacso (PPGCI) / UFPE — (ME/DO) P 8 caoee P
informacao.
Gestdo da informagdo, gestdo documental, gestdo,
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia 12 gestdo de processos, gestdo de servigos informacionais,
da Informagdo (PPGCI) / UFSC — (ME/DO) gestdo estratégica da informacdo, gestdo estratégica de
documentos, gestao da inovagao e gestdao de dados.
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia 3 Gestdo da informacgao, gestdo da inovagdo, gestdao do
da Informac&o (PPGCI) / UFSCAR — (ME) conhecimento, gestdo de processos e gestdo de pessoas.
Gestdo da informagdo, Gestdo do conhecimento, gestdo
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia .de pesso:js, gestaNo estrategica em un~|dades de. .
- 11 informacdo, gestdo em acervos, gestdo do patrimonio
da Informag&o (PPGCI) / UFS — (MP) . ) ~ . .
informacional e gestdao da qualidade em servigos de
informacgao.
J Pos- 3
Birk?ﬁ;:en;j):gmgs/%?g:??:/lﬁr 6 Gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento.
rogamace P Crtincioem Clncia |, | e s i s o
da Informag&o (PPGCI) / UFC — (ME) '8 - & ¢ 630, &
processos e gestdo.
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia 0
da Informacdo (PPGCI) / UFES — (ME)
Programa de Pds-Graduagdo em 7 Gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento, gestao
Biblioteconomia (PPGB) / UNIRIO — (MP) de recursos informacionais e gestdo da inovacao.
Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Gestdo de documentos, gestdo da informacdo, gestdo do
de documentos e arquivos (PPGGDA) / 9 conhecimento, gestdo de arquivos e a gestdo de
UNIRIO — (MP) recursos humanos.
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Informacgdo (PROGCIN) / UFMA — "
(MP)
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia ~
1 Gestdo ded tos.
da Informag3o (PPGCI) / UFPA — (ME/DO) estao de documentos
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia Gestdo da informacgdo, gestdo do conhecimento, gestdo
da Informagao (PPGCI) - UFRJ IBICT— 9 estratégica, gestao de unidades de informacgao, gestdao

(ME/DO)

publica e gestdo ambiental.
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Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia Gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento, gestao
da Informagdo (PPGCI) / UFRN — MP de processos informacionais e gestdo empresarial.

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia

da Informacio (PPGCI) / UFRGS — (ME) 1 SIS LCECER,

Gestdo de produtos, gestdo de sistemas, gestdo de
servigos de informacgdo, gestao de pesquisa cientifica,
gestdo de pesquisa técnica, gestdo da informacao,

11 gestdo do conhecimento, gestdo de ativos, gestdo de
processos, gestdo de recursos de informacao, gestdo de
servicos de informacdo, gestdo de documentos e gestdo
do capital intelectual.

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Informacdo (PPGCI) / UFF — (ME/DO)

Gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento, gestdo
de dados, gestdo da qualidade, gestao de redes de

Programa de Pds-Graduagdao em conhecimento, gestdo de pessoas, gestdo dos ativos do

Tecnologia da Informagao e 17 conhecimento, gestdo do capital intelectual, gestdo da

Comunicagdo e Gestdao do Conhecimento inovagdo, gestdo estratégica, gestdao do conhecimento

(PPGTICGC) / FUMEC — (ME/DO) organizacional, gestdo da rede de suprimentos, gestdo
de operagOes comportamentais, e gestao da
remuneragao.

Total geral 166 -

Fonte: Dados de pesquisa, 2024

Ao discutir as perspectivas tedricas e as prdticas da gestdo da informacdo e do
conhecimento, tomando como base a abordagem de Souza, Dias e Nassif (2011), e fazer uma
anadlise sobre a incidéncia temdtica nas disciplinas, foi possivel observar que os mestrados
profissionais tendem a adotar abordagens mais pragmaticas, direcionadas a processos,
como, por exemplo, gestdo da informagcao documental, gestdo de documentos, gestao de
arquivos e gestdo de fundos arquivisticos, entre outras. Enquanto isso nos cursos de
mestrado e doutorado académicos podem ser observadas abordagens mais reflexivas e
tedricas, que contribuem para o desenvolvimento tedrico-metodolégico da drea de gestao
da informacdo e do conhecimento, especificamente, e da Ciéncia da Informacdo, em sentido
amplo.

Destaca-se que, em decorréncia da criacdo recente de quatro cursos, reconhecidos
por meio da Portaria N2 2149 da CAPES - CTC-ES 2202 e 2212, que homologa o parecer
CNE/CES n2 915/2023, n3do foram localizadas disciplinas cadastradas para esses cursos novos
que ja foram aprovados, mas que ainda estdo em projeto, conforme consta na Plataforma
Sucupira. Esse é o caso do mestrado profissional do PPG em Gestdo de Documentos e
Governanga Arquivistica oferecido pela UEPB, em pareceria com a UFPB, do mestrado
profissional do PROGCIN oferecido pela UFMA, e também do doutorado académico

oferecido pelo PPGCI da UFPA (Brasil, 2023).
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Outro destaque que pode ser observado nos resultados referentes a USP, a UFMG e a
UNIRIO, uma vez que essas instituicbes possuem dois programas de pds-graduacao no
ambito da Ciéncia da Informacgdo, entre as quais é oferecido, respectivamente, um total de
sete, 15 e 16 disciplinas que trazem abordagens de gestao.

Em relagdo aos cursos de mestrado e de doutorado académico do PPGCI/USP, foram
identificadas duas disciplinas que apresentam perspectivas de gestdo, sdo elas:
Planejamento e gestdo de servicos de informacdo especializados: reflexdes tedrico-
metodoldgicas; e Curadoria digital. Essas disciplinas abordam a gestdo de servigos de
informacdo, a gestao do ciclo de vida da tecnologia da Informacdo e a gestdo da informacao
digital.

J& em relagdo ao mestrado profissional oferecido pelo PPGGI/USP, foram
identificadas cinco disciplinas que abordam perspectivas da gestdo, sdo elas: Estudos
métricos da informacdo na avaliacdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo; Gestdao de conteldos
e recuperacdao da informacdo; Planejamento e gestdo de servicos de informacao
especializados: reflexdes tedrico-metodoldgicas; Web social aplicada aos servicos
bibliotecdrios; e Curadoria Digital. Essas disciplinas abordam a gestdo de conteudos, a gestdo
de servicos de informacdo, a gestao digital, a gestdo da reputacao digital, a gestdao de
projetos, e o gerenciamento de riscos, além de abordagens sobre politicas de gestdo e
compartilhamento de recursos.

Em relacdo aos cursos de mestrado e de doutorado académico do PPGCI/UFMG,
foram identificadas cinco disciplinas nas quais ocorre incidéncia de perspectivas de estudos
sobre a gestdo, sdo elas: Usudrios e contextos informacionais; Gestdo da informacdo e do
conhecimento; Politicas arquivisticas e acesso a informacdo; Produgdo cultural: questdes
sobre gestdo; e Gestdo de documentos e arquivos publicos. Essas disciplinas abordam a
gestdo da informacdo, a gestdo de documentos, a gestdo de sistemas, a gestdo do
conhecimento e a gestao de arquivos.

Ja em relagdo aos cursos de mestrado e de doutorado académico do PPGGOC/UFMG,
foram identificadas 10 disciplinas que apresentam perspectivas de gestdo, sdo elas:
Arquitetura da informacdo; Bibliotecas digitais; Gestdo da informacdo e do conhecimento
em ambientes especiais; Inteligéncia e gestdo do conhecimento; Metadados: formatos e
modelos; Topicos especiais em gestdo & tecnologia |; Tdpicos especiais em gestdo &

tecnologia Il; Tépicos especiais em gestdo & tecnologia Ill; Tépicos especiais em gestdo &
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tecnologia IV; e A pratica da gestdo da informacgdo. Essas disciplinas trazem abordagens
sobre a gestdo da informacdo, a gestao de bibliotecas digitais, a gestdao do conhecimento, a
gestdo do patrimonio cultural, a gestao do patrimonio cientifico e a gestdo de metadados.

Em relacdo a UNIRIO, foram identificados dois programas, sdo eles o Programa de
Pés-Graduagdo em Biblioteconomia (PPGB) e o Programa de Pés-Graduagdao em Gestao de
Documentos e Arquivos (PPGDA). Em relagdo ao mestrado profissional do PPGB, foram
identificadas sete disciplinas que trazem abordagens relacionadas a gestdo, sdo elas:
Pesquisas emergentes em gestdo; Biblioteconomia universitdria e especializada; Gestao do
conhecimento e tecnologias da informacdo; Arquitetura da informacao e gestdo de recursos
informacionais; Inovagao aberta e ciéncia aberta; Biblioteconomia, planejamento e gestdo; e
Métodos e técnicas de andlise de redes sociais aplicada a biblioteconomia. Essas disciplinas
abordam a gestdo da informagdo, a gestdao do conhecimento, a gestdao de recursos
informacionais e a gestdo da inovacao.

J4 em relacdo ao mestrado profissional do PPGDA da UNIRIO, foram identificadas
nove disciplinas que trazem abordagens acerca da gestdo, sdo elas: Perspectivas da
arquivologia contemporanea; Arquivologia e gestdo; Arquivos, legislacdo e ética; Arquivos,
educacdo e praticas culturais; Usos e usuarios da informagdo arquivistica; Arquivo,
documentos digitais e tecnologias da informacdo; Preservacdo da informacdo arquivistica;
Tépicos especiais em gestao da informagao arquivistica 1; e Tdpicos especiais em gestao da
informacdo arquivistica 2. Essas disciplinas abordam a gestdo de documentos, a gestdo da
informacdo, a gestdo do conhecimento, a gestdo de arquivos e a gestdo de recursos
humanos.

Diante desses resultados, evidencia-se a multiplicidade de perspectivas tedricas e
praticas de gestdo que estdo sendo desenvolvidas nos PPGCI brasileiros, corroborando os
estudos que ja vinham sendo desenvolvidos por Souza, Dias e Nassif (2011), embora se
reconheca a centralidade na gestdo da informacdo e na gestdo do conhecimento. Além
disso, esses resultados indicam a necessidade de novos estudos que, ao considerar essa
pluralidade de abordagens, procure ter em conta os desafios apresentados nas dimensdes
tedricas das disciplinas acerca da gestdo nos PPGCIl, as questGes de ambiguidades
conceituais nos termos utilizados e suas relacdes entre as disciplinas, as demandas
eminentes de estudos aplicadas a gestdo no ambito da Ciéncia da Informacdo e suas

relacdes com as necessidades informacionais da sociedade contemporanea.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, existem, nas disciplinas dos cursos stricto sensu na Ciéncia da
Informagdo, inUmeras abordagens de gestdo, entre as quais se destacam a gestdo da
informacdo e a gestdo do conhecimento.

Entretanto, as tendéncias de estudos em gestdo vém emergindo cada vez mais,
dando lugar as novas perspectivas como gestdo em museus, gestdo de cole¢des raras,
gestdo de pessoas, gestdo estratégica em unidades de informacdo, gestdo em acervos,
gestdo do patrimbnio informacional, gestdo da qualidade em servigos de informagao e
gestdo dos patriménios documentais.

Além disso, as disciplinas tratam sobre gestdo de servicos de informacgdo, gestdao do
ciclo de vida da tecnologia da Informacdo, gestdo da informacdo digital, gestdo de
conteldos, gestdo digital, gestdo da reputacdo digital, gestdo de projetos, gestdo de riscos,
politicas de gestdo e compartilhamento de recursos, perspectivas de ética e relacdes
humanas na gestdao da informacgao, gestao de dados de pesquisa, e gestdao de unidades de
informacao.

Sao elucidadas perspectivas de gestdo publica no ambito das politicas de informacao,
processos de gestdao no ambito da preservagao digital, gestdao de riscos na seguranca online,
gestdo de metadados, gestdo da informacdo organica, gestdo documental, gestdo para o
desenvolvimento regional, gestdo da inteligéncia, gestdo organizacional, gestdo da
informacdo organizacional, gestdo de documentos, gestdo arquivistica, gestdo de redes e
sistemas informacionais, gestdao administrativa na perspectiva museoldgica, gestdo de
atividades docentes, gestdo da seguranca da informacdo, e gestdo da visibilidade e
reputacao online.

Acrescentam-se também as perspectivas de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED),
gestdo de ativos inovativos, gestdo de sistemas, gestdo de bibliotecas digitais, gestao do
patriménio cultural, gestdo do patrimonio cientifico, gestdo da producao, gestdo de politicas
de informacdo, gestdo estratégica da informacdo, gestdo estratégica de documentos, gestdo
da inovacdo, gestdo de dados, gestdao de processos, gestdo de recursos informacionais,
gestdo de arquivos, gestdo de recursos humanos, gestdo estratégica, gestdo ambiental,
gestdo de processos informacionais, gestdo empresarial, gestdo de produtos, gestdo de
pesquisa cientifica, gestdo de pesquisa técnica, gestdo de ativos, gestdo do capital

intelectual, gestdao da qualidade, gestdo de redes de conhecimento, gestdo dos ativos do
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conhecimento, gestao do conhecimento organizacional, gestdao da rede de suprimentos,
gestdo de operacdes comportamentais, e gestdo da remuneracao.

As inovagbes e as tendéncias de estudos em gestdo demonstram uma darea em
expansdo, com estudos voltados para as necessidades da sociedade contemporanea.
Dessarte, indica-se a necessidade de novos estudos para analisar como ocorre o processo de
criagdo e inclusdo dessas disciplinas nos programas, quais os impactos dessas tendéncias de
estudos para a sociedade e como essas abordagens de gestdo podem contribuir para o

crescimento e a consolidacdo da Ciéncia da Informagdo no Brasil.
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