pa 25°enancib

Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagéo em Ciéncia da Informagéo = k: ' ’
Informagao, Decolonialidade e Direitos Difusos para o Desenvolvimento Sustentével g /} ? Ibict
W
em Gitncia e Tecnoiogia

(5
A
3 a7 de novembro de 2025 - Rio de Janeiro ancie  PPOCH =R,

1BICT

XXV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - XXV ENANCIB

GT 8 — Dados, Informagao e Tecnologia

ACESSIBLIDADE DIGITAL: UM PANORAMA DO COMPORTAMENTO DA TEMATICA NA CIENCIA
DA INFORMACAO
DIGITAL ACESSIBILITY: AN OVERVIEW OF THE THEME BEHAVIOR IN INFORMATION SCIENCE

Ismael Rodrigues dos Santos — Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Sandra de Albuquerque Siebra — Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a tecnologia da Informacgdo vem influenciando a forma de vida das pessoas ao longo de sua
evolucdo. No que diz respeito aos estudos que retratam essas influéncias, as pesquisas relacionadas a
qualidade de acesso tém ganhado destaque, uma vez que a acessibilidade Digital é imprescindivel para
gue pessoas com deficiéncia sejam incluidas no mundo tecnoldgico. Sendo assim, este artigo tem como
objetivo investigar como a tematica Acessibilidade Digital vem sendo abordada e trabalhada na area
da Ciéncia da Informacdo entre os anos 2000 e 2023. A busca pelos artigos que formam o corpus foi
realizada na base de dados Scopus. Com o apoio de técnicas bibliométricas foi possivel obter uma série
de indicadores que possibilitaram identificar os autores mais produtivos, a distribuicdo dos trabalhos
por ano de publicacdo, as palavras-chave mais frequentes, os paises mais produtivos dentro do recorte
temporal utilizado, os periddicos que receberam mais publicagbes e, ainda, os periddicos brasileiros
que sdo representados no corpus recuperado. Os trabalhos foram submetidos também a uma analise
de conteldo que proporcionou uma visao geral das abordagens dadas a tematica da acessibilidade
digital na drea de Ciéncia da Informagdo, onde trés abordagens se destacaram: a da acessibilidade
focada na discussao de produtos, servigos e recursos voltados a um tipo de deficiéncia; a acessibilidade
relacionada ao uso de tecnologias assistivas e como forma de promover a inclusdo digital e social; e,
por fim, a acessibilidade abordada como um dos eixos de avaliagdo da IHS, em geral, associada a algum
outro tipo de avaliagdo, como a avaliagdo de usabilidade, de arquitetura da informagao ou de
experiéncia do usuario.

Palavras-Chave: acessibilidade digital; acessibilidade na web; produgao cientifica.

Abstract: information technology has influenced people's lifestyles throughout its evolution.
Regarding studies that portray these influences, research related to quality of access has gained
prominence, since digital accessibility is essential for people with disabilities to be included in the
technological world. Therefore, this article aims to investigate how the topic of digital accessibility has
been addressed and developed in the field of information science between 2000 and 2023. The search
for articles that make up the corpus was conducted in the Scopus database. Using bibliometric
techniques, it was possible to obtain a series of indicators that enabled the identification of the most
productive authors, the distribution of works by year of publication, the most frequent keywords, the
most productive countries within the time frame used, the journals that received the most
publications, and also the Brazilian journals represented in the retrieved corpus. The papers were also
subjected to a content analysis that provided an overview of the approaches given to the topic of
digital accessibility in the area of Information Science, where three approaches stood out: accessibility
focused on the discussion of products, services and resources aimed at a type of disability; accessibility
related to the use of assistive technologies and as a way to promote digital and social inclusion; and,
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finally, accessibility addressed as one of the axes of IHS evaluation, generally associated with some
other type of evaluation, such as usability, information architecture or user experience evaluation.

Keywords: digital accessibility; web accessibility; scientific production.

1 INTRODUGAO

O advento e avanco exponencial das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC)
vem proporcionando mudancas significativas na vida da populacdo em vdrios contextos. Uma
dessas mudancgas esta relacionada ao modo como acessam a informacgao. Plataformas como
sites, sistemas de informacdo e portais em geral, aparecem, nesse contexto, como produto do
desenvolvimento tecnolégico que visam proporcionar o acesso a informacgdo. Entretanto,
guestoes relacionadas a qualidade do acesso, como acessibilidade digital, precisam ser
sempre levadas em considera¢ao visando o aprimoramento dessas plataformas para
exceléncia do acesso a informacdo e a para inclusdo digital de qualquer que seja o usuario,
independentemente se possua alguma necessidade especial ou n3do.

Torna-se importante observar o comportamento da tematica acessibilidade digital no
contexto da Ciéncia da Informacdo, pois se trata da area do conhecimento que tem a
informagao como objeto de pesquisa, e essa por sua vez apresenta-se como um bem de valor
no mundo atual, o que reforca a relevancia da qualidade do acesso e uso da informacdo ser
levada em considerac¢do visando oferecer ao usudrio uma experiéncia agradavel de acesso e
o uso. Belkin (1980, p. 41), sobre o papel da area nesse cendrio, apresenta a Cl como aquela
que busca “facilitar a efetiva comunicacdo da informacdo desejada (armazenada) entre o
gerador humano e o usudrio humano”. O autor traz questdes relacionadas a qualidade de uso
da informacdo destacando que a Cl estuda métodos e tecnologias que podem aperfeicoar o
desempenho e a qualidade de informacdo dentro de sistemas de informacao, se preocupando
ainda com o desenvolvimento de teorias e caminhos para facilitar os processos de
transferéncia de informacdo entre geradores e usuarios.

Dessa forma, esse trabalho tem como objetivo investigar como a tematica
Acessibilidade Digital vem sendo abordada e trabalhada na area da Ciéncia da Informacao (Cl),
entre os anos 2000 e 2023. Para obtencdo do panorama mundial acerca da tematica
acessibilidade digital, no contexto da Cl, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura.
Com o apoio de técnicas bibliométrica foi possivel obter uma série de indicadores que

possibilitaram identificar os autores mais produtivos, a distribuicao dos trabalhos por ano de
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publicacdo, as palavras-chave mais frequentes, os paises mais produtivos dentro do recorte
temporal utilizado, os periddicos que receberam mais publica¢cdes e, ainda, os periddicos
brasileiros que sdo representados no corpus recuperado. Adicionalmente, os trabalhos foram
submetidos a uma analise de conteudo que proporcionou uma visao geral das abordagens
dadas a tematica da acessibilidade digital na area de Ciéncia da Informagdo. Essa etapa foi
importante para apresentar uma visao geral dos estudos sobre a temdtica a fim de orientar as

demais etapas da pesquisa.

2 METODOLOGIA

Michel (2009) classifica a pesquisa cientifica quanto aos meios e quanto aos fins. Logo,
guanto aos meios, esta pesquisa é classificada como bibliométrica (Oliveira, 2018). Quanto
aos fins, a pesquisa é descritiva, visto que buscou caracterizar o panorama dos estudos sobre
Acessibilidade digital no contexto da Ciéncia da Informacdo. A pesquisa é de também cardter
quali-quantitativo, pois além de quantificar, submeteu as informac¢des resultantes da
investigacao sobre o assunto em pauta a uma analise qualitativa.

A busca para realizagdo da pesquisa foi realizada na base de dados SCOPUS utilizando
o recorte temporal de 2000 a 2023, identificando trabalhos cientificos do tipo artigo de
periddico, artigo em anais de eventos, livro e capitulo de livro, que fizessem referéncia a
acessibilidade digital sob algum aspecto. Para a coleta, tratamento, apresentacdo e analise
dos dados, a pesquisa fez uso de Revisao Sistematica da literatura (Miranda, 2018), andlise de
contetdo (Franco, 2005) e de técnicas bibliométricas (Araujo, 2006).

Etapa 1 - Busca

Foi realizada uma coleta na base SCOPUS, com ajuda de filtros da propria base de
dados, buscando atender aos critérios de inclusdo, apresentados no Quadro 1 e usando os
seguintes descritores Acessibilidade digital, Acessibilidade Informacional, Digital Accessibility,

e Informational Accessibility.

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo aplicados aos artigos recuperados
Critérios de Inclusdo Critérios de Exclusao

Ser artigo publicado em periddico, artigo | Ndo ser trabalho da drea do conhecimento da
publicado em anais de evento, livro ou capitulo | base SCOPUS denominada Ciéncias Sociais
de livro. (Social Science).
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Ter sido publicado entre os anos 2000 e 2023.

Nao ter sido publicado em anais de evento da
area de Cl; ou em periddico da area de Cl ou
interdisciplinar.

Presenca dos descritores definidos nas palavras
chaves, resumo ou titulo dos artigos.

Abordagem do trabalho ndo estar alinhada aos
objetivos deste trabalho.

Ser texto completo (resumos ndo foram

considerados).

Trabalhos que s6 mencionavam a acessibilidade
digital, mas nao a detalham ou nao abordam

alguma questdo a ela relacionada.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Assim, ainda sem restricdo da drea de conhecimento foram recuperados, ao todo,
48.264 trabalhos. Nao foi colocada restricdo de area de conhecimento, em um primeiro
momento, para que fosse possivel observar as areas onde a tematica “Acessibilidade digital”
também vem sendo trabalhada. Vale ressaltar que diversos trabalhos estavam relacionados
as dareas de Direito, Ciéncia da Computacdo, Administracdo e Negdcios, Arquitetura e
Urbanismo, Educacgado, Saude ou Engenharia Civil.

Dando continuidade, aos trabalhos recuperados foram aplicados os critérios de
exclusdo, também definidos no Quadro 1. Para restringir a area de Cl, ainda na base SCOPUS,
utilizou-se primeiro o filtro de area do conhecimento “Ciéncias Sociais” (Social Science). Na
sequéncia, utilizou-se o filtro para selecionar apenas as fontes dos trabalhos (Source Title)
relacionados a area de Cl. Para isso, em cada uma das fontes dos trabalhos, verificou-se sua
area tematica (Subject Area), selecionando apenas aquelas que possuiam a area “Social
Science: Library and Information Science” exclusivamente, ou possuia a area “Social Science:
Library and Information Science” entre as areas listadas.

Apds a aplicacao dos filtros, foi verificado se os trabalhos tinham uma abordagem
alinhada aos objetivos desta pesquisa, que tem foco na acessibilidade digital. Para isso, foi
realizada a leitura do titulo, palavras-chave e resumo de todos os trabalhos. Quando
necessario, foi utilizada a técnica de leitura “scanning”, que consistiu em leitura rapida, em
busca informacodes especificas, sem se deter no texto como um todo. Nesta técnica, ligada ao
inglés instrumental, o leitor recorre ao corpo do texto, tanto para identificar a ideia geral,
como também para compreender os argumentos ou ideias principais nele contidas.

Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se o numero de 2.221
trabalhos da area da Cl, publicados entre os anos 2000 e 2023, e que abordavam a

Acessibilidade digital. Todos os trabalhos selecionados foram lidos na integra utilizando,
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novamente, a técnica “scanning”, e foram submetidos a andlise de conteldo e a aplicacdo de

técnicas bibliométricas.

Etapa 2 - Analise de contetido

Em um primeiro momento, a partir da leitura dos trabalhos selecionados foram sendo
delineadas categorias (Franco, 2005) a fim de representar as abordagens referente a temdtica
de acessibilidade digital. Posteriormente, apds a criagdo das categorias, os trabalhos foram
revisados e encaixados nas respectivas categorias criadas, a fim de serem discutidos nos
resultados. As categorias foram: abordagem da temdtica Acessibilidade Digital nos
documentos do corpus; acessibilidade com foco em uma deficiéncia especifica; Acessibilidade,
tecnologias assistivas e inclusdo digital; e acessibilidade como um dos eixos de avaliacdo da

Interagcdao Humano Sistema (IHS).

Etapa 3 - Uso das técnicas bibliométricas para organizagao, tratamento apresentagao e
analise dos dados

Os dados dos trabalhos coletados foram organizados e tratados manualmente em
planilhas com o auxilio do Software Microsoft Excel. Os indicadores criados e analisados foram
os seguintes: autores mais produtivos, distribuicdo dos trabalhos por ano de publicacao,
palavras chaves mais frequentemente utilizadas, veiculos de publicacao dos artigos, veiculos
de publicacdo brasileiros e paises mais produtivos. Os resultados obtidos foram analisados e

discutidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta o resultado da analise tematica dos trabalhos analisados obtida
por meio da analise de conteldo; que mostra como a drea de Cl vem estudando a
acessibilidade no contexto digital, assim como o resultado da realizagdo da analise
bibliométrica que buscou apresentar uma visdo geral das caracteristicas do corpus de
trabalhos recuperados através do uso de técnicas bibliométricas. O uso dessas técnicas foi
relevante para a compreensdo do comportamento da tematica no recorte temporal estudado,
pois possibilitou a criacdo de uma série de indicadores de producao cientifica, assim como a

analise desses indicadores.

3.1 Abordagem da Tematica Acessibilidade Digital nos Documentos do Corpus
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A partir da leitura dos 2.221 trabalhos considerados alinhados ao objetivo da pesquisa
foi possivel detectar similaridades nas abordagens, que deram origem as categorias nas quais
os artigos foram sendo, posteriormente, encaixados.

As categorias/abordagens que se destacaram foram: acessibilidade com foco em uma
deficiéncia especifica; acessibilidade, Tecnologias Assistivas e inclusdo digital; acessibilidade
como um dos eixos de avalia¢do da Intera¢gdo Humano Sistema (IHS). *

Além destas categorias, apenas um ou outro trabalho focou em abordagem diferente.

As principais abordagens mapeadas nas categorias serdo discutidas nas subseg¢des a seguir.

3.1.1 Acessibilidade com foco em uma deficiéncia especifica

Alguns trabalhos apresentam pesquisas sobre acessibilidade com foco em uma ou mais
deficiéncias. Estes trabalhos, de modo geral, falam sobre deficiéncia e acessibilidade de
maneira genérica e, depois, apresentam estudos de caso, coleta de dados (por meio de
entrevistas, questionadrios, testes de usabilidade, analise de tarefas, observacdo direta, etc.),
ferramentas, ambientes ou Tecnologias Assistivas focados em uma ou mais deficiéncias
especificas.

Verificou-se que as deficiéncias mais abordadas nos estudos foram a deficiéncia visual
e a auditiva, nesta ordem. Adicionalmente, foi verificado que a realizacdo de estudos de caso
ou de coleta de dados envolvem, com maior frequéncia, as bibliotecas. Tanto as bibliotecas
digitais, em especial, as de instituicdes de ensino ou pertencentes a bibliotecas académicas;
guanto os recursos e servicos digitais oferecidos por bibliotecas no geral.

Pode-se destacar alguns trabalhos com essa abordagem, tal como o estudo
desenvolvido por Fialho e Silva (2012), intitulado: “Informacado e conhecimento acessiveis aos
deficientes visuais nas bibliotecas universitarias”. Neste trabalho, os autores defendem a
necessidade de as bibliotecas universitarias serem acessiveis, visando atender as necessidades
informacionais diversificadas dos usuarios que as procuram, inclusive dos usudrios com
deficiéncia, uma vez que as bibliotecas universitarias possuem a func¢ao de apoiar os estudos
e pesquisas, além de promoverem o acesso a informacdo. Os autores discutem as barreiras
fisicas que podem dificultar a mobilidade das pessoas com deficiéncia, apresentando algumas

solucbes para os possiveis problemas. Além de discutir as questdes relacionadas a

L“p Interagdo Humano-Sistema (IHS) é uma area multidisciplinar que estuda e projeta a comunicacdo entre
pessoas e sistemas computacionais, considerando aspectos cognitivos, emocionais, sociais e técnicos com o
objetivo de melhorar a experiéncia do usuario e a eficiéncia da interacdo. ” (Barbosa; Silva, 2019, p. 3).
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acessibilidade digital, propondo para as bibliotecas universitarias alguns softwares e
equipamentos que podem auxiliar, em especial, os usuarios cegos no acesso a informacao.

Uma pesquisa com caracteristicas muito similares com a descrita acima é o estudo
desenvolvido por Ayoung e Baada (2021), intitulada “Access to library services and facilities by
persons with disability: Insights from academic libraries in Ghana”. Trata-se de um estudo
qualitativo que analisa, a partir de entrevistas realizadas com usuarios deficientes de 11
instituicdes, as dificuldades visuais ou de mobilidade encontradas pelos entrevistados em
bibliotecas académicas. O estudo buscou destacar as dificuldades no acesso a informagao
digital nas bibliotecas estudadas, por parte de usudrios com deficiéncia visual ou auditiva. O
estudo destaca dois pontos que também s3do realidade no Brasil e que merecem reflexdo: a)
a necessidade de atender as legislagdes sobre acessibilidade existentes; b) o fato que a maioria
dos funciondrios em biblioteca ndo tém conhecimento adequado das questdes relacionadas
as pessoas com deficiéncia e seu direito de acesso a informacao.

Um outro trabalho com foco na acessibilidade para deficientes visuais é a pesquisa de
Lazzarin e Sousa (2015), intitulada “Aspectos que interferem no acesso a informacao e
interacdo dos usuarios cegos com o OPAC em bibliotecas universitdrias”. A pesquisa realizada
pelos autores foca nos aspectos relacionados a acessibilidade a informagao contida nos Online
Public Access Catalogue (OPAC), conhecidos como catalogos on-line. O estudo de caso foi
realizado na biblioteca universitaria da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mas os
autores garantem que, por meio de sua pesquisa, é possivel assinalar e discutir o que é comum

com relagao a acessibilidade digital em outras bibliotecas universitarias.

3.1.2 Acessibilidade, Tecnologias Assistivas e Inclusdo Digital

Muitos trabalhos discutem e convocam a reflexdo sobre as necessidades de
informacdo de usuarios com deficiéncias e de se promover a inclusdo digital. Especialmente
os trabalhos mais recentes tém focado nesta abordagem. Destaca-se que nesse bloco,
novamente, alguns dos trabalhos dao enfoque especial as pessoas cegas ou com baixa visdo.

Verifica-se que, nitidamente, o nimero de pesquisas que envolvem a acessibilidade
como forma de promover a inclusdo digital e, também, social dos usuarios com deficiéncia
tem se ampliado, em especial os que debatem o contexto da acessibilidade nos recursos e
servicos oferecidos via Internet. Nesta abordagem, observa-se que os estudos de caso sairam

dos limites das bibliotecas e passaram a abranger pesquisas que analisam questfes de
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acessibilidade na Web e nos contextos governamental (e-gov), empresarial, académico, entre
outros.

Também foi possivel identificar diversos trabalhos que estudam o impacto das
tecnologias assistivas na promogao da inclusdo digital de pessoas com deficiéncia visual. Estes
focam no uso das tecnologias assistivas em bibliotecas ou nos servicos digitais fornecidos por
unidades de informagdo. Um exemplo de trabalho com estas caracteristicas é o estudo de
“Digital inclusion for visually impaired students through assistive technologies in academic
libraries”. Nele, os autores Alabi e Mutula (2020) fizeram um levantamento do estado da arte
sobre as tecnologias assistivas desenvolvidas para pessoas com deficiéncia visual, e
investigaram, ainda, aquelas que sdo usadas em bibliotecas académicas ao redor do mundo,
visando oferecer solug¢des para os desafios enfrentados por alunos com deficiéncia visual no
acesso e uso da informacdo. Os dados para a pesquisa foram coletados dos sites de empresas
que desenvolvem tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia e dos portais das
bibliotecas das 14 melhores universidades do mundo, com base no ranking mundial de
universidades 2020 QS (QS World University Rankings® 2020) 2. Um resultado interessante
desta pesquisa é que ela mostrou que o software JAWS é o leitor de tela mais utilizado entre
as universidades estudadas, mesmo sendo um software pago e havendo outros leitores de
tela gratuitos disponiveis.

Outros trabalhos abordam as tecnologias assistivas e a inclusao digital sob uma
perspectiva pratica. Um exemplo foi o trabalho desenvolvido por Bhardwaj e Kumar (2017),
intitulado “A comprehensive digital environment for visually impaired students: user’s
perspectives”. Este trabalho objetivou entender a percepcao de alunos de graduagdo com
deficiéncia visual sobre o ambiente digital de suas instituicdes. A pesquisa foi realizada com
95 alunos de gradua¢ao com deficiéncia visual, de dez faculdades da Universidade de Delhi. O
trabalho identificou que as principais dificuldades enfrentadas por estes discentes foram:
inacessibilidade do quadro de avisos da faculdade; falta de acessibilidade as instalacdes e
recursos existentes; falta de tecnologias assistivas nos ambientes informacionais e ambientes
online; dificuldade de acesso ao proéprio site da instituicdo que ndo segue os padrdes de

acessibilidade.

2 Disponivel em: https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2020
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Um outro estudo que merece destaque com direcionamento para as tecnologias
assistivas, é o artigo “Why Is Assistive Technology Underused?” de David Johnson (2000). O
autor apresenta alguns dos motivos que explicam o porqué de as Tecnologias Assistivas serem
subutilizadas, e entre eles dois merecem destaque: a falta de consideragdo das opinides e, em
alguns casos, das necessidades dos usudrios para a selecdo da tecnologia assistiva; e
desempenho insatisfatério do dispositivo (ndo faz o que se espera ou é dificil de utilizar). O
autor endossa a necessidade de ouvir os usuarios, conhecer suas necessidades antes de se
decidir pela adog¢ao de qualquer Tecnologia Assistiva, assim como para o desenvolvimento de

servicos voltados para qualquer tipo de usuario.

3.1.3 Acessibilidade como um dos eixos de avaliacdo da Interacdo Humano Sistema (IHS)

No corpus existem trabalhos que combinam questdes de acessibilidade com outras
temadticas relacionadas a IHS, tais como experiéncia do usudrio, usabilidade, arquitetura da
informacdo, encontrabilidade e design da informacdo. Trabalhando estas tematicas, inclusive
a acessibilidade, como eixos que compdem as questdes estudadas pela interagdo humano
sistema (IHS). Um exemplo é o trabalho “A conjoint experiment of how design features affect
evaluations of participatory platforms, de Christensen (2021). Nele, o autor apresenta as
plataformas participativas online como ferramentas assistivas importantes para impulsionar
o envolvimento dos cidad3dos na tomada de decisdes politicas. O autor mostra preocupacao
com relacdo aos recursos de design destas plataformas, que variam consideravelmente e,
provavelmente, influenciam como os usuarios em potencial avaliam a utilidade dessas
plataformas.

Pode-se citar também, neste tipo de abordagem, o trabalho “Arquitetura da
Informacdo: estudo e analise da base de dados Public Medical (PubMed)”, de Sales, Pinto e
Sousa (2016). A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de examinar a interface da base de
dados PubMed, buscando verificar como a arquitetura da informacdo (Al) da base pode
contribuir para a recuperacao e usabilidade da informacdo. Na realizacdo da analise os autores
perceberam que, além das questdes de Al, havia a necessidade de investigar questdes de
acessibilidade digital, de forma a considerar as necessidades informacionais de todos os

publicos no acesso e uso da informacado da base de dados.
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3.2 Andlise Bibliométrica dos Trabalhos do Corpus
Os 2.221 trabalhos do corpus foram escritos por 206 autores diferentes. Os 19 autores
que possuem mais de 5 trabalhos indexados na SCOPUS sao apresentados no grafico 1.

Grafico 1 - Autores mais produtivos na tematica de acessibilidade na base SCOPUS
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

Juntos, os autores apresentados no grafico 1 sdo responsdveis por 168 trabalhos, cerca
de 7,5% do numero total de artigos. Os demais autores que ndo sdo apresentados no grafico
1 foram agrupados por quantidade de publicacdes e observou-se que 26 deles publicaram 4
trabalhos cada (cerca de 4,6% do numero total), 53 publicaram 3 trabalhos (7,1%), 132
publicaram 2 trabalhos (11,8%) e os pesquisadores que possuem apenas um trabalho
registrado na SCOPUS representam cerca de 69% do corpus.

Dentre os autores representados no corpus desta pesquisa, Lawal Mohammed Tukur
aparece como o autor mais produtivo dentro da tematica Acessibilidade Digital, com 21
trabalhos publicados entre os anos 2000 e 2023 ocupando, assim, o primeiro lugar no ranking
geral. Lawal é professor/pesquisador atualmente afiliado a SRM University Delhi-NCR
(Universidade SRM), Instituicdo localizada na cidade de Sonipat no estado de Haryana, na
india, mas esteve até o ano de 2021 afiliado também a Universidade Umaru YaAtua, em
Katsina, Nigéria. Foi possivel observar que Lawal se beneficia bastante da Ciéncia da
Informacdo enquanto area interdisciplinar, pois seus estudos além de envolver areas como
Biblioteconomia, Gestdo da informacdo e Documentacdo, envolvem areas como Agricultura,
Educacdo, Educacao agricola e Ciéncias Comportamentais. A maioria dos estudos do autor
focam em temas como acessibilidade e satisfacdo do usudrio no acesso a bibliotecas digitais

de faculdades agricolas na Nigéria.
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Ao analisar os trabalhos por ano de publicacdo, é possivel observar, como apresentado
no grafico 2, a evolugdao temporal dos estudos sobre acessibilidade digital, no recorte temporal

estipulado.

Grafico 2 -Trabalhos por ano de publicacdo

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Observa-se um aumento do quantitativo de publica¢Ges sobre a temdatica no decorrer
do tempo (curva ascendente). Nos primeiros sete anos (2000-2006), dentro do recorte
temporal usado na pesquisa, 0s nimeros se mantém relativamente estaveis, com algumas
variacoes entre os anos, variando de 16 a 34 trabalhos publicados por ano. A excecdo é o ano
de 2001, que aparece nesse cenario com 0 trabalhos publicados, fato para o qual nao foi
encontrada explicacdo.

0O ano de 2005 apresenta uma leve queda no numero de publicagdes, mas a partir de
2006 os numeros voltaram a crescer, com leves oscilacGes para baixo em 2009, 2011, 2013 e
2018. De acordo com o conteldo observado nos trabalhos do corpus, acredita-se que o
crescimento do numero de trabalhos, ano apds ano, justifica-se pela popularizacao gradual
dos computadores, da internet, do uso de sistemas de informacdo e de outros recursos
tecnolégicos. O que provocou a preocupac¢ao com a inclusdo digital e com o acesso a
informacdo também por parte das pessoas com deficiéncia. Uma vez que o uso mais intensivo
de tecnologias tanto trouxe beneficios, como acesso a informacdes e servicos de qualquer
lugar, a qualquer momento, quanto trouxe barreiras de utilizacdo para grupos de usuarios,
tornando latentes as questdes de falta de acessibilidade e usabilidade nos ambientes digitais.

O ano de 2023 aparece no grafico com o numero de 226 trabalhos, entretanto,
acredita-se que esse numero ainda pode crescer, uma vez que a pesquisa foi realizada nos
primeiros meses de 2024, havendo a possiblidade de parte dos trabalhos ndo terem sido

indexados, e, talvez, podendo ainda os numeros superarem os dos anos anteriores.
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Buscou-se, na sequéncia, identificar as palavras-chave mais frequentemente utilizadas
pelos autores, de forma que se pudesse observar as tematicas mais diretamente relacionadas
a acessibilidade digital nos trabalhos do corpus da pesquisa. Assim foi construida a nuvem de
palavras da figura 1, que contempla as palavras-chave usadas em 15 ou mais trabalhos,

totalizando 41 palavras-chave.

Figura 1 - Palavras-chave mais recorrentes no corpus da pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

Por ser o tema central dos artigos do corpus, como esperado, a palavra-chave
“Acessibilidade” é a mais recorrente entre todas. Ressalta-se que variagdes do termo também
foram utilizadas pelos autores, como Web Accessibility (Acessibilidade na Web), Digital
Accessibility  (Acessiblidade Digital) e Informational Accessibility (Acessibilidade
Informacional).

Observando a nuvem de palavras na figura 1, verifica-se uma tendéncia de estudos de
acessibilidade voltados ao ambiente das bibliotecas, seus recursos e servicos digitais; assim
como para a acessibilidade na internet, especialmente no contexto da Web.

A seguir, observando os veiculos onde os trabalhos foram publicados, verificou-se uma
variedade, sendo os periddicos cientificos o veiculo preferido pela maioria dos pesquisadores
para publicacdo. Os periddicos mais utilizados pelos pesquisadores para publicacdo dos seus
trabalhos sdo apresentados no grafico 3. Ressalta-se que foram considerados apenas os
periddicos que possuiam 30 ou mais publicacbes sobre a tematica.

No total, 19 periddicos possuem 30 ou mais publicacdes, sendo o periédico Library
Philosophy and Practice, periddico da University of Idaho Library dos Estados Unidos o que
possui mais trabalhos publicados (236), com distancia consideravel do segundo colocado. Esta

é uma revista cientifica classificada como interdisciplinar das d&reas da Filosofia,
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informac3o e possui SCImago Journal Rank (SJR)? de 0.201, fator
de impacto 0.25 e indice H 14.
Grafico 3 - Periddicos presentes no Corpus da Pesquisa por quantitativo de artigos
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

Ha no corpus uma série de trabalhos publicados por sete periddicos brasileiros. O
periddico brasileiro com mais publicacdes é o Informacdo e Sociedade: Estudos, vinculada ao
programa de poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), que aparece no ranking geral em 362 lugar, com 19 trabalhos. Os outros
periddicos nacionais que também aparecem no corpus sdo apresentados no grafico 4.

Empatados na segunda coloca¢ao, com 8 trabalhos publicados cada, estdao a Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (RDBCI) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e a revista Perspectivas em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade
Federal de Minas Gerais. Na terceira colocacdao vem a revista Ciéncia da Informacao, periddico
cientifico do IBICT (Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia). Verificou-se
que todos os periddicos presentes no grafico 4 sdo bem-conceituados na area de Cl e possuem

boa avaliacdo no Qualis CAPES.

3 Disponivel em: https://www.resurchify.com/all ranking details 2.php?id=17894
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Grafico 4 - Periddicos Brasileiros presentes no Corpus da Pesquisa
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Com relacdo aos paises mais produtivos sobre a tematica, apresenta-se o cendrio
apresentado no grafico 5. Foram considerados no grafico apenas os paises que apresentava
3% ou mais do niumero total de trabalhos (2.221). Os estados Unidos aparecem como o pais
mais bem representado no corpus de artigos recuperado na SCOPUS, com 29% (421) dos
trabalhos. Logo atras dos EUA, estd o Reino Unido, responsavel por 13% (166) do total de

artigos.

Grafico 5 - Paises mais produtivos
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

Curiosamente, a Nigéria aparece no ranking em terceiro lugar, com 10% (146) do total
de trabalhos. O pais se destaca cada vez mais entre os paises mais produtivos na tematica
Acessibilidade digital. Até o inicio de 2021, a Nigéria disputava a terceira colocacdo com a
Espanha, passando o pais ainda em 2022 em numero de trabalhos publicados e mantendo a
posicdo em 2023, em relacdo a sua concorrente direta. Destaca-se que 39% dos trabalhos
foram publicados por uma grande diversidade de paises, porém, nenhum deles alcangou mais

de 3% das publicagdes e, por isso, foram agrupados em OUTROS.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo do levantamento proporcionou a criagdo de um panorama dos estudos
sobre acessibilidade digital na area da Cl. Foi possivel perceber que a tendéncia da atualidade

sdo estudos focados na inclusdo digital e social das pessoas com deficiéncia e em como
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aprimorar o uso dos ambientes digitais para este publico, muitas vezes fazendo uso de
tecnologias assistivas. Verificou-se que o tipo de deficiéncia mais explorado nos trabalhos é a
deficiéncia visual, talvez por ser a deficiéncia com maior incidéncia, de acordo com o censo do
IBGE de 2010, seguida da deficiéncia auditiva.

Nos trabalhos trés abordagens se destacaram: a da acessibilidade focada na discussao
de produtos, servicos e recursos voltados a um tipo de deficiéncia; a acessibilidade
relacionada ao uso de tecnologias assistivas e como forma de promover a inclusdo digital e
social; e por fim, a acessibilidade abordada como um dos eixos de avaliagao da IHS, em geral,
associada a algum outro tipo de avaliagdo, como a avaliagdo de usabilidade, de arquitetura da
informacgao ou de experiéncia do usuario.

Adicionalmente, foi possivel observar no corpus analisado que os autores tém
direcionado seus estudos de acessibilidade para os recursos, produtos e servicos digitais
oferecidos ou disponiveis em bibliotecas e no contexto da Web.

Salienta-se que este artigo se trata de um recorte de uma tese de doutorado onde
serviu como revisdo sistémica para além de mostrar o cendrio de estudos da temadtica
Acessibilidade digital, identificar se existiam e quais eram os trabalhos voltados para a
acessibilidade em ambientes digitais no contexto de instituicdes de ensino superior ou na
disponibilizacdo de informacgdes, conteldos e materiais diddticos para pessoas com
deficiéncia, fim de verificar a originalidade do tema abordado na tese de onde esse artigo se

originalizou.
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