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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a acessibilidade em ambientes digitais constitui um direito fundamental das pessoas com
deficiéncias. Diretrizes de acessibilidade trazem recomendacdes especificas para o atendimento a esse
direito. J& o Design Universal propée uma abordagem conceitual e metodoldgica ampla para a
promoc¢do do acesso para todas as pessoas. A literatura indica lacunas e desafios na construgdo de
registros bibliograficos que considerem referenciais de acessibilidade, visando ao acesso para todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncias. Este artigo objetiva estabelecer convergéncias
preliminares entre os Principios do Design Universal e os Principios Gerais da Catalogacdo, buscando
contribuir para praticas catalograficas mais inclusivas. Trata-se de pesquisa exploratéria e descritiva,
com abordagem qualitativa. As fontes primarias foram os documentos originais dos referidos
principios. A analise comparativa foi realizada de forma independente pelos autores e consolidada por
consenso. Os resultados evidenciam que ambos os documentos compartilham fundamentos
compativeis e diferentes principios possuem convergéncias conceituais que favorecem uma
catalogagdo mais equitativa e sensivel a diversidade dos usuarios.

Palavras-chave: acesso equitativo; registros bibliograficos; Design Universal; Principios da
Catalogacao.

Abstract: accessibility in digital environments constitutes a fundamental right for people with
disabilities. Accessibility guidelines provide specific recommendations to support the fulfillment of this
right. In contrast, Universal Design offers a broad conceptual and methodological framework aimed at
promoting access for all individuals. The literature highlights gaps and challenges in the creation of
bibliographic records that incorporate accessibility frameworks, intending to ensure access for
everyone, including people with disabilities. This article seeks to establish preliminary convergences
between the Principles of Universal Design and the General Principles of Cataloging, aiming to
contribute to more inclusive cataloging practices. The study is exploratory and descriptive, employing
a qualitative approach. The primary sources were the original documents outlining the respective
principles. Comparative analysis was conducted independently by the authors and consolidated
through consensus. The results indicate that both documents share compatible foundations, and that
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various principles present conceptual convergences that support a more equitable approach to
cataloging, attentive to the diversity of users.

Keywords: equitable access; bibliographic records; Universal Design; Cataloging Principles.

1 INTRODUGAO

A acessibilidade em ambientes digitais € um direito fundamental das pessoas com
deficiéncia, conforme marcos regulatérios como o Decreto n2 5.296/2004 (Brasil, 2004); a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada pelo
Decreto n? 6.949/2009 (Brasil, 2009); e a Lei n? 13.146/2015 (Brasil, 2015). Este direito
pressupde que os ambientes digitais e as informacgdes neles disponiveis devem ser acessiveis
a quaisquer pessoas, independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais ou cognitivas.

Para viabilizar o cumprimento da legislacdo, ha diretrizes técnicas como as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium
(W3C) desde 1999 (W3C, 2024). No Brasil, ha o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG), recomendado para conteudos digitais do Governo Federal (Brasil, 2023).
Em marco de 2025, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a NBR 17225
(ABNT, 2025), que traz requisitos de acessibilidade em conteudos e aplicacdes web, em
conformidade com a legislacdo brasileira e as WCAG.

Enquanto as diretrizes trazem recomendacgdes especificas para a implementac¢do da
acessibilidade, o Design Universal é, de forma mais ampla, uma abordagem conceitual e
metodolégica para a promoc¢dao da equidade de acesso e uso dos ambientes digitais.
Originalmente focado na remocdo de barreiras de acessibilidade em infraestruturas
arquiteténicas e urbanisticas, ele teve ampliacdo progressiva para o design de produtos,
tecnologias, comunicacdes e servicos que possam ser utilizados por todas as pessoas.

Por exemplo, o Design Universal para Aprendizagem (DUA), cujas bases sdo relatadas
por Pisha e Coyne (2001), contém principios, estratégias e acdes para tornar o processo de
ensino-aprendizagem acessivel e funcional a todas as pessoas. O Design Universal para
Ambientes Digitais contempla a mudancga dos esforgos reativos de acessibilidade seguindo
diretrizes técnicas para esforcos proativos de design inclusivo, com participacdo do usudrio,
visando ao acesso para todos (Begnum, 2020; Rowland et al., 2010).

No contexto das bibliotecas digitais, Beyene (2016) discute a relacdo entre Design

Universal e metadados, defendendo que, para que acesso e uso se efetivem para todas as
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pessoas, além da interface e de os contelddos considerarem o Design Universal, os registros
bibliograficos também devem conter elementos de metadados que descrevam a presenca (ou
auséncia) dos atributos de acessibilidade dos documentos descritos. O autor argumenta que
metadados de acessibilidade tém potencial para facilitar a descoberta de recursos acessiveis,
poupando o tempo dos usudrios; e, ainda, contribuem para melhorar a eficiéncia da
Tecnologia Assistiva; auxiliar na validagdao automatizada da acessibilidade e construir uma
base para relacionar necessidades e preferéncias dos usuarios aos conteldos disponiveis.

Todavia, sdo raros os padroes de metadados que contemplam elementos especificos
para a descricao de atributos de acessibilidade de documentos, e ainda s3o incipientes as
pesquisas sobre a tematica (Beyene, 2016, 2017; Bolam et al. 2018). Em 2018, o Metadata
Standards Committee (MSC), formado por representantes da Association for Library
Collections & Technical Services (ALCTS) e da Library Information Technology Association
(LITA), iniciou uma pesquisa sobre como a Diversidade, Equidade, Inclusdo e Acessibilidade
(DEIA) vem sendo contemplada por padrdes de metadados e instituicdes que os desenvolvem
e utilizam. Resultados indicam lacunas e desafios consideraveis, tais como: auséncia de
metadados descritivos nos principais padrdes utilizados; indefinicdes sobre equilibrio entre
necessidades dos usudrios e padrdes estabelecidos; diferentes barreiras de recuperacgao e
acesso para usuarios; entre outros (Bolam et al., 2018).

Embora a tecnologia facilite o registro e o armazenamento, ela também apresenta
desafios, especialmente na descricdo de documentos digitais, para os quais as normas atuais
ainda sdo limitadas e pouco acessiveis. Os resultados da referida pesquisa trazem mais
perguntas que respostas entre os participantes; muitas delas alinhadas com o
guestionamento ja feito por Hoffman (2009, p. 633, traducdo nossa): “Como os catalogadores,
na pratica, devem atender as necessidades de uma base de usuarios diversa e, cada vez mais,
global?”. Este questionamento leva a reflexdo sobre como equilibrar as necessidades dos
usuarios com os padrdes estabelecidos para a construcao de registros bibliograficos. Propde-
se, aqui, que uma das formas possiveis é a aproximacdo entre as praticas descritivas da
catalogacdo e os principios do Design Universal, partindo-se do pressuposto de que existem
convergéncias entre ambos.

Diante desse cenadrio, objetiva-se neste artigo estabelecer convergéncias iniciais entre

os principios do Design Universal (Center for Universal Design, 1997) e os Principios Gerais da
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Catalogacdo (IFLA, 2018), que tém como finalidade orientar a normalizacdo internacional da
catalogacdo,! influenciando a maioria dos cddigos de catalogacdo desenvolvidos desde entdo.
Esta proposta visa contribuir para o desenvolvimento de praticas catalograficas mais alinhadas
com as necessidades de uma base de usuarios diversa, promovendo maior equidade no acesso
a informacao.

O texto estd organizado da seguinte forma: além desta introduc¢do, na se¢dao 2 sao
descritos os métodos da pesquisa; na secao 3 é apresentado o Design Universal e seus
principios; na secdo 4 é apresentada a Catalogacdo e seus principios; na se¢ao 5 estdo os
resultados com a indicacdo de convergéncias preliminares entre os dois conjuntos de

principios; por fim, na secdo 6 estdo as consideracdes finais.

2 METODOS

A pesquisa é exploratdria e descritiva nos objetivos; documental nos procedimentos
técnicos e qualitativa na forma de abordagem do problema. Utilizou-se como fontes primdrias
o website do Center for Universal Design, para consulta aos Principios do Design Universal, na
formulagdo original de 1997, e a Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogacao de
2016, traduzida para o portugués em 2018. Ambos foram selecionados por sua relevancia em
seus respectivos campos e pela similaridade de constituicdo em torno de principios.

Os documentos foram lidos integralmente; seus principios e definicdes foram
extraidos e registrados em planilha eletronica, dando origem a uma matriz analitica a partir
da qual se buscou identificar convergéncias conceituais e funcionais entre os conjuntos de
principios. A analise comparativa adotou a premissa de que o Design Universal, enquanto
abordagem conceitual e metodoldgica ampla, pode oferecer subsidios para a Catalogacao, ao
favorecer o equilibrio entre as necessidades dos usudrios e a construcdo de registros
bibliograficos, promovendo o acesso equitativo.

Considerando aspectos como finalidade, abrangéncia e implicagdes praticas, foram
estabelecidas convergéncias preliminares entre os principios do Design Universal e os
Principios Gerais da Catalogacdo. Os autores realizaram a andlise de forma independente e,
posteriormente, confrontaram os resultados para alcangar consenso quanto as convergéncias

identificadas. Os resultados da andlise comparativa sao relatados e discutidos na secdo 5.

1 A grafia Catalogac3o é utilizada para referéncias a area. A grafia catalogac3o, para referéncias ao processo.
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3 DESIGN UNIVERSAL E SEUS PRINCIPIOS

O Design Universal, cujo histérico remonta a década de 1970, originou-se de um
movimento proposto pelo arquiteto e designer de produtos Ronald L. Mace (1941-1998) e
colaboradores como uma resposta ética e funcional as barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncias no uso de espacos e produtos. Como um processo continuo, e ndo um objetivo,
ele preconiza o respeito a diversidade humana, com seu amplo espectro de habilidades e
caracteristicas, visando a criacdo de produtos e ambientes que possam ser utilizados por
pessoas de todas as idades e habilidades (Story; Mueller; Mace, 1998).

Em 1997, Ronald L. Mace e um grupo de defensores do Design Universal, compilaram
sete principios orientadores para o processo de design e de avaliacdo de ambientes, produtos
e comunicagbes (Center for Universal Design, 1997). Referidos como Principios do Design
Universal, eles seguem um formato de apresentacdo padronizado, composto pelo nome do
principio, que expressa seu conceito central; pela definicdo do principio, que sintetiza sua
principal diretriz; e por um conjunto de diretrizes necessdrias ao seu alcance, com a ressalva
de que nem toda diretriz é, necessariamente, aplicavel a todo design (Center for Universal
Design, 1997; Story; Mueller; Mace, 1998). Tais principios sdo apresentados a seguir, em sua
formulagado original conforme consta no site do Center for Universal Design.

O primeiro principio, uso equitativo, estabelece que o design seja util e comercializavel
para pessoas com diversas habilidades. Suas diretrizes incluem proporcionar formas de uso
idénticas para todas as pessoas €, quando invidvel, fornecer alternativas equivalentes; evitar
segregac¢ao ou estigmatizagao; prover privacidade, seguranga e protegdo a quaisquer pessoas;
e tornar o design atraente para todos os usuarios.

O segundo principio, flexibilidade no uso, preconiza a acomodacdo de uma ampla
variedade de preferéncias e habilidades individuais. Tem como diretrizes a oferta de opc¢des
guanto as formas de uso, facilitando a precisao e a exatidao; a possibilidade de utilizacdo por
pessoas destras e canhotas; e a adaptabilidade ao ritmo de cada usuario.

O terceiro principio, uso simples e intuitivo, recomenda que o design seja de facil
entendimento, independentemente da experiéncia, do conhecimento, das habilidades
linguisticas ou do nivel de concentracdo do usudrio. Para tanto, apresenta como diretrizes a
eliminacdo de complexidades desnecessarias; a coeréncia com as expectativas e a intuicdo de

qguem utiliza; a consideragcdo dos diferentes niveis de letramento e de proficiéncia; a
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organizacdo das informacdes conforme sua importancia; e a oferta de instrucdes e de
feedback durante e apds a execugdo das tarefas.

O quarto principio, informagao perceptivel, determina que as informacdes devem ser
comunicadas de forma eficaz, independentemente das condi¢cbes do ambiente ou das
habilidades sensoriais do usudrio. Suas diretrizes orientam que se maximize a legibilidade das
informagdes importantes; que sejam usadas formas redundantes de apresentagao, visuais,
verbais e tateis; que haja contraste suficiente entre informacdo e os elementos que a
circundam; que diferengas entre elementos informativos sejam representadas de forma
visual, tatil ou auditiva, facilitando a transmissao de orientagées; e que haja compatibilidade
entre o design e os recursos de Tecnologia Assistiva utilizados por pessoas com deficiéncias.

O quinto principio, tolerancia a erros, orienta que o design minimize riscos e reduza as
consequéncias adversas de ac¢des acidentais ou ndo intencionais. Suas diretrizes incluem a
organizacao dos elementos de forma a evitar erros e situagdes perigosas, priorizando o acesso
aos componentes de uso frequente e eliminando, isolando ou protegendo os que oferecem
risco; a oferta de alertas claros sobre perigos e possibilidades de falhas; a incorporagao de
mecanismos de seguranca que impecam danos em caso de erro; e a prevencdo de acoes
automaticas em tarefas que exigem ateng¢do constante.

O sexto principio, baixo esforgo fisico, determina que haja possibilidade de uso
eficiente e confortavel, exigindo o minimo de fadiga fisica. Entre suas diretrizes estdo a
manutencdao de uma postura corporal neutra durante o uso; a exigéncia de forgas
operacionais compativeis com as capacidades médias das pessoas; a reducdo de acdes
repetitivas; e a minimiza¢ao do esforco fisico prolongado.

O sétimo principio, tamanho e espag¢o para aproximacao e uso, defende que o design
deve ter dimensdes adequadas que permitam a interacdo com produtos e ambientes,
independentemente do porte fisico, da postura ou da mobilidade de quem os utiliza. Suas
diretrizes envolvem a garantia de acesso desobstruido e percepc¢do clara dos elementos
informativos, tanto por pessoas sentadas quanto em pé; o alcance confortavel de todos os
componentes; a consideracdo de diferentes tamanhos de maos e formas de empunhadura; e

a oferta de condicdes para o uso de Tecnologia Assistiva ou para o auxilio de outras pessoas.
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Embora formulados hd mais de duas décadas, estes principios permanecem relevantes
no contexto atual, demandando apropriacdao para aplicacdo a areas especificas, como a

Catalogacdo, cujos principios sdo apresentados na sec¢do 4.

4 A CATALOGACAO E SEUS PRINCIPIOS

De acordo com Garrido Arilla (1999), a IFLA formou, em 1954, um grupo de trabalho
com o objetivo de propor a padronizacdo de regras de catalogagdao em nivel internacional.
Esse grupo elaborou documentos que foram enviados a diversas associagdes nacionais de
bibliotecdrios. Em resposta, foram criadas comissGes nacionais de catalogacdo, que
analisaram os materiais e indicaram representantes para participar da Conferéncia
Internacional sobre os Principios de Catalogacdo, em 1961, na Franca. Na conferéncia, que
representou a primeira iniciativa concreta voltada a constru¢dao de um acordo internacional
sobre os principios da Catalogacao, foram redefinidas as funcées da catalogacdo e do catdlogo.

No inicio deste século, a IFLA realizou um esforco para adaptar e atualizar os Principios
de Paris, de 1961, aos objetivos aplicados aos catalogos online das bibliotecas. A proposta de
novos principios foi construida com base em tradi¢es catalograficas mundiais, retomando
autores como Cutter, Ranganathan e Lubetzky, e atualizada por meio da inclusdo de modelos
conceituais como os Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) e Functional
Requirements and Numbering for Authority Records (FRANAR) (Garcia Escalante, 2015).

Para tanto, a Secdo de Catalogacdo da IFLA realizou reunides com especialistas para
promover o desenvolvimento de um cddigo internacional de catalogagao e discutir a nova
declaracao de principios de Catalogacdo. As reunides aconteceram em uma série de encontros
internacionais, a saber: 12 reunido: Frankfurt, Alemanha — 2003; 22 reunido: Buenos Aires,
Argentina — 2004; 32 reunido: Cairo, Egito — 2005; 42 reunido: Seul, Coreia do Sul — 2006; 52
reunido: Pretdria, Africa do Sul — 2007 (Garcia Escalante, 2015). Como resultado dessas
reunioes, foi publicada a versdo atualizada dos principios de Catalogacdo em fevereiro de
2009, durante a conferéncia da IFLA em Mildo, Italia.

A Declaracdo dos Principios de 2009 substituiu e ampliou o escopo dos Principios de
Paris. Essa versao foi revisada entre 2014 e 2015, sendo aprovada em 2016. Ela incorporou
novas categorias de usudrios, o contexto do acesso aberto, a interoperabilidade e a

acessibilidade dos dados, as caracteristicas das ferramentas de descoberta, além das
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transformacdes no comportamento dos usudrios. A atualizacao resultou em 13 principios que
regem a criacdo e a atualizacao de cédigos de catalogacgao, as decisdes dos catalogadores e as
politicas sobre o acesso e intercambio de informagdes (IFLA, 2018).

O primeiro principio, interesse do usuario, estabelece que o foco principal das
decisOes de catalogacdo deve ser atender as necessidades dos usudrios, facilitando o acesso
a informagdo. O segundo principio, uso comum, orienta que o vocabulario utilizado nas
descricdes e pontos de acesso deve estar em concordancia com a maioria dos usuarios. O
terceiro principio, representagao, preconiza que as descricdes devem refletir com exatiddo o
recurso descrito, sem interpretacdes subjetivas ou alterages do conteldo original. Caso nao
seja possivel, deve-se usar a forma comumente utilizada nas fontes de consulta.

O quarto principio, precisao, orienta que as descri¢des bibliograficas devem ser exatas,
evitando ambiguidade e promovendo uma recuperacao da informacdo mais eficaz. O quinto
principio, suficiéncia e necessidade, estabelece que os registros bibliograficos devem conter
elementos de dados para assegurar o acesso a todos os usuarios, garantir o cumprimento das
finalidades e fungdes do catdlogo e possibilitar a descricdo precisa das entidades. O sexto
principio, significagdo, indica que os registros devem ser compreensiveis, utilizando
linguagem e estrutura que facilitem a navegacdo e a compreensao pelos usuarios. O sétimo
principio, economia, propde que o processo de catalogacdao deve buscar eficiéncia,
otimizando recursos humanos e tecnoldgicos, sem comprometer a qualidade da descricao.

O oitavo principio, coeréncia e normalizagdo, determina que as descri¢cdes e os pontos
de acesso devem ser normalizados ao ponto que seja possivel ter coeréncia. O nono principio,
integracao, expde que as descri¢cdes de todos os tipos de recursos e formas controladas de
nomes de qualquer entidade devem, sempre que possivel, seguir um conjunto comum de
regras. O décimo principio, interoperabilidade, prevé que os dados bibliograficos sejam
estruturados prevendo compartilhamento e reutilizacdo entre sistemas e instituicbes. O
décimo primeiro principio, abertura, indica que as praticas de catalogagao devem favorecer o
acesso aberto e a transparéncia dos dados, permitindo o uso por diversos publicos.

O décimo segundo principio, acessibilidade, aponta que o acesso aos dados
bibliograficos e de autoridade assim como as funcionalidades dos dispositivos de busca devem
cumprir as normas internacionais de acessibilidade. O décimo terceiro principio,

racionalidade, prescreve que as regras de um cddigo de catalogagdo precisam ter
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fundamentos claros e justificaveis, e ndo serem impostas de forma aleatdria ou sem ldgica.
Quando nao for possivel seguir todos os principios ao mesmo tempo, deve-se optar por uma
solucdo pratica, que possa ser racionalmente explicada e justificada. Além disso, é importante
tornar publicas as razées pelas quais essa decisdao foi tomada.

Diferentemente dos Principios do Design Universal, os Principios de Catalogacdo nao
apresentam diretrizes para aplicagdo, em parte devido a tradicao consolidada nas praticas
adotadas por diversas instituicdes ao longo da histéria. A escolha por apresentar apenas
defini¢cdes, sem orientagdes especificas de uso, objetiva preservar a autonomia nos processos
de elaboracgdo de catalogos, desenvolvimento e criagcdo de cddigos de catalogacdo, tomada de
decisdes e formulacdo de politicas relacionadas ao acesso e intercambio de dados. Ainda
assim, os principios do Design Universal podem ser incorporados como orientadores,
promovendo praticas catalograficas mais equitativas sem comprometer a referida autonomia.

A proposta de articulacdo entre os principios é desenvolvida na sec¢do 5.

5 PRINCIPIOS DO DESIGN UNIVERSAL E DA CATALOGAGAO: CONVERGENCIAS PRELIMINARES

A andlise inicial indica diferenca na forma de apresentagdo de ambos os conjuntos de
principios. Assim como os Principios do Design Universal, os Principios da Catalogacdo sdo
numerados. No entanto, nestes ha a explicita meng¢do de que nao estdao em nenhuma ordem
hierdrquica particular, apenas que o interesse do usuario é o principal deles. Além disso, cada
Principio do Design Universal contempla uma definicdo e um conjunto de diretrizes para
alcanca-lo. Por outro lado, cada Principio da Catalogacdao tem apenas uma defini¢do sucinta,
sem diretrizes para o cumprimento. Esta distincdo estrutural é significativa, pois revela
abordagens metodoldgicas diferentes na concepc¢ao de cada grupo de principios, o que pode
influenciar diretamente na sua aplicacdo pratica.

Infere-se, portanto, que ambos os conjuntos de principios sdo bases normativas que
estabelecem valores fundamentais para seus respectivos contextos de aplicacdo. Os Principios
do Design Universal oferecem um guia para a acdo no contexto do acesso para todas as
pessoas, enquanto os Principios da Catalogacado se originam em uma estrutura conceitual com
o intuito de promover consisténcia e coeréncia nas decisdes para o desenvolvimento de

cddigos de catalogacdo. Logo, relacionar estes principios pode possibilitar que diretrizes do
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Design Universal sejam aplicadas na Catalogacdo, contribuindo com direcionamentos para
que consisténcia e coeréncia sejam alcangadas, possibilitando o acesso para todas as pessoas.

A busca pelas convergéncias conceituais indicou, em um primeiro momento, que todos
os sete principios do Design Universal possuem relagdes diretas com cinco principios da
Catalogacdo: interesse do usuario, acessibilidade, suficiéncia e necessidade, racionalidade e
integracdao. O Design Universal tem como principal propdsito a reducdo de barreiras e a
promocdo do acesso para todas as pessoas, contemplando a diversidade humana (Story;
Mueller; Mace, 1998). Logo, é possivel afirmar que todos os seus principios, com suas
respectivas diretrizes, direcionam para esse propdsito e convergem para o pretendido nos
cinco referidos Principios da Catalogagao.

O interesse do usuario, demanda que os dados sejam compreensiveis e adequados
para todos os usuarios. O principio da acessibilidade, apesar de ndo fazer mencao explicita a
pessoas com deficiéncias, sugere a auséncia de barreiras. A suficiéncia e necessidade orienta
a inclusdo do que é essencial para recuperar e acessar um documento e, para pessoas com
deficiéncias, metadados de acessibilidade sdo essenciais. A racionalidade, ao demandar
decisdes defensaveis e ndo arbitrarias, encontra nas diretrizes do Design Universal critérios
gue reduzem a subjetividade e fundamentam escolhas técnicas. A integragao, ao propor que
a descricdo de recursos seja orientada, o maximo possivel, por um conjunto de regras
evidencia possibilidades de que essas regras sejam oriundas de diferentes areas que visem o
acesso para todos, entre elas o Design Universal. Para ilustrar como estes principios se
manifestam na pratica da catalogacao e, apoiados pelo Design Universal, podem transformar
a experiéncia dos usudrios, apresentam-se cinco exemplos indicativos dos beneficios da
aplicacdo e/ou das consequéncias de sua auséncia.

A relacdo entre interesse do usudrio e uso simples e intuitivo pode ser exemplificada
pela presenca de rétulos legiveis para humanos que esclarecem a relagdo entre campos e seus
conteudos em registros bibliograficos. Se ausentes, podem criar barreiras para alguns perfis
de usudrios, dificultando a compreensdo intuitiva da estrutura do registro. Catdlogos com
imagens, as quais sdo associadas descricdes textuais, exemplificam a convergéncia entre os
principios de acessibilidade e informagao perceptivel. Além de eliminar barreiras para
pessoas usudrias de leitores de tela, ofertar informagdes em multiplos formatos melhora a

experiéncia dos usudrios ao oferecer alternativas. A relagao de racionalidade com uso simples
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e intuitivo e com baixo esforgo fisico pode ser exemplificada com o catalogo da Library of
Congress. Ao estabelecer limite de tempo para a exibigdo de um registro na tela, sem informar
isso ao usuadrio, ele contraria a orientacdo do Design Universal sobre coeréncia com a intuicao
de quem usa. Embora seja dada a opgao de estender o tempo da sessao, isso exige esforgo
adicional do usudrio, com a realizacdo de nova acao.

A relacdo entre suficiéncia e necessidade e flexibilidade no uso pode ser
exemplificada por catdlogos que exibem registros com elementos bdsicos, o que diminui a
sobrecarga informacional, mas oferece a alternativa de exibicao do registro completo a quem
desejar. A relagdo entre integragao e uso equitativo pode ser exemplificada pela ado¢do, nas
praticas catalogréficas, de diferentes diretrizes coerentes com o acesso para todos nos termos
do Design Universal, tais como diretrizes de acessibilidade, heuristicas de usabilidade e
Arquitetura da Informacao, entre outras.

Em um segundo momento, buscou-se convergéncias entre cada Principio do Design
Universal e os demais Principios da Catalogacdo. O principio uso equitativo possui
convergéncias com trés principios catalograficos: uso comum, significagdo e coeréncia e
normalizagdo. Os trés estabelecem que um registro bibliografico deve ser padronizado, claro
e apresentar informagdes essenciais em quantidade adequada para cumprir seu objetivo.
Quando estes principios se apoiam nas diretrizes do Design Universal, o registro se torna util
para pessoas com diferentes necessidades e habilidades, como pressupde o uso equitativo.

O principio flexibilidade no uso tem convergéncias com cinco principios catalograficos:
representacao, precisao, significacdo, coeréncia e normalizacao e interoperabilidade. Este
conjunto de principios assegura que os registros reflitam com exatidao os recursos descritos,
inclusive no que se refere a indicacdo da presenca ou auséncia de caracteristicas de
acessibilidade; promovam descricbes claras, exatas e isentas de ambiguidades. Ainda,
orientam o uso de uma linguagem compreensivel e de uma estrutura descritiva que facilite a
navegacdo e a compreensdo; e garantem a compatibilidade dos dados com diferentes
plataformas e dispositivos, viabilizando o uso de softwares de Tecnologia Assistiva, como
leitores de tela. As diretrizes do Design Universal, quando seguidas, contribuem para registros
bibliograficos mais equitativos, promovendo a efetivagdo da flexibilidade no uso.

O principio uso simples e intuitivo possui convergéncias com seis principios

catalograficos: uso comum, representagado, precisao, significacdo, economia, coeréncia e
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normalizagdo. Estes principios estabelecem as bases para a construcdo de registros que
promovem clareza, consisténcia e relevancia na descri¢ao de recursos. Ao seguirem diretrizes
do Design Universal, facilitam a compreensdo ao minimizar ambiguidades, eliminar
complexidades e favorecer o entendimento para usudrios com experiéncias, conhecimentos
e habilidades distintas, proporcionando uso simples e intuitivo.

O principio informagao perceptivel tem convergéncias com quatro principios
catalograficos: representac¢ao, coeréncia e normalizacao, precisao e interoperabilidade. Este
conjunto de principios assegura que os registros transmitam a informacgao com fidedignidade,
por meio de estruturas padronizadas e consistentes, promovendo sua compatibilidade com
diferentes tecnologias, inclusive a Assistiva. Prover registros que possam ser acessados e
compreendidos por todos os usuarios, independentemente de habilidades cognitivas,
sensoriais ou tecnologias utilizadas converge para a no¢ao de informacgao perceptivel.

O principio tolerancia a erros possui convergéncias com seis principios catalograficos:
uso comum, representacgdo, precisiao, coeréncia e normalizacao, economia e significagdo.
Juntos, esses principios promovem a padroniza¢do dos registros bibliograficos com vistas a
precisdo e clareza dos registros. Apoiados nas diretrizes do Design Universal, minimizam riscos
de erros na compreensao e utilizacdo dos registros a partir da estruturacao de descri¢cdes
bibliograficas acessiveis e consistentes, favorecendo o acesso para usuarios com habilidades
diversas e promovendo a tolerancia a erros.

O principio baixo esforgo fisico possui convergéncias com um principio catalografico:
interoperabilidade. Ele contribui para a construcao de registros acessiveis para softwares de
Tecnologia Assistiva, mitigando barreiras ou esforco prolongado. Registros interoperaveis
podem ser lidos por leitores de tela, softwares de navegacdo por gestos ou voz e outros,
reduzindo significativamente a sobrecarga fisica e cognitiva dos usuarios. Ainda que baixo
esforgo fisico, em sua formulacdo original, cite apenas o esforgo fisico, suas diretrizes podem
ser aplicdveis a reducdo de esforcos cognitivos e sensoriais em ambientes digitais.

O principio tamanho e espago para abordagem e uso possui convergéncias com
guatro principios catalograficos: precisdo, economia, abertura e interoperabilidade. Juntos,
esses principios contribuem para que os catalogos oferecam registros que atendam a diversas
condicBes técnicas e contextuais de uso. Ao preconizarem apresentacdo clara, objetiva e

proporcional dos elementos descritivos, e ao permitirem o acesso aos dados em diferentes
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formatos e dispositivos, promovem uma experiéncia mais equitativa. Proporcionar tamanho
e espaco para abordagem e uso em ambientes digitais implica proporcionar conforto para o
alcance a diferentes elementos do registro, inclusive com o apoio de Tecnologia Assistiva.

As convergéncias preliminares identificadas entre os dois conjuntos de principios sao
ilustradas na Figura 1. Os principios uso simples e intuitivo e tolerancia ao erro se destacam
por possuirem, cada um, convergéncias com 11 Principios da Cataloga¢do. Destes, se
destacam interesse do usuario, acessibilidade, suficiéncia e necessidade, racionalidade e
integracao, cada um com convergéncias com todos os sete Principios do Design Universal.

Figura 1 — Convergéncias entre Principios do Design Universal e Principios da Catalogacao
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Fonte: elaborada pelos autores (2025).
As convergéncias identificadas evidenciam que ambos os documentos compartilham

fundamentos compativeis e podem se complementar no que tange a promoc¢ao do acesso
equitativo a informacdo. Ainda, evidenciam um terreno fértil para aprofundamentos e para o

estabelecimento de outras convergéncias além das aqui identificadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou estabelecer convergéncias preliminares entre os Principios do

Design Universal (1997) e os Principios Gerais da Catalogacdo (2016), visando contribuir para
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praticas catalograficas mais inclusivas. A anadlise comparativa identificou multiplas
intersec¢0es entre ambos os conjuntos de principios, revelando possibilidades para a
promocdo de maior equidade no acesso a informacdo por meio dos registros bibliograficos.

A principal contribuicdo desta pesquisa esta na exploragao de intersegdes iniciais entre
os Principios do Design Universal e os Principios Gerais da Catalogacdo, indicando um didlogo
interdisciplinar. Essa articulagdo proposta oferece subsidios para fundamentar decisGes
técnicas no ambito da catalogacdo que considerem a diversidade dos usuarios,
particularmente aqueles com deficiéncias, promovendo uma representagdao mais equitativa.

Para além dos exemplos apresentados na se¢do 5, presenca de rotulos legiveis para
humanos, descricOes textuais para imagens, tempo ajustavel e alternativa de exibicdo do
registro completo, o Design Universal pode oferecer outras diretrizes orientadoras para o
processo de catalogacdo. Entre elas, a adocdo de metadados de acessibilidade que descrevam
atributos de acessibilidade dos documentos e o agrupamento de campos semelhantes na
interface do usuario, entre outros.

No entanto, o escopo desta pesquisa restringiu-se a identificacdo de convergéncias,
sem aprofundamento de como as diretrizes do Design Universal podem ser efetivamente
aplicadas para orientar decisdes no processo de catalogacdo e sem indicacdo de
operacionalizacdo das relagdes identificadas. Pesquisas futuras devem contemplar: (1) a
exemplificacdo das convergéncias identificadas, evidenciando aplicacdes nos diversos
contextos de catalogacdo; (2) a identificacdo de convergéncias entre outros pares de
principios; e (3) a elaboracdo de diretrizes especificas para cada Principio da Catalogacao,
fundamentadas nos pressupostos do Design Universal, oferecendo orienta¢gdes concretas

para catalogadores.
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