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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: As tecnologias digitais constituem uma realidade no cotidiano da sociedade
contemporanea, no entanto, o uso dessas tecnologias ainda é inacessivel para uma parcela
consideravel da populagdo brasileira. Nesta pesquisa, investigou-se um modelo cientifico de
analise denominado "nogdo de capitais"”, que compreende a inclusdo digital a partir de trés
categorias: técnica, econémica e cognitiva. O objetivo deste estudo é analisar o modelo de nogdo
de capitais como indicador de inclusdo digital. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com
carater descritivo. Caracteriza-se por uma revisdo bibliografica com abordagem qualitativa de
cunho tedrico. A teoria da nogdo de capitais surge em resposta as reconfigura¢des dos espagos
urbanos e das praticas sociais provocadas pelas tecnologias digitais. Dessa forma, torna-se
necessario analisar os impactos da inclusdo digital através de um método que vai além do
aspecto técnico, incorporando também os capitais social, intelectual e cultural. Conclui-se que a
matriz de andlise de capitais se mostra uma ferramenta eficaz para avaliar a efetividade das
politicas e acGes de inclusdo digital.

Palavras-chave: tecnologias de informacdo; inclusdo digital; no¢do de capitais; sociedade da
informacao.

Abstract: Digital technologies are a reality in the daily life of contemporary society, yet the use
of these technologies remains inaccessible to a considerable portion of the Brazilian population.
This research investigates a scientific analytical model called the 'notion of capitals,’ which
encompasses digital inclusion through three categories: technical, economic, and cognitive. The
objective of this study is to analyze the notion of capitals model as an indicator of digital
inclusion. This is a basic research with a descriptive nature, characterized by a theoretical
qualitative bibliographic review. The theory of the notion of capitals emerges in response to the
reconfigurations of urban spaces and social practices brought about by digital technologies.
Therefore, it becomes necessary to analyze the impacts of digital inclusion through a method
that goes beyond the technical aspect, also incorporating social, intellectual, and cultural
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capitals. It is concluded that the capitals analysis framework proves to be an effective tool for
assessing the effectiveness of digital inclusion policies and actions.

Keywords: information technologies; digital inclusion; notion of capital; information society.

1 INTRODUCAO

Conforme pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022), a
internet esta presente em 90% dos domicilios no Brasil, com um aumento expressivo nas
residéncias situadas em areas rurais. O estudo revela que o dispositivo de acesso a
internet mais utilizado é o smartphone presente em 99,5% dos lares brasileiros,
superando a televisdo (44,4%) e os microcomputadores (42,2%). Apesar desses nimeros
significativos, é importante ressaltar que o simples acesso a internet ndo garante a
inclusdo digital. “Deve-se propor modos de trabalhar com a informacdo em prol do
desenvolvimento social, sempre contextualizada com a realidade das pessoas” (Oliveira;
Pinho Neto, 2014, p. 344).

A inclusdao digital é investigada cientificamente por diversas areas do
conhecimento. Também observamos estudos desta natureza na Ciéncia da Informacao,
devido a sua natureza interdisciplinar e a sua relacdo intrinseca com as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na sociedade da informacdo (Saracevic, 1995).
Especificamente, os estudos sobre informacdo e tecnologia, no contexto da Ciéncia da
Informacdo (Cl), desempenham um papel importante no desenvolvimento,
acompanhamento e evolugdo da inclusdo digital, sobretudo na producdo de
conhecimento sobre o acesso e apropriagao tecnoldgica por grupos com menor acesso
a renda.

A Ciéncia da Informacao, de certa forma, atua como um vetor de producao de
conhecimentos sobre a democratizacdo e as garantias de que as TIC estejam disponiveis
para todas as pessoas, considerando aspectos que vao além da simples disponibilizacdo
de equipamentos eletrOnicos, pois perpassam pela inclusdo efetiva das pessoas na
producdo, acesso, uso e apropriacdo da informacdo em um processo de transformacdo

cognitiva.
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Este estudo se apoia na perspectiva de que as TIC devem ser pensadas como
instrumentos potenciais para promover a inclusao digital, visando a inclusdo social,
especialmente entre os grupos socioeconémicos menos favorecidos (Akhras, 2010;
Mattos; Chagas, 2008; Porto, 2015). A literatura sobre inclusdo digital assoalha a
proximidade entre inclusdo digital e inclusdo social. Neste sentido o acesso, uso e
apropriacao das TIC constituem necessidades essenciais para se viver em sociedade
(Azevedo, 2022). Corroborando com essa ideia, Passerino (2011) esclarece que a
inclusdo digital fomenta a inclusdo social, destacando que a utilizagdo das TIC varia de
acordo com o grupo social, ndo ocorrendo de forma uniforme nem linear. Cada grupo
social utiliza as TIC de maneiras distintas e para diferentes propdsitos. As limitacOes
técnicas e a capacidade de desenvolver habilidades variam significativamente entre
esses grupos.

Este texto, com aderéncia a Ciéncia da Informacdo por investigar processos
informacionais e tecnoldgicos relacionados a inclusdo digital, também se alinha a
ementa do GT 8 da ANCIB, visto que investiga aspectos “tedrico-praticos sobre [...] o
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunica¢do”, especificamente como
estes sdo apropriados social e cognitivamente, considerando “os processos de coleta,
geracao, representacdo, armazenamento, recuperacao, disseminacao, uso e de
informacdo em ambientes informacionais” (Associacdo de Pesquisa e Pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, 2024).1

Para tanto, partimos da seguinte questdo de pesquisa: como a inclusao digital
pode ser avaliada na perspectiva do modelo de nogao de capitais? Isto posto, este artigo
tem como objetivo analisar o modelo de noc¢do de capitais como indicador de inclusdo
digital, a partir das categorias técnica, econémica e cognitiva.

Justificamos que os modelos cientificos sdo utilizados em diversas areas do
conhecimento com o objetivo de compilar informacdes relevantes sobre determinados
objetos e dar subsidios a uma investigacdo cientifica. Na Ciéncia da Informacdo, esses
modelos podem ser empregados inclusive nos estudos sobre informacado e tecnologia

para auxiliar nos processos de coleta e/ou analise cientifica e tecnoldgica de dados.

L ANCIB. Disponivel em https://ancib.org/coordenacoes-e-ementas-de-gt/.



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de um estudo que visa compilar conhecimentos e avaliar a literatura
sobre a tematica da nocdo de capitais, este trabalho caracteriza-se como uma revisao
bibliografica. Segundo Barral (2007, p. 60), esse método de pesquisa descreve o “estado-
da-arte, ou seja, o conhecimento atual sobre o problema”. Portanto, € o método
adequado para a proposta deste estudo. A revisdo bibliografica envolve atividades
basicas, como busca, identificacdo, selecdo, leitura, anadlise, sintese e interpretacdo do
material levantado sobre a produgao do tema.

Esta pesquisa é de natureza basica, pois gera conhecimento para a comunidade
cientifica sem visar uma aplicacdo pratica imediata. Conforme indica Appolinario (2011,
p. 146), este tipo de estudo busca o “avango do conhecimento cientifico sem nenhuma
preocupacao, a priori, com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos”.
Essa metodologia prioriza a ampliagdo do conhecimento teérico sobre um determinado
assunto, sem considerar sua implementacdo pratica.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de cunho tedérico com carater
descritivo. De acordo com Appolinadrio (2011, p. 147), a pesquisa descritiva visa
descrever o “fenébmeno observado, sem inferir relacdes de causalidade entre as
varidveis estudadas”. Essa abordagem permite uma compreensdo mais aprofundada do
objeto ou fenémeno investigado.

Além disso, esta pesquisa visa compreender um modelo de analise pouco
conhecido na comunidade académica, devido a escassez de producgdes textuais sobre o
tema. Para verificar essa afirmagao, utilizou-se a Base de Dados Referencial de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informacado (BRAPCI) para investigar a existéncia de artigos
que abordem a nogdo de capitais.

A BRAPCI possui em seu acervo mais de 19 mil textos, reunindo periddicos
nacionais e trabalhos publicados em anais de eventos, com o objetivo de apoiar
pesquisas na area de Ciéncia da Informacdo, sendo hoje uma base de dados consolidada
e de referéncia na area. Para o desenvolvimento deste estudo, foram inseridos os

” n nmn

seguintes termos de busca: “nocdo de capitais”, "nog¢do dos capitais", "nocdo capitais"”,

"nocdo de capital", "noc¢des de capitais", "nog¢des dos capitais" e "nog¢bes capitais".
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Todas as expressdes foram inseridas entre aspas no campo de busca para
garantir a exatidao na recuperacao da informacdo. Apenas um artigo foi identificado,
mas ndo se enquadrava no contexto da inclusdo digital, sendo assim desconsiderado
para a analise. A delimitagao da busca abrangeu os anos de 1972 a maio de 2023, sem a
aplicacdo de filtros de limitacdo, tais como autores, titulo, palavras-chave, resumo e
texto completo. Esse resultado demonstrou a auséncia de trabalhos sobre a tematica de
noc¢ao de capitais no contexto da inclusdo digital.

Diante disso, como estratégia para buscar trabalhos sobre a tematica
investigada, optou-se por utilizar as referéncias bibliograficas dos préprios trabalhos que
abordam a nocdo de capitais. O interesse pela tematica surgiu durante a busca de
modelos de andlise sobre a inclusdo digital. A partir do primeiro artigo identificado,
foram conectados os demais, formando assim a base de dados para analise dos artigos.

No quadro abaixo, visualizam-se os trabalhos selecionados para analise.

Quadro 1 — Trabalhos analisados

Autor Obra Ano
André Lemos Cibercidade: um modelo de inteligéncia coletiva 2004
André Lemos e Leonardo | Um modelo de inclus3do digital: o caso da cidade de 2005
Costa Salvador
Novas tecnologias e inclusao digital: criacdo de um 2011
Leonardo Costa b
modelo de analise

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da identificacdo dessas pesquisas, realizou-se um processo de leitura
critica, analise, fichamento e conexdo de ideias. Dos artigos selecionados, apenas um se
aproxima da area da Ciéncia da Informacdo, elaborado em 2005 e publicado na revista
Eletrdnica Internacional de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, produto da Universidade Federal de Sergipe. Dessa forma, tanto na
BRAPCI quanto nos artigos identificados observa-se que o modelo de nogdo de capitais

ndo foi identificado na area da Ciéncia da Informacao.
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3 INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo digital refere-se ao acesso e a utilizacdo das TIC por todas as classes
da sociedade. Em um mundo cada vez mais conectado, garantir que todas as pessoas
tenham acesso a essas ferramentas é essencial para promover a equidade social e
econOmica. Isso significa ndo apenas disponibilizar dispositivos e internet de qualidade,
mas também capacitar as pessoas para usd-los de forma eficaz, seja para fins
educacionais, profissionais ou de lazer.

De acordo com Silva (2015, p. 59), no contexto das TICs, "todas as classes sociais
tém a possibilidade de participacdo, seja por meio do acesso a computadores
domeésticos, no ambiente de trabalho ou em projetos de Inclusdo Digital". Ndo obstante,
é importante compreender o propdsito real por trds do acesso a essas tecnologias.

A auséncia de inclusdo digital permite ampliar as desigualdades existentes,
deixando grupos vulneraveis ainda mais marginalizados. Por exemplo, comunidades de
baixa renda, idosos e pessoas com deficiéncia frequentemente enfrentam barreiras
significativas para acessar e utilizar as TIC. Investimentos em infraestrutura, programas
de alfabetizacdo digital e politicas publicas inclusivas sdo fundamentais para superar
esses obstaculos e garantir que todos possam usufruir dos beneficios da era digital.

Outrossim, a inclusdo digital também desempenha um papel no
desenvolvimento econdmico. Empresas e governos que investem em tecnologias
acessiveis e em formacdo digital para seus cidaddaos podem estimular a inovacao,
aumentar a produtividade e promover a participagdo civica. A inclusdo digital € uma
guestdo de justica social e desenvolvimento sustentdvel necessaria para construir uma
sociedade mais justa e igualitaria.

De acordo com Da Silva, Silva e Freire (2018), o que contribui para a melhoria das
condicOes de vida é o conhecimento adquirido de forma efetiva, e ndo apenas o acesso
a tecnologia. Assim, o conhecimento é mais importante do que apenas possuir
dispositivos tecnoldgicos. Apenas saber como utilizar computadores, por si s6, ndo é
suficiente para caracterizar inclusao digital.

Pelo meio de um processo eficaz de inclusao digital, é possivel disseminar
conhecimento e informacdo para toda a sociedade. Isso ndo apenas fomenta

oportunidades de emprego, mas também impulsiona o desenvolvimento econémico e
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social dos individuos (Porto, 2015). Ao democratizar o acesso a tecnologia e habilidades
digitais, a inclusao digital ndo sé capacita as pessoas para participarem plenamente da
economia moderna, mas também fortalece a coesdo social e reduz as disparidades

econOmicas.

4 ANALISE DE NOGAO DE CAPITAIS

Em virtude das politicas publicas de inclusao digital oriundas do Governo Federal
do Brasil, que tém suas bases no projeto nacional de Sociedade da Informacao,
conhecido como Livro Verde, desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em
colaboracdo com o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
(Takahashi, 2000), este projeto foi influenciado por diretrizes de paises pioneiros na
integracdo da sociedade por meio de redes digitais. Décadas depois do lancamento
dessas diretrizes para preparar o pais para a “sociedade da informacdo”, ainda nos
deparamos com populagdes expostas as injusticas sociais, devido a sua origem social
e/ou étnico-racial, o que se reflete no acesso dessas pessoas a bens materiais e
simbdlicos, suscitando a necessidade de politicas publicas voltadas para acdes e
atividades de inclusdo digital (Santos; Terra, 2023).

Nesse sentido, existe a necessidade de compreendermos e analisarmos a
efetividade dessas legislacdes. Oliveira e Pinho Neto (2014, p. 341) explicam sobre a
necessidade de pesquisas para “identificar como estes programas criados pelo Governo
Federal [...] tém alcangado éxito [...] e as perspectivas tedricas abordadas para a inclusdo
digital diretamente ligado ao processo de inclusdo social”. Assim sendo, modelos
adequados de analise da inclusdo digital auxiliam nessa “medicdao” de qualidade de
projetos realizados pelo Estado.

Antes de abordamos o processo de analise do modelo de nocdo de capitais,
expoe-se o que se entende por modelo. Para Sayao (2001, p. 83), “[...] um modelo pode
ser entendido como uma criagdo cultural, [...] destinada a representar uma realidade, ou

alguns de seus aspectos, a fim de torna-los descritiveis qualitativa e quantitativamente

e, algumas vezes, observaveis”. Assim, um modelo pode ser entendido como uma
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representacdo, podendo ser empregado em diversas areas. O modelo elaborado e
construido de forma consistente, permite identificar e resolver questdes cientificas
relevantes para a sociedade.

Sendo assim, empregando um modelo de analise adequado, torna-se possivel
entregar resultados confidveis que podem auxiliar a nortear a avaliar as politicas de
inclusdo digital. Por isso, a nogcao de capitais surge como um modelo a ser empregado
nas pesquisas. Horta e Oliveira (2019) citam a caréncia de dados detalhados que possam
confirmar os beneficios sociais reais da inclusdo digital. A criacdo de indicadores
adequados é um desafio complexo. Por outro lado, propor um modelo de analise focado
na inclusdo digital € um desafio significativo.

O termo “capitais” proposto por Lemos (2004) trata sobre as reconfiguragdes que
0s espacos urbanos e as praticas sociais estdao enfrentando em virtude das tecnologias
de comunicacdo e informacdo. O ciberespaco (rede técnica) e cibercidade (rede social)
sdo oriundas das transformacodes das cidades, Lemos (2004) explica que a cibercidade é
a cidade contemporanea e que essas mudancgas ndo ocorreram de forma drastica.

A compreensdo do pensamento do autor revela que ele ndo prevé o fim das
cidades tradicionais, mas sim busca entender as mudancgas em curso. Essa compreensao
permite tomar medidas para minimizar possiveis problemas sociais, estruturais,
culturais e econémicos que possam surgir. Nesse sentido, Lemos (2004) propGde um
modelo preliminar de analise de inclusado digital aplicavel a projetos em andamento e a
implementacdo de cibercidades como portais governamentais.

O modelo de andlise visa a cooperagdo entre capitais, o que impede o
pensamento de que a rede técnica seja suficiente para criar processos e agdes de
inteligéncia coletiva. Assim, Lemos (2004) chama atencdo para inserir o capital técnico
juntos aos capitais intelectual, social e cultural, formando uma efetiva rede de
inteligéncia coletiva. O modelo dispde do seguinte pressuposto: “ele visa valorizar os
guatro capitais principais de uma determinada localidade, através da proposicao de uma
ciéncia da inteligéncia coletiva a partir dos trabalhos do socidlogo francés Pierre Lévy”
(Lemos, 2004, p. 21).

Conforme quadro 2, visualiza-se o que cada capital significa.
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Quadro 2 — Capitais

Capital Caracteristica
Social Associacoes e redes relacionais. Identidade social
Intelectual | Valor da propriedade intelectual. Poténcia cognitiva individual
Coeréncia e pertinéncia de sua rede semantica. Memoria da
comunidade
Técnico Redes de transporte, midia, computadores e softwares

Fonte: Adaptado de Lemos (2004).

Cultural

Para ocorrer o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, faz-se necessario o
conjunto integrado das capitais, “[...] formando as competéncias e riquezas de uma
localidade. Isso pode ser aplicado a uma comunidade de bairro, uma escola ou
instituicdes publicas ou privadas” (Lemos, 2004, p. 21). Inicialmente, o autor sugere
aplicar o modelo de andlise de capitais em projetos em andamentos de cibercidades.
Notou-se que ndo se empregou o termo inclusdo digital no estudo, porém fala-se em
cibercidade. Ressalta-se aqui a urgéncia da criacdo de um modelo de analise, devido a
auséncia destes no cenario académico.

A préxima pesquisa relacionada a tematica foi o artigo escrito por Lemos e Costa
(2005), escrito ha um ano apds a primeira. Observa-se que os autores ja no titulo incluem
o termo “inclusdo digital”, ndo visto no estudo anterior. Nesta nova pesquisa, o objetivo
era analisar projetos no municipio de Salvador que estavam relacionados a inclusao
digital, usando a metodologia de analise de capitais (técnico, cultural, intelectual e
social).

Incialmente no texto, observa-se que os autores tratam sobre as transformagées
socioculturais estimuladas pelas novas tecnologias, que sdo representadas por diversos
termos, entre eles: sociedade digital, sociedade do conhecimento, era da informacao,
cibercultura, sociedade da informacdo, entre outros. Independente do termo
empregado, a expressdo descreve que a sociedade atual funciona em rede. Nessa
perspectiva, surge dois novos desafios global, a luta pela inclusdao digital e,
consequentemente, a da exclusdo digital. Diante da sociedade da informacdo, é
essencial que o cidaddo disponha de acesso e habilidades técnicas para estar inserido
no contexto digital. Consequentemente, o Estado tem o dever de propiciar e garantir

esse direito.
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Ao discutir sobre inclusdo digital, torna-se importante associar o seu significado,
em seus mais diversos sentidos, a inclusdo social, as duas inclusdes necessitam andar
juntas, seja no inicio das criagdes das politicas publicas, nas execucdes dos projetos, até
na analise dos impactos na sociedade. A partir dessa reflexao, inicia-se uma critica aos
programas de inclusdo digital, em razdo destes estarem voltados para o aprendizado
técnico. Esse capital tem sua importancia, mas deve ser trabalhado junto com os demais.

O modelo proposto por Lemos e Costa (2005) valoriza os capitais, considerando
que as TIC possibilitam que o cidaddo ndo se restrinja ao processo de consumir a
informacdo, mas sim ser um ator ativo no processo de producdo e difusdo de
conhecimentos. O modelo de capitais democratiza a inclusdo, priorizando a integracao
social e cultural do sujeito informacional.

A exclusdo digital pode ser definida como: “[...] a falta de capacidade técnica,
social, cultural, intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da
sociedade da informacdo” (Lemos; Costa, 2005, p. 6). A partir dessa ideia, os autores
desenvolveram uma matriz que proporciona a analise de projetos de inclusao digital. O
modelo de capitais infere que ha duas maneiras de inclusdo: a espontanea e a induzida.
A primeira esta relacionada aos dispositivos eletronicos informacionais que o cidadao
necessita operar em seu cotidiano — caixas eletronicos, urnas eletrénicas, smartphones,
TV digital etc. As formas induzidas s3ao as criadas em ambientes educacionais por
iniciativas do Estado, empresas privadas ou terceiro setor, com objetivo de incentivar o
aprimoramento de manuseio das TIC. Ainda na forma induzida, ha trés categorias, que
sdo: técnica, cognitiva e econdmica.

A pesquisa investigada pelos autores considerou que a inclusdo digital deve ser
vista a partir do modelo de capitais. Assim, analisaram quatorze projetos sobre a
tematica, na cidade de Salvador/BA. Constatou-se que a maioria dos programas (85,71%)
sdo voltados para o capital técnico, enquanto a inclusdo cognitiva ndo passa dos 35,71%,
e da inclusdo econOmica foi de 7,14%. Além disso, apenas um projeto contemplou as
trés categorias.

A partir desses dados, Lemos e Costa (2005) comprovam o foco tecnicista dos
projetos de inclusdo digital, direcionados para softwares e hardwares e para praticas

gerais de manuseio de Internet. Por fim ressaltam que esses programas refletem na falta
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de autonomia e habilidade cognitiva do cidaddo, resultando em uma “falsa” inclusdo
digital.

A terceira pesquisa, seguindo a ordem cronoldgica das publicagdes, foi escrita
apenas por Costa (2011), seis anos apds o estudo anterior. De inicio, o autor retoma a
discussdo sobre a importancia de pensar a inclusdo digital como um processo mais
complexo, ndo direcionado unicamente para o uso técnico. Ressalta-se a afirmacdo de
Costa (2011, p. 111) sobre a auséncia de indicadores governamentais com objetivo de
estruturar e investigar o cenario atual da exclusao digital no Brasil: "[...] falta medir essa
inclusdao que tantas vozes diferentes clamam e apregoam. Destaca-se e propde-se,
entdo, um modelo de andlise desenvolvido a partir da nogao dos capitais (social, técnico,
cultural e intelectual).

Assim, como visto no capitulo anterior, ndo parece ser uma fala isolada do autor
sobre a caréncia de indicadores que mapeiem a inclusdo e a exclusdo digital no territdrio
brasileiro, com isso torna-se mais dificil a criacdo de politicas publicas voltadas para a
tematica. Nesse sentido, Costa (2011) defende seu modelo de analise, a partir dos
capitais, argumentando sobre a amplitude e o diferencial do seu indicador. Para ele, os
projetos de inclusdo digital induzidos necessitam ser analisados por trés aspectos: a
técnica, cognitiva e econGmica.

Abaixo, estd um quadro representativo que nos propicia uma visao clara do

contexto em questao.

Quadro 3 — Categorias de inclusao digital

Categoria Subcategorias Capital Caracteristica
Acesso a
.. computadores; | _, . - .
Técnica P R Técnico Trata sobre a habilidade do manuseio do computador.
e acesso a
internet.

Custeio para | Técnico,
aquisicdo de | social,

Econdmica Capacidade financeira em adquirir e manter as TIC.
computadores e| cultural e
rede. intelectual
Produgdo de | Social, Vertente adotada em pesquisas avancadas, prioriza a
. conteldo; e | culturale autonomia do cidad3do. Compreende a inclusdo como
Cognitiva [N . s . " .
educacdo a intelectual uma possibilidade de modificar as praticas sociais e a
distancia. qualidade de vida do sujeito informacional.

Fonte: Adaptado de Costa (2011).
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Nota-se que o autor delineia as categorias com objetivo de potencializar as
habilidades das pessoas, isto é, o contexto da andlise de inclusdo ndo se limita ao capital
técnico, na qual o pesquisador fez duras criticas.

Para alcancgar a inclusao digital, € importante que o cidadao esteja integrado em
todas as trés areas. A inclusdo digital técnica aborda principalmente a habilidade no uso
de computadores, principais programas e acesso a internet, promovendo competéncia
técnica. Também considera a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais,
gue requer ajustes para utilizarem essas ferramentas. A inclusdo digital econémica diz
respeito a capacidade financeira para adquirir e manter computadores, além de custear
acesso a rede e softwares basicos. Na esfera cognitiva, refere-se a autonomia e
independéncia no uso avangado das TIC com uma abordagem critica aos meios digitais.
Na cognitiva, considera-se o aspecto social consciente e transformador, capacitando
individuos a compreenderem os desafios da sociedade contemporanea.

Costa (2011) ressalta a importancia de os pesquisadores possuirem uma base
referencial para analisar a inclusdo digital e defende a aplicacdo de sua matriz em futuras
pesquisas nesta area. Ele enfatiza o potencial transformador da inclusdo cognitiva, capaz
de modificar as praticas sociais dos individuos, além de promover desenvolvimento

cultural e econdmico entre os envolvidos nesse processo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi visto ao longo da pesquisa a ideia sobre a matriz de anadlise da nogao de
capitais, apresentando suas vantagens em relacdo a outros indicadores aplicados em
pesquisas de inclusdo digital. Nesse contexto, a nocdo de capitais permite ao
investigador dispor de uma visdo ampla e complexa do processo de inclusdo, a partir de
perspectivas diferentes. Fundamentado nos quatro capitais (social, técnico, intelectual e
cultural), os autores propéem a compreender a inclusdo digital sob trés categorias:
econdmica, cognitiva e técnica. Essas estdo inseridas em uma categoria geral
denominada de induzida e espontanea.

Essa pesquisa contribuiu para ratificar o pensamento que a inclusao digital deve
andar em concomitancia com a inclusdo social, e que um modelo de andlise é

fundamental no processo de coleta e avaliacao de politicas e agBes institucionais. Ndo é
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intencdo desse estudo apontar o modelo de analise de nocdo de capital como o ideal a
ser seguido pelos pesquisadores, corrobora-se com Oliveira e Pinho Neto (2014, p. 344)
no sentido de que “Os projetos de inclusdo digital, ao serem focados nas pessoas e em
uma realidade particular, necessitam adaptagdes, excluindo-se a ideia de um modelo de
inclusdo digital unico a ser seguido”. Sendo assim, a maneira de monitorar e avaliar as
acOes pode sofrer alteragdes.

As politicas publicas de inclusdo digital sdo as ferramentas responsaveis por fazer
acontecer, sendo o Estado responsdvel por planejar tais acdes. Nesse sentido, Franco
(2021) critica as politicas — de acesso a internet — elaboradas no Brasil, pela falta de
clareza e continuidade. A autora ainda explica que, para elaborar a politica, € necessario
trabalhar em duas dimensdes o acesso as TIC e a educacgdo para o uso adequado das
tecnologias.

Nesse sentido, ha duas décadas, Lemos (2004) ja afirmava que projetos de
cibercidade estavam, em sua maioria, direcionadas as estruturas técnicas, ou seja,
dispOe de uma visao apenas tecnicista. Corroborando com esse pensamento, Akhras
(2010) explica que as politicas publicas e acGes de inclusdo digital voltadas apenas para
infraestrutura fisica (computador, internet etc.) tendem a fracassar, ja as politicas que
recorrem a metodologias e correntes tedricas que consideram o contexto social do
sujeito informacional tém mais chances de éxito.

Assim, questiona-se se houve mudancas nesse intersticio de tempo? Se hd
avancos sobre a inclusdo digital? Perguntas como essas devem ser debatidas em
ambientes publicos e espagos académicos com mais frequéncia e seriedade. Deve-se
considerar a importancia do sujeito informacional incluido digitalmente como parte
essencial de um processo que visa a autonomia do cidaddo em suas atividades didrias,
sendo o protagonista de sua prépria historia.

Assim, apoiado na ideia de Franco (2021), o campo de estudo da inclusdo digital
¢é vasto para aprofunda-lo em virtude da alta desigualdade digital que ainda assola nosso
pais. Portanto, essa pesquisa contribuiu para que a tematica seja difundida e discutida
no campo cientifico, além de alertar sobre a importancia de utilizar indicadores

adequados.
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No ultimo artigo analisado, sdo citados Pierre Bourdieu e Robert Putnam com as
ideias de capital cultural e capital social, respectivamente, porém, apds o levantamento
e aleitura dos trés artigos sobre o tema, ndo ficou claro sobre a fundamentacdo/corrente
tedrica das nogdes de capitais. Futuras pesquisas podem ser estimuladas a partir desse
estudo, com objetivo de aprofundar mais sobre a tematica. Estudos que envolvam a
teoria com a aplicagao do modelo de andlise de nogdo de capitais seriam interessantes
para o cenario, permitiriam novas perspectivas de conhecimentos na area, contribuindo

com o avango cientifico.
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