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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: este trabalho propde uma metodologia padronizada de governanca de dados aplicada aos
programas de fomento cultural do Estado de S3do Paulo (ProAC-SP), visando mensurar, de modo
continuo e auditavel, impactos econdmicos e sociais. O arranjo integra: (i) governanca de dados
(qualidade, interoperabilidade, rastreabilidade e protecao conforme LGPD); (ii) Método Delphi com
mitigacdo de conflitos de interesse; (iii) IA/PLN para qualificar registros e textos administrativos; e (iv)
modelagem insumo-produto para efeitos diretos, indiretos e induzidos. Entregaveis: catdlogo de
indicadores consensuados, dicionario de dados e diretrizes institucionais. Espera-se ampliar
transparéncia, decisdo baseada em evidéncias e justiga algoritmica.

Palavras-chave: governanca de dados; inteligéncia artificial; fomento cultural.

Abstract: we propose and operationalize a standardized data governance methodology for Sdo Paulo’s
cultural funding programs (ProAC-SP) to enable continuous, auditable measurement of economic and
social impacts. The design integrates: (i) data governance (quality, interoperability, traceability, and
LGPD-compliant protection); (ii) the Delphi Method with conflict-of-interest mitigation; (iii) Al/NLP to
enhance administrative records and textual data; and (iv) input—output modeling to estimate direct,
indirect, and induced effects. Deliverables include a consensus-based indicator catalog, a data
dictionary, and institutional governance guidelines. The approach strengthens transparency, evidence-
based decision-making, and algorithmic fairness in cultural policy.

Keywords: data governance; artificial intelligence; cultural funding.
1 INTRODUCAO

A mensuracdo dos impactos das politicas culturais permanece como um dos principais
desafios para a formulacdo de estratégias publicas baseadas em evidéncias. Apesar da
centralidade da cultura no desenvolvimento socioeconémico, sua traducdo em indicadores
confidveis é dificultada por lacunas informacionais e pela auséncia de padrdes analiticos

consolidados (Bakhshi; Lee; Mateos-Garcia, 2014). No Brasil, programas como o ProAC-SP
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movimentam recursos expressivos, mas carecem de mecanismos estruturados de governanga
de dados que sustentem analises consistentes sobre seus efeitos econémicos e sociais (FGV,
2018; Silva; Brito, 2020).

Com o avango da cultura digital, ferramentas como inteligéncia artificial (IA) e business
intelligence (BI) ampliam as possibilidades de tratamento e interpreta¢do de grandes volumes
de dados (Milan, 2022; Van Der Vlist et al., 2024). Contudo, sua adogao demanda diretrizes
claras de governanca informacional, com padrdes de qualidade, interoperabilidade e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Este estudo tem como unidade de andlise os projetos financiados pelo ProAC-SP;
contempla os ciclos recentes de execucao e prestacdo de contas (2020-2024); e utiliza como
fontes bases administrativas internas (inscricdo, acompanhamento e prestacdo de contas),
atos normativos e editais, além de relatérios gerenciais produzidos pela SCEIC. O foco recai
sobre a construgdao de indicadores de impacto econGmico e social e sobre as regras
institucionais de governanca de dados necessdrias a sua mensuracdo continua e auditavel,
sem uso de dados sensiveis.

A pesquisa enfrenta o problema da inexisténcia de padrdes institucionais capazes de
integrar registros administrativos heterogéneos a métricas de impacto. Para enfrenta-lo, o
artigo propde e operacionaliza uma metodologia padronizada de governan¢a de dados
voltada ao ProAC-SP, articulando quatro camadas: (i) governanca de dados (qualidade,
interoperabilidade, rastreabilidade e protecdo conforme a LGPD); (ii) Método Delphi para
construcdo de consenso entre especialistas, com mitigacdo de conflitos de interesse; (iii)
IA/PLN para qualificacdo de registros e textos administrativos; e (iv) modelagem insumo-
produto para estimar efeitos diretos, indiretos e induzidos. Essa arquitetura alinha problema,
objetivos e procedimentos, preparando o terreno para a apresentacdao de indicadores
consensuados, diciondrio de dados e diretrizes institucionais que apoiem a tomada de decisdo

baseada em evidéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

A compreensdao dos impactos da cultura na era digital exige uma abordagem
interdisciplinar, capaz de articular dimensdes tecnoldgicas, econdémicas, informacionais e
éticas. As transformacGes trazidas pela cultura digital desafiam os modelos tradicionais de

mensuracdo, demandando metodologias mais sofisticadas para captar a complexidade das
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interacGes e dos efeitos das politicas culturais. Paralelamente, a mensuracdao do impacto
econdmico da cultura requer dados consistentes e padronizados, bem como a integragdo de
ferramentas analiticas avancadas. Nesse contexto, a governanca de dados e a consolidacdo
de infraestruturas informacionais tornam-se elementos importantes para a formulagdo e a
avaliacdo de politicas publicas culturais, especialmente quando associadas a recursos de
inteligéncia artificial. Ao mesmo tempo em que ampliam as possibilidades analiticas, tais
tecnologias impdem desafios éticos e de transparéncia, reforcando a necessidade de praticas

responsaveis e orientadas por principios de justica informacional.

2.1 A cultura na era digital e os desafios da mensuragao

A cultura digital reconfigurou profundamente os modos de producdo, circulacdo e
consumo simbdlico, instaurando dinamicas interativas que desafiam os modelos tradicionais
de mensuracgdo. A transicdo da Cultura 1.0, centrada no patrocinio de elites, para a Cultura
3.0, baseada na coparticipagao criativa dos usudrios, representa uma inflexdo metodoldgica
nas politicas culturais contemporaneas (Sacco, 2023; Sacco; Ferilli; Tavano Blessi, 2018). No
entanto, a promessa de democratizacao trazida pelas plataformas digitais convive com fortes
assimetrias: segundo Sacco (2021), apenas 1% dos usudrios gera a maior parte do conteudo,
enguanto a maioria permanece em posi¢des de recepgao passiva, revelando um padrao de
concentra¢dao que compromete a equidade no protagonismo cultural.

Esse cendrio impde limites as ferramentas convencionais de avaliacdo, que se mostram
insuficientes para captar a complexidade das interagdes digitais e os efeitos indiretos das
politicas culturais. A expansdo massiva de dados exige modelos analiticos mais sofisticados,
capazes de articular abordagens qualitativas e computacionais. Tornam-se, assim, necessarios
instrumentos metodoldgicos que respondam a dinamicidade e opacidade dos ambientes
digitais, permitindo andlises mais precisas do alcance, engajamento e impacto das acdes

culturais em redes e territorios diversos (Milan, 2022; Wersig, 1993).

2.2 O impacto econdomico da cultura: modelos e evidéncias

A consolidacdo da cultura como dimensdo estratégica do desenvolvimento exige o
fortalecimento das capacidades estatais de quantificacdo dos seus impactos econdémicos e
sociais. Embora o setor cultural historicamente tenha sido subdimensionado nos sistemas

nacionais de contas, diversas iniciativas recentes tém buscado integrar metodologias que
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reconhecam seu papel estruturante na geracao de renda, emprego, inovacao e arrecadacao
tributaria (Morrone; Valiati, 2020; Valiati et al., 2023). A mensuragao desses efeitos, contudo,
permanece condicionada a existéncia de dados confidveis, padronizados e acessiveis, o que
ainda constitui um entrave significativo no caso brasileiro.

Estudos conduzidos pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) evidenciam o potencial
transformador dos programas de fomento cultural. No caso do ProAC-SP, os investimentos
realizados entre 2012 e 2016 mobilizaram mais de RS 715 milhdes em atividades econdmicas,
com impactos diretos e indiretos em cadeias produtivas como audiovisual, artes cénicas,
musica, literatura e economia do patriménio (FGV, 2018). A mesma instituicdao estimou que a
aplicacdo da matriz insumo-produto ao setor cultural permite calcular multiplicadores
relevantes: cada RS 1 milhdo investido resulta, em média, na gera¢do de 77 empregos diretos
e 87 indiretos, além de um retorno de RS 1,38 em renda total para a economia (Silva; Brito,
2020).

Esses dados ilustram a importancia de aprimorar os modelos de mensuracao,
especialmente em politicas culturais com forte capilaridade territorial, como o ProAC-SP e a
Lei Paulo Gustavo. No entanto, a auséncia de uma politica sistematica de governanca de dados
e a fragmentacdo dos registros administrativos comprometem a continuidade e a
comparabilidade das analises. Em muitos casos, a falta de padronizacdo semantica, a
obsolescéncia dos formatos e a lacunosidade dos metadados impedem a constituicdo de

bases analiticas confidveis para a gestdo publica (Mushi; Pienaar; Van Deventer, 2020).

2.3 Governanca de Dados e Infraestruturas Informacionais

A adocdo de praticas consistentes de governanca de dados tornou-se elemento central
para a efetividade das politicas publicas contemporaneas. No campo da cultura, essa
necessidade adquire contornos ainda mais agudos, dado o cardter hibrido das informacdes
envolvidas, que combinam aspectos financeiros, simbdlicos, territoriais e sociais. A auséncia
de padrdes integrados de coleta, armazenamento e tratamento de dados compromete nao
apenas a avaliacdo dos impactos das politicas culturais, mas também sua formulacdo,
acompanhamento e transparéncia (Borgman, 2017).

A literatura em Ciéncia da Informacdo tem destacado o papel estratégico das
infraestruturas informacionais enquanto dispositivos sociotécnicos que sustentam a

producdo, circulacdo e uso da informacdo em contextos institucionais diversos (Mushi;
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Pienaar; Van Deventer, 2020; Wersig, 1993). Tais infraestruturas ndo se limitam a suportes
tecnoldgicos: elas englobam protocolos, normas, légicas de interoperabilidade, politicas de
acesso e mecanismos de controle que condicionam o modo como os dados sdo gerados,
interpretados e reutilizados. No caso da cultura, a auséncia de uma arquitetura informacional
integrada reflete-se na fragmentacao das fontes, na baixa capacidade preditiva das bases de
dados e na limitada articulacdo entre informagdes de diferentes programas e esferas
administrativas.

O investimento recente da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do
Estado de S3ao Paulo (SCEIC) na construgao de uma plataforma digital de gestdao do fomento
cultural, com base em modelos Platform as a Service (PaaS), sinaliza uma inflexdo relevante
na dire¢cdo da automacao dos fluxos informacionais e da qualificagdo dos dados disponiveis.
Essa infraestrutura visa incorporar ferramentas de business intelligence (Bl) e inteligéncia
artificial (1A), permitindo o cruzamento de varidveis e a visualizacao de indicadores em tempo
real. Contudo, a eficicia desse modelo depende da existéncia de diretrizes normativas claras,
capazes de assegurar a qualidade semantica, a integridade légica e a auditabilidade dos dados
processados (Van Der Vlist et al., 2024).

A governanca de dados, nesse sentido, ndo pode ser reduzida a uma func¢ado técnica,
mas deve ser entendida como pratica institucional orientada por principios de transparéncia,
justica informacional e respeito a protecao de dados pessoais. A implantacdo de padrdes de
catalogac¢do, anonimizac¢do, versionamento e controle de acesso é imprescindivel para que a
gestdo publica cultural seja ndo apenas mais eficiente, mas também mais democratica e
responsiva as multiplas demandas da sociedade civil. O desafio consiste, portanto, em
articular capacidades técnicas e normativas para garantir que os sistemas informacionais
culturais operem como instrumentos de inteligéncia institucional e ndo como caixas-pretas

automatizadas.

2.4 Inteligéncia artificial e ética na andlise de politicas publicas

A incorporacdo da inteligéncia artificial (IA) na administragdo publica tem ampliado as
possibilidades analiticas aplicadas ao monitoramento e a avaliacdo de politicas, inclusive no
campo cultural. Algoritmos operando sobre grandes volumes de dados permitem identificar
padrOes e gerar projecbes que superam os limites das abordagens descritivas tradicionais

(Hirano; Paletta; Cortes, 2019; Milan, 2022). Modelos supervisionados e ndo supervisionados,
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aliados ao processamento de linguagem natural (PLN), viabilizam a andlise preditiva e
semantica de dados estruturados e textuais, desde que sustentados por bases informacionais
representativas e de qualidade (Van Der Vlist et al., 2024).

Contudo, os riscos associados a automacgdao exigem aten¢do. Dados historicos,
marcados por assimetrias estruturais, podem perpetuar vieses e produzir discriminacdes sob
a aparéncia de neutralidade técnica (Rautenberg; Carmo, 2019). A literatura sobre justica
algoritmica propde principios como auditabilidade, explicabilidade e rastreabilidade para
garantir que os sistemas automatizados operem de forma ética e transparente (Borgman,
2017). No campo das politicas culturais, a IA deve atuar como ferramenta complementar a
deliberacdo publica, articulando tecnologia, participacdo social e critérios de validacao

externa na construcdo de andlises mais justas e informadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Deliberagao especializada e construgao de indicadores (Método Delphi)

A pesquisa adota abordagem exploratdria—descritiva, voltada a construcdo de uma
metodologia robusta para coleta, integracdo e andlise de dados culturais no ambito das
politicas de fomento do Estado de Sdo Paulo. A dimensdo exploratéria permite apreender
lacunas estruturais na governanga da informacado cultural; a vertente descritiva subsidia o
mapeamento de padrdes, variacdes e inter-relagdes entre varidveis vinculadas a impactos
econdmicos e sociais dos projetos apoiados pelo ProAC-SP (Gil, 2010). O desenho é orientado
por triangulacdo entre deliberacdo especializada, mineracdao de dados e modelagem
econdmica.

A definicdo de métricas confidveis demanda, além de técnicas estatisticas e
computacionais, um processo de construcdo conceitual sustentado por deliberacdo
qualificada. Nesse sentido, o Método Delphi tem se consolidado como instrumento potente
para levantamento e validacdo de parametros em contextos de incerteza, complexidade e
escassez de consenso técnico (Marques; Freitas, 2018). Ao articular rodadas sucessivas de
consulta, preservando o anonimato das respostas e promovendo convergéncia
argumentativa, a técnica favorece diagndsticos mais refinados e consensos robustos em torno

de indicadores relevantes.
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No presente estudo, o Delphi visa construir e validar um conjunto de indicadores para
andlise dos dados do ProAC-SP, contemplando dimensdes econdmicas, territoriais,
socioculturais e operacionais. A escolha do método justifica-se por sua capacidade de
mobilizar conhecimento tacito de especialistas com vivéncia em sistemas de fomento cultural,
frequentemente invisibilizado por modelos exclusivamente quantitativos (Kairalla, 1984;
Rozados, 2015).

Prevé-se a participacdo de 15-25 especialistas, selecionados por: (i) expertise tematica
(gestdo de fomento, avaliacdo, economia da cultura, dados/Bl); (ii) diversidade institucional
(administracdo publica, academia, organizagGes culturais); e (iii) pluralidade territorial e de
género. Todos assinardo declaracdo de conflito de interesses (COl), com impedimento em
temas de atuacao direta.

A Rodada 1 (exploratdria) empregard questdes abertas para mapear lacunas da
governanca de dados e listar indicadores potenciais. As Rodadas 2 e 3 (estruturadas) usarao
escalas de concordancia (1-5) para priorizacdo e refinamento de indicadores e respectivos
metadados.

O Consenso sera aferido por mediana = 4 e IQR < 1; estabilidade por variacdo < 15%
entre rodadas; quando pertinente, calcular-se-a o coeficiente de concordancia de Kendall (W).
Resultados qualitativos da Rodada 1 serao categorizados e retroalimentardo os instrumentos
da Rodada 2.

Do Delphi, resultardo trés produtos. O primeiro é um catalogo de indicadores
validados, com definicdo operacional, fonte, periodicidade, regras de cdlculo e limita¢des. O
segundo, um diciondrio de dados, reine dominios, formatos, chaves e regras de qualidade e
interoperabilidade. Por fim, recomendacdes de governancga orientadas a institucionalizacdo

no ambito da SCEIC.

3.2 Estratégia metodoldgica integrada (mineragdo de dados, IA e insumo-produto)

O Delphi constitui o eixo inicial de refinamento conceitual e validacdo de métricas,
assegurando que os indicadores ndo sejam impostos exogenamente, mas resultem de
processo participativo e plural (Marques; Freitas, 2018). Em paralelo, aplicam-se técnicas de
mineracdo de dados e aprendizado de maquina para processar bases estruturadas e nao
estruturadas oriundas dos sistemas de fomento: formularios de inscricdo, relatérios de

execucgao, termos de compromisso e documentos de prestagao de contas.
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(a) Preparacdo e qualificacdo dos dados.

e Padronizagdo e reconciliagdo: normalizagao de identificadores, deduplicacdo,
harmonizacdo de nomenclaturas e chaves de integracao.

e Regras de qualidade: completude, consisténcia, unicidade e tempestividade, com
registro de logs de tratamento.

e Imputacdo transparente: quando necessdria, com justificativa metodoldgica e
avaliacdo do impacto na analise.

(b) IA/PLN em documentos textuais.

e Extracdo semantica: identificacdo de entidades (proponente, linguagem, territério),
event attributes (datas, locais) e topics relevantes por PLN (Van Der Vlist et al., 2024).

e Modelagem supervisionada/ndo supervisionada: classificagdo e agrupamentos para
deteccdo de padrdes, segmentacdo de projetos e apoio a predicao de desfechos.

e Validacdo e auditoria: cross-validation quando aplicavel; revisdao humana em
amostras de risco; documentacao de versdes de modelos e hiperparametros.

(c) Modelagem insumo-produto.

e Fonte e mapeamento setorial: utilizacdo de matriz insumo-produto oficial (e.g.,
IBGE), com mapeamento do gasto elegivel por projeto para setores econédmicos por
tabelas de correspondéncia.

e Estimativas de impacto: calculo de efeitos diretos, indiretos e induzidos e dos
multiplicadores (tipos | e 1l), com apresentacdo de resultados agregados por cadeia e
territério (FGV, 2018; Silva; Brito, 2020).

e Robustez: andlises de sensibilidade aos coeficientes técnicos e cendrios alternativos,
explorando heterogeneidades territoriais e por linguagem artistica.

(d) Reprodutibilidade e rastreabilidade.

e Versionamento de bases e cédigos; trilhas de auditoria; registro de decisGes de

curadoria e critérios de exclusdo/inclusdo; disponibilizacdo de especificacées dos

indicadores e metadados para inspec¢do publica quando juridicamente possivel.
3.3 Salvaguardas éticas e governanca de dados

O tratamento observa a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) (Brasil, 2018), com base legal na
execucdo de politicas publicas e no interesse publico. Adotam-se minimizacdo,

pseudonimizagdo/anonimizagdo, segregacdo de ambientes (desenvolvimento/produgdo) e
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controle de acesso por perfil, mantendo registro de decisdes (accountability). No Delphi,
os(as) participantes assinardo TCLE, com informacao clara sobre finalidade, confidencialidade,

riscos e possibilidade de desisténcia sem prejuizo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa parte do reconhecimento de que o fortalecimento das politicas
culturais requer, de forma urgente, a qualificagao dos sistemas informacionais que sustentam
sua formulacdo, execucdo e avaliacdo. Ao propor uma metodologia integrada de governanca
de dados culturais, ancorada na combinacdo entre deliberacdo especializada, inteligéncia
artificial e modelagem insumo-produto, o estudo busca preencher uma lacuna histérica na
estruturacdo de mecanismos analiticos voltados a mensuracdo dos impactos dos programas
de fomento. A escolha do ProAC-SP como campo empirico permite ndo apenas demonstrar a
aplicabilidade da proposta, mas também evidenciar os limites das abordagens atualmente
utilizadas para capturar os efeitos econémicos e sociais das politicas publicas de cultura.

A pesquisa confere centralidade a dimensdo participativa da construcdo dos
indicadores, por meio da aplicagdao do Método Delphi, o que assegura legitimidade epistémica
e contextual as métricas definidas. Simultaneamente, a utilizacdo de técnicas de mineracao
de dados, aprendizado de mdaquina e analise semantica automatizada amplia o potencial de
sistematizacdo e de previsdo, respondendo a complexidade dos dados produzidos no
ecossistema cultural digital. A adocdo de critérios éticos e legais, inspirados na LGPD, reafirma
0 compromisso com uma analise informacional responsdvel, transparente e socialmente
justa. Em atendimento as salvaguardas sugeridas, o estudo prevé declara¢do e mitigacdo de
conflitos de interesse no Delphi, anonimato das respostas e registro de decisdes
(accountability), de modo a reduzir vieses institucionais e reforcar a justica algoritmica.

Ainda que os resultados praticos da aplicacdo da metodologia dependam do
desenvolvimento empirico das etapas previstas, o delineamento proposto ja contribui, em si,
para a reflexdao critica sobre a infraestrutura informacional do Estado e sobre os riscos de
automatizacdo acritica das decisGes publicas. Ao propor uma politica de dados aberta,
padronizada e auditdvel, o estudo posiciona-se ndo apenas como um exercicio académico,
mas como uma proposi¢do institucional voltada a inducdo de praticas mais eficazes e
democraticas de gestdo cultural. Ha limitacdes conhecidas, assimetrias e lacunas em registros

administrativos, heterogeneidades territoriais e por linguagem, e a sensibilidade dos
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multiplicadores da matriz insumo-produto. Mitigam-se esses riscos por meio de regras de
qualidade, imputagdo transparente, analises de sensibilidade e triangulagdo com o painel
Delphi; na sequéncia, executa-se (i) piloto no ProAC-SP com séries recentes, (ii) validacdo
externa dos indicadores, (iii) publicacdo de metadados e especificagbes e (iv)
institucionalizacdo das rotinas de governanca e dos painéis de business intelligence, abrindo

caminho para a replicagdo inter-federativa.
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