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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A Archival Intelligence, traduzida nesta pesquisa como Inteligéncia Arquivistica, envolve um
conjunto de conhecimentos e habilidades dos usudrios de arquivos para realizar pesquisa eficaz com
fontes primarias. Apresentam-se o percurso e resultados alcancados na pesquisa de mestrado
desenvolvida no Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal do
Pard com o objetivo de propor um conceito para Inteligéncia Arquivistica, com a delimitacdo de
caracteristicas, contextos e sujeitos envolvidos, a fim de ampliar e consolidar as discussGes em torno
da Competéncia em Informacdo com a Arquivologia no Brasil. Trata-se de uma pesquisa de abordagem
quali-quantitativa, de natureza aplicada e de carater exploratdrio. O pressuposto metodoldgico
dividiu-se em trés fases: 1) Sistematizacdo das temadticas abordadas na pesquisa; 2) Revisdo
Bibliografica Sistematica e Analise Bibliométrica e 3) Teoria Fundamentada em Dados. Para a coleta de
dados elegeu-se uma busca simples por assunto no Portal de Periddicos da Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, mediante credenciamento via Comunidade Académica
Federada, no periodo de 5 de junho de 2020 a 15 de junho de 2021, com o termo composto em inglés
“Archival Intelligence”, utilizando-se “aspas duplas”. Cabe ressaltar que ndo foi utilizado nenhum filtro,
sendo considerada toda a produ¢do até a data-limite da pesquisa. Os resultados apontam a
importancia da relagdo entre Competéncia em Informagdo, Competéncia em Informagdo na
Arquivologia, Competéncia Arquivistica e Inteligéncia Arquivistica para aprofundar os estudos sobre
instrugdes arquivisticas, fomentar a criagdo de padrdes de ensino e aprendizagem com fontes
primarias, pensar o arquivo como entidade educativa e o arquivista como protagonista nesse processo
pedagdgico.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgao; Arquivologia; Competéncia Arquivistica; Inteligéncia
Arquivistica.

Abstract: Archival Intelligence, translated in this research as Inteligéncia Arquivistica, involves a set of
knowledge and skills of archive users to carry out effective research with primary sources. The course
and results achieved in the master's research developed in the Postgraduate Program in Information
Science at the Federal University of Para are presented, with the aim of proposing a concept for
Archival Intelligence, with the delimitation of characteristics, contexts and subjects involved, in order
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to broaden and consolidate the discussions around Information Literacy with Archival Science in Brazil.
This is a qualitative-quantitative study of an applied and exploratory nature. The methodological
premise was divided into three phases: 1) Systematization of the themes addressed in the research; 2)
Systematic Bibliographic Review and Bibliometric Analysis and 3) Data-Based Theory. For data
collection, a simple search by subject was chosen on the Journal Portal of the Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel, through accreditation via the Federated Academic
Community, from June 5, 2020 to June 15, 2021, with the compound term in English “Archival
Intelligence”, using “double quotes”. It should be noted that no filter was used, and all production up
to the search deadline was considered. The results point to the importance of the relationship between
Information Literacy, Information Literacy in Archival Science, Archival Literacy and Archival
Intelligence in order to deepen studies on archival instruction, foster the creation of teaching and
learning standards with primary sources, think of the archive as an educational entity and the archivist
as the protagonist in this pedagogical process.

Keywords: Information Literacy; Archival Science; Archival Literacy; Archival Intelligence.

1 INTRODUCAO

Na era digital, o cenario de hiperinformacao disponivel na web compromete a tomada
de decisdo mais assertiva, dificulta o acesso, a interpretacao e a filtragem da informacao, gera
inseguranca quanto a sua veracidade e banaliza o conhecimento. Diante disso, o sujeito
precisa desenvolver a Competéncia em Informacdo (Colnfo) configurada como um conjunto
de capacidades integradas que contempla a descoberta reflexiva da informacao, a
compreensao de como ela é produzida, valorizada e usada na criacdo ética e legal de novos
conhecimentos (ACRL, 2016).

O termo Competéncia em Informacdo, é a traducdo para o portugués brasileiro da
expressao Information Literacy, originaria nos Estados Unidos da América (EUA). A tematica
ganhou adeptos no Brasil a partir da década de 2000. As discussdes acerca da Colnfo foram
incorporadas ao universo da Ciéncia da Informacao e, desde 2016, Renata Lira Furtado busca
firmar o didlogo entre a diade: Colnfo-Arquivologia por meio do desenvolvimento de
pesquisas que relacionam as tematicas sob distintas perspectivas.

Na pesquisa de doutorado “A Competéncia em Informacdo no cendrio arquivistico:
uma contribuicdo tedrico-aplicada”, Furtado (2019) identificou, dentre outros elementos,

termos desconhecidos nas referéncias nacionais, como: Archival Literacy e Archival
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Intelligence?, considerados relevantes para a ampliar e consolidar as discussdes entre a Colnfo
e a Arquivologia no cenario brasileiro.

Em ambito internacional, o termo Archival Literacy comecou a ser empregado em
meados dos anos 2000, diante da necessidade de discutir padrdes e habilidades para o ensino
com fontes primarias. O estudo de Gilliland-Swetland, Kafai e Landis (1999) é um dos primeiros
a abordar a Competéncia Arquivistica, considerando-a como o conhecimento dos usudrios
sobre o patriménio documental e o papel que este desempenha na garantia e protecao dos
direitos dos cidadaos, preserva¢dao da memdria social e disseminagdo da informacgao.

A Competéncia Arquivistica, na perspectiva de Yakel e Torres (2003), abarca trés
formas de conhecimento: Domain Knowledge, Artifactual Literacy e Archival Intelligence. A
pesquisa aqui relatada concentra-se no estudo sobre Archival Intelligence, definida por Yakel
e Torres (2003) como o conhecimento do usuario sobre os principios, praticas, regras e
procedimentos arquivisticos de instituicdes de arquivo, bem como o desenvolvimento de
estratégias de busca para questdes de pesquisa e compreensdao das fontes. No cendrio
internacional, a Inteligéncia Arquivistica é considerada uma dimensdo de conhecimento da
Competéncia Arquivistica, essa por sua vez, configurada como uma vertente da Colnfo no
contexto da Arquivologia (Cavalcante; Furtado, 2021).

Frente a exigua producao da tematica Inteligéncia Arquivistica no cenario internacional
e especificamente em ambito nacional, e em virtude das leituras prévias indicarem imprecisdo
acerca do conceito que define a referida expressao, dificultando a compreensao do que é
Inteligéncia Arquivistica, em quais contextos e para quais sujeitos ela se aplica, que se
delineou as questdes norteadoras da pesquisa: Qual a definicdo do conceito de Inteligéncia
Arquivistica, considerando a delimitagdo de caracteristicas, contextos e sujeitos envolvidos
no processo? Como esse conceito pode contribuir para o desenvolvimento de pesquisas e
para a aplicacao pratica da Inteligéncia Arquivistica? Com o intuito de responder essas
questdes, foi delimitado como Objetivo Geral: Propor um conceito de Inteligéncia Arquivistica
com a delimitacdo de caracteristicas, contextos e sujeitos envolvidos. E como Objetivos

especificos: Sistematizar teoricamente os principais temas abordados na pesquisa; Investigar

! Serdo empregadas no decorrer da pesquisa as traducdes em portugués brasileiro para as expressées “Archival
Literacy” (Competéncia Arquivistica) e “Archival Intelligence” (Inteligéncia Arquivistica). Com exceg¢do para as
citagdes (diretas) onde serdao mantidas as expressdes originais utilizadas pelos autores.
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a producdo bibliografica relacionada a Archival Intelligence e Elaborar um conceito para
Inteligéncia Arquivistica.

Visando atingir os objetivos propostos e buscar maior credibilidade para o resultado
da pesquisa, o percurso metodoldgico divide-se em trés fases distintas: Fase 1 - Sistematizacao
das tematicas abordadas na pesquisa: Dedicada a Pesquisa Bibliografica, fundamentada em
conhecimentos disponiveis em fontes ja publicadas (artigos, dissertacdes ou teses, livros,
revistas ou periddicos cientificos, anais e outros), referente aos temas: Competéncia em
Informagdo; Competéncia em Informagdo na Arquivologia; Competéncia Arquivistica e
Inteligéncia Arquivistica, que colaboraram com a identificagdo dos principais elementos que
compdem o universo de cada uma delas: conceitos, caracteristicas, aplicacGes e sujeitos
envolvidos, bem como mostraram a inter-relacdao entre a Competéncia em Informacao e a
Arquivologia. Além de contribuir para o desenvolvimento das proximas fases do estudo.

Fase 2 - Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) e Andlise Bibliométrica: recorreu-se a
RBS, fundamentada em Levy e Ellis (2006), para coletar, conhecer, compreender, analisar,
sintetizar e avaliar a producao cientifica internacional acerca da tematica central da pesquisa.
Para isso, elegeu-se uma busca simples por assunto no Portal de Periddicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), mediante credenciamento via
Comunidade Académica Federada (CAFe), no periodo de 5 de junho de 2020 a 15 de junho de
2021. O termo de busca utilizado foi “Archival Intelligence”, com “aspas duplas” e em inglés,
visando aumentar o nimero de resultados recuperados. Cabe ressaltar que nao foi utilizado
nenhum filtro, sendo considerada toda a producdo até a data-limite da pesquisa. O resultado
guantitativo de 56 documentos recuperados indica a incipiéncia de estudos sobre a tematica
Inteligéncia Arquivistica no cendrio internacional. Reforgando a importancia e a necessidade
do desenvolvimento de pesquisas nesta drea com perspectivas de expansao das discussoes
em torno dos arquivos, da profissao de arquivista, e, principalmente, da educac¢do de usuarios
de arquivo, diante da lacuna existente na literatura da Arquivologia referente a esta tematica.
Em complemento a RBS, adotou-se a Andlise Bibliométrica, considerada um método de analise
de pesquisa quantitativa, na qual os dados recuperados sdo mensurados para mostrar a
contribuicdo do conhecimento cientifico resultante das publicacdes em determinadas areas
(Su; Lee, 2010).

Fase 3 - Teoria Fundamentada em Dados: Adotou-se a perspectiva construtivista da

Teoria Fundamentada em Dados (TFD), preconizada por Charmaz (2009), apontada como um
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método de descobertas que permite o uso do referencial teérico em todas as fases da
pesquisa, destaque e compilagao dos dados ao final para explicar a proposta conceitual sobre
Inteligéncia Arquivistica.

Nas proximas se¢Oes, destacam-se os principais resultados obtidos nas Fases 1 e 2 da
pesquisa, configurados como o Referencial tedrico que subsidiou o desenvolvimento da
proposta conceitual apresentada na dissertacdao de mestrado. Cabe ressaltar que o foco do

presente recorte é a apresentacao dos resultados da Fase 3.

2 EMBASAMENTO TEORICO SOBRE A INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

Para melhor compreensao do contexto de surgimento da Inteligéncia Arquivistica, faz-
se necessaria uma breve abordagem sobre a Competéncia em Informacdo e a sua
transversalidade com a Arquivologia, inseridas na perspectiva tedrica da Ciéncia da
Informacao.

Em 1974, o estadunidense Paul Zurkowski cunhou a expressao “Information Literacy”
no relatério intitulado “The Information Service Environment Relationships and Priorities”
apresentado na National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS). No
documento ele demonstra preocupagao com o excesso de informa¢dao, um fen6meno
universal, que compromete a nossa capacidade humana de avaliagdo. Assim, ele propde o
desenvolvimento de técnicas e habilidades com o propdsito de instruir a populagao a lidar de
forma eficaz com a ampla gama de ferramentas e informacdes que emergiram com o avango
das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TICs) (Zurkowski, 1974).

A década de 1980 foi marcada pelo inicio da Era da Informacdo e consolidacdo da
Colnfo, por meio de diretrizes institucionalmente reconhecidas pelos bibliotecarios (Dudziak,
2016). Assim, o Relatdrio Final do Presidential Committee on Information Literacy, que serviria
de base a internacionalizacdo da Colnfo, aponta como propdsito desta tematica o
desenvolvimento da capacidade do ser humano de buscar e usar efetivamente a informacao,
alicercada no aprender a aprender, considerada essencial para o aprendizado ao longo da
vida. Além de ressaltar a importancia da tematica para a sociedade e o pleno exercicio da
cidadania (ALA, 1989).

Na década de 1990, a Colnfo alcancou aceitacdo e reconhecimento global (Dudziak,

2003). Na perspectiva brasileira, a tematica comecou a ser discutida a partir da década de
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2000. A concepgao de Colnfo aplicada no Brasil envolve diferentes conceitos que foram
desenvolvidos nos ultimos 20 anos. Optou-se por apresentar a definicdo apresentada por
Rosetto (2013):

Processo que envolve um conjunto de demandas complexas, incluindo
aptiddes, habilidades e atitudes para a avaliagao, acesso e uso da informacdo
em contextos genéricos e particulares, tanto para o desenvolvimento pessoal
como para a empregabilidade e para o exercicio da cidadania e inclusdo
social (Rosetto, 2013, p. 97).

Percebe-se nessa abordagem conceitual, a demanda de um aprendizado vinculado a
necessidade do sujeito em exercer o dominio do universo informacional, que envolve o
processo investigativo, aprendizado ativo e independente, pensamento critico, o aprender a
aprender, tendo como cerne o aprendizado ao longo da vida.

Nos desdobramentos dos estudos acerca dessa tematica no Brasil, Vitorino e Piantola
(2011), sob a dtica de diversos pontos de vista e de um referencial tedrico-conceitual de
aporte filosofico e educacional, identificaram quatro dimensdes da Competéncia em
Informagdo que se complementam mutuamente, a saber: 1) Dimensao técnica: Consiste nas
habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informacdo de que precisamos, bem
como o dominio das novas tecnologias; 2) Dimensdo estética: diz respeito a capacidade de
compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacao; 3) Dimensao ética:
relaciona-se ao uso responsavel da informacgdo, que envolve questdes de apropriagdo e uso
da informacdo e 4) Dimensao politica: refere-se ao exercicio da cidadania, a participacdo dos
individuos nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida social (Vitorino; Piantola,
2011).

Desde a publicacdo dos primeiros trabalhos acerca da Colnfo no Brasil, é crescente o
interesse de pesquisadores, profissionais e discentes de diferentes areas, dentre estas a
Arquivologia, Biblioteconomia e Tecnologia da Informacao, com discussdes envolvidas direta
ou indiretamente com a Ciéncia da Informacdo, Educacao, Filosofia e Sociologia, em busca da
consolidacao tedrica e reconhecimento da importancia da tematica, que possibilite integrar
agentes e acOes praticas no ambito educacional, social, empresarial, governamental e politico.

Considera-se salutar a Arquivologia fomentar estudos direcionados a Colnfo, diante de
um mundo globalizado que exige cada vez mais dos cidadaos, habilidades e consciéncia do
seu papel social. Renata Furtado, considerada, até o momento, a principal pesquisadora

acerca da transversalidade da Colnfo com a Arquivologia, desenvolveu inicialmente uma



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

pesquisa de mestrado, com o objetivo de mapear modelos, padrdes e documentos de
desenvolvimento e formagdo da Colnfo (Furtado, 2014). Em prosseguimento, considerando a
percepcdo de ndo haver discussGes relacionadas as tematicas, Furtado (2019) desenvolveu a
pesquisa de doutorado, que identificou, dentre outros elementos, termos desconhecidos nas
referéncias nacionais, ja mencionados, como: “Archival Literacy” e “Archival Intelligence”,
considerados relevantes para ampliar e consolidar as discussdes entre Colnfo e Arquivologia
no cenario brasileiro.

Na perspectiva de Furtado (2019) e Silva Jr. e Duarte (2020), o paradigma pds-custodial
da Arquivologia (a partir de 1980) gerou grandes impactos no campo de atuacdo e nas praticas
arquivistas, acentuando a necessidade de ambiéncia nos arquivos. Assim, o arquivista precisa
desenvolver suas proprias habilidades informacionais, que sdo intensificadas pelas suas
atribuicdes, para protagonizar acdes que visem o desenvolvimento da Colnfo nos sujeitos que
integram a organiza¢dao em que ele estd inserido, considerando que as pessoas se tornarao
cada vez mais autbnomas nos processos de busca, acesso e analise da informacao.
Paralelamente o arquivista assume a responsabilidade pelo desenvolvimento do ambiente da
informacdo arquivistica, bem como de acdes pedagdgicas que instigam o desenvolvimento de
habilidades em relacdao a Competéncia Arquivistica e a Inteligéncia Arquivistica que trazem
aspectos positivos para a relagao arquivo-arquivista-usuario.

As reflexdes tedricas dos mencionados autores indicam a urgéncia de consolidacdo de
novas teorias e ruptura de paradigmas em consonancia com as discussdes contemporaneas
da Arquivologia, direcionada ndo apenas ao documento fisico, mas principalmente a
informacado. A insercdo da Colnfo no universo arquivistico, com vistas a formacao e o fazer
profissional do arquivista em relacdo aos usuarios, pode refletir em acdes concretas que
beneficiem a sociedade como um todo.

Em suma, percebe-se que a Colnfo no cendrio da Arquivologia é essencial
especialmente para a formacdo e atuacao do arquivista. Os estudos acerca da importancia
desse didlogo vém crescendo no Brasil, desde meados da década de 2010, evidenciando que
0 assunto ndo é um modismo cientifico, mas um campo fértil para propor subsidios tedrico-
praticos auxiliares ao desenvolvimento e aplicacao dessa tematica no universo arquivistico.

A contextualizacdo dos termos: Archival Literacy e Archival Intelligence, apresentados

a seguir, permite ampliar o leque de discussdes da Colnfo no escopo da Arquivologia,
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considerando o cardter educativo do arquivo e a necessidade de aproximacdo da triade:
arquivo — arquivista — usuario.

No cenadrio internacional, nos anos finais da década de 1990, os arquivistas comecaram
a discutir o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias
para a pesquisa eficaz com fontes primarias. Segundo Gilliland-Swetland, Kafai e Landis (1999),
sao multiplos os beneficios enquadrados no desenvolvimento de habilidades da Competéncia
Arquivistica definida como o conhecimento dos usudrios sobre o patriménio documental e o
papel que este desempenha na garantia e prote¢ao dos direitos dos cidadaos, preservagao da
memoaria social e disseminag¢do da informacao.

Neste contexto, o arquivista assume a figura central no discurso da Competéncia
Arquivistica. Para Yakel (2004), é mais urgente em qualquer programa de arquivo incluir a
educacdo do usudrio do que disponibilizar grande quantidade de documentos analdgicos ou
digitais, especialmente na web. A complexa organizagao dos arquivos, a pouca familiaridade
com os termos arquivisticos, além da arquitetura dos sites, muitas vezes dificultam o acesso
aos documentos, causando frustracao aos usuarios.

Blundell (2013) define Competéncia Arquivistica como uma combinag¢ao do modelo
basico de Colnfo: ‘encontrar, usar e incorporar’ e instrucao especializada aplicada em arquivo
ou a Arquivologia. Ao estabelecer essa relacdo, a autora defende que:

Competéncia em Informagdo torna-se Competéncia Arquivistica quando o
foco principal é delineado em duas areas: 1) a importancia dos documentos
de fonte primdria para a narrativa da Competéncia em Informacdo, e 2) a
ampliacdo da utilidade potencial do arquivo ou colecdo especial além do
fisico (por exemplo, o universo digital) para outras necessidades do usuario
(Blundell, 2013, p. 1).

Observa-se no delineamento da Colnfo na Arquivologia a importancia dos arquivos
para o sistema de informacdo social, a necessidade de ampliacdo do potencial arquivistico no
universo digital, melhores praticas de disseminacdo, acesso e uso das informacdes presente
nos documentos, visando o cumprimento do papel social do arquivo e o desenvolvimento da
Competéncia Arquivistica para o publico em geral.

Na perspectiva brasileira, a Competéncia Arquivistica ainda é pouco explorada e
difundida. Silva, Vignoli e Vitoriano (2020) publicaram um estudo no qual enfatizam a
necessidade de discussdes a respeito da tematica no contexto universitario e a sua integracao

e participacdo no processo de ensino e aprendizagem com fontes primadrias nos arquivos,
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cabendo ao arquivista gerar capacidades e habilidades informacionais em atividades
pedagdgicas e de pesquisa.

Portanto, a Competéncia Arquivistica como uma vertente da Colnfo é o fator de
interacao entre a Ciéncia da Informacdo e a Arquivologia, considerando os aspectos de acesso
e uso de documentos arquivisticos. O carater educativo do arquivo precisa estar vinculado a
formacao de seus colaboradores, especialmente do arquivista, protagonista do processo de
ensino e aprendizagem com fontes primarias. Neste contexto, a Inteligéncia Arquivistica surge
como uma proposta de desenvolvimento e implementagdo da Competéncia Arquivistica.

O trabalho precursor e mais significativo acerca da tematica é o artigo: “Al: Archival
Intelligence and User Expertise”, de Elizabeth Yakel e Deborah Torres, publicado em 2003, que
descreve trés dimensdes da Competéncia Arquivistica: Domain Knowledge (Dominio do
Conhecimento) - Entende-se como uma grande compreensdo do tema ou assunto de
pesquisa, que tem se mostrado como fator significativo na recuperacdo de informagdes em
bibliotecas e literatura da Ciéncia da Informacgao. Artifactual Literacy (Competéncia em
Artefatos) - E a capacidade de interpretar fontes primdrias, analisar criticamente as
informacdes e avaliar seu valor como evidéncia, uma vez encontradas. E o préprio conceito
de Archival Intelligence (Inteligéncia Arquivistica) - Configurada como o conhecimento do
usuario sobre os principios, praticas, regras e procedimentos arquivisticos de instituicdes de
arquivo, bem como o desenvolvimento de estratégias de busca para questdes de pesquisa e
compreensdo das fontes. Esta tematica abrange trés dimensdes: 1) conhecimento da teoria,
praticas e procedimentos arquivisticos; 2) estratégias para reduzir incerteza e ambiguidade e
3) habilidades intelectuais.

Segundo Yakel e Torres (2003), embora essas trés dreas de conhecimentos estejam
intrinsecamente relacionadas, a Inteligéncia Arquivistica envolve um conjunto de
conhecimentos e habilidades necessdrias para localizar, avaliar e usar material de fonte
primaria, especificamente, em uma instituicdo de arquivo. Um movimento longe do foco de
‘como fazer pesquisa em arquivo’, porém, direcionado a compreensdo tedrica dos arquivos,
as estratégias de pesquisa que podem fornecer aos usudarios mais conhecimento, a capacidade
de desenvolver habilidades intelectuais para navegar em diversos repositérios, bem como
identificar com facilidade as fontes primarias.

Portanto, a Inteligéncia Arquivistica é uma forma de media¢ao arquivo-usuario, que

busca inferir maneiras praticas de promover a Competéncia Arquivistica aos usuarios de
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arquivo, por meio do ensino e aprendizagem sobre principios tedricos, praticas, regras e
procedimentos arquivisticos, estratégias de busca para localizar fontes para sua questdo de
pesquisa e 0 mais importante a compreensao das fontes. Apresenta-se na préxima secdo os
resultados obtidos por meio da aplicacgdo de procedimentos sistemdticos da vertente
Construtivista da Teoria Fundamentada em Dados, com o intuito de permitir uma melhor

compreensao do fendmeno investigado.

3 PROPOSIGCAO DE UM CONCEITO DE INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

Como produto da dissertacdo de mestrado aqui relatada, foi elaborado o Mapa
Conceitual da Inteligéncia Arquivistica (Figura 1), construido com base no encadeamento de
todas as etapas do processo de pesquisa para mostrar a inter-relacdo da Inteligéncia
Arquivistica, com as demais temdticas abordadas no trabalho. Para facilitar o entendimento
da estrutura cognitiva do Mapa foram adotadas nas caixas as seguintes cores:

e Vermelho - para Inteligéncia Arquivistica, suas trés dimensdes: 1) Conhecimento da
teoria, praticas e procedimentos arquivisticos, 2) Estratégias para reduzir incerteza e
ambiguidade e 3) Habilidades intelectuais, e as atividades em torno da Gestdo de
Documentos e Fungbes Arquivisticas, consideradas essenciais para a proposi¢ao
conceitual, que foi o foco deste trabalho;

® Azul- para as demais tematicas que serviram de embasamento tedrico desta pesquisa:
Competéncia em Informacdo, Competéncia em Informacdo na Arquivologia e
Competéncia Arquivistica;

e Amarelo - destaca as caracteristicas e acdes relacionadas a cada uma dessas tematicas;

e Verde —representa os espacos informacionais de aplicacdo dessas tematicas;

e Lilas - evidencia os sujeitos envolvidos neste processo.

Desta forma, por meio da ferramenta grafica apresentada na Figura 1, busca-se
representar, organizar e construir novos conhecimentos.

Destaca-se a relacdo entre a Colnfo, configurada como base teérica da Competéncia
Arquivistica e da Colnfo na Arquivologia no cenario brasileiro, que por sua vez embasam as
discussdes em torno da Inteligéncia Arquivistica sob distintos temas, contextos e objetos,

sustentadas pelo tripé: aprendizado ao longo da vida, cidadania e empregabilidade.
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Para a autora, na perspectiva brasileira, a Colnfo, fundamentada nas dimensdes
técnica, estética, ética e politica, busca desenvolver a capacidade do sujeito de identificar
necessidade de informacdo e ser capaz de buscar, acessar, interpretar, usar e compartilhar.
Trata-se de um importante movimento que atua transversalmente em articulagdo com areas
estratégicas de construcdo do conhecimento, como a Arquivologia, caminhando para a sua

consolidagdo efetiva, em virtude de sua aplicabilidade a diferentes contextos.

Figura 1 - Mapa Conceitual da Inteligéncia Arquivistica
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Colnfo inserida no contexto da Arquivologia esta relacionada a formacado académica
e continuada do bacharel em Arquivologia para além das disciplinas especificas do curso,

denominadas de nucleo duro (Fundamentos Arquivisticos, Gestdo de Documentos, Arquivos
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Permanentes, Conservagdo e Preservagdo etc.), por agregar ao curriculo conhecimentos
oriundos de outras dreas que sdao imprescindiveis para o desempenho do Arquivista, uma vez
gue sua competéncia profissional compreende uma formacao ética, politica, comprometida
com os documentos arquivisticos e com os usudrios da instituicdo.

Por sua vez, a Competéncia Arquivistica, configurada como uma area de conhecimento
da Colnfo, amplia o leque de fontes de informagdo aos usuarios, introduzindo um conjunto de
conhecimentos e habilidades necessdrias para se trabalhar eficazmente com fontes primdrias,
com destaque para o carater formativo do arquivo, o qual deve ser promovido a todo cidadao.

Conforme Figura 1, a Inteligéncia Arquivistica abarca trés dimensdes propostas por
Yakel e Torres (2003): A primeira - Conhecimento da teoria, praticas e procedimentos
arquivisticos, envolve a base tedrica da Arquivologia e as habilidades inerentes ao fazer
arquivistico que o usudrio precisa compreender para atingir o mais alto nivel da Inteligéncia
Arquivistica. A segunda e a terceira dimensdo - Estratégias para reduzir incerteza e
ambiguidade e Habilidades intelectuais, foram consideradas como parte do escopo tedrico e
pratico da Colnfo onde o sujeito precisa desenvolver habilidades para atender suas
necessidades informacionais e especificamente da Competéncia Arquivistica onde tais
habilidades estao direcionadas as fontes primarias.

De acordo com essa perspectiva, entende-se que a Inteligéncia Arquivistica abarca o
Conhecimento da teoria, praticas e procedimentos arquivisticos, definidos como sendo
aqueles que permeiam todo o fazer arquivistico direcionado ao acesso a informacdo e a
documentos arquivisticos, abarcados ou ndo por a¢des de difusdao e disseminacao.

Nesse contexto, destaca-se as atividades relacionadas a Gestdo de documentos -
producdo, tramitacdo, classificacdo, uso, avaliacdo e arquivamento, bem como aquelas em
torno das fung¢des arquivisticas, especialmente a classificagdo, a avaliacao e a descricao e seus
respectivos instrumentos: Plano de Classificacdo, Tabela de Temporalidade e Instrumentos de
pesquisa. Insere-se ainda nesse rol o conhecimento em torno de acbes de Preservacgao,
Conservacdo e Difusdo, considerando a percep¢do acerca do impacto social que tais acoes
refletem.

A Competéncia Arquivistica e a Inteligéncia Arquivistica consideram a funcao social dos
arquivos e a aproximagao: arquivo — arquivista — usudrio no processo de pesquisa e acesso a
informacdo. O arquivista aparece na Figura 1 como o protagonista da promocdo de acdes

praticas envolvendo as presentes concepcdes. Na perspectiva da Colnfo no contexto da
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Arquivologia, o arquivista precisa desenvolver tais habilidades, durante sua formagao
académica no curso de gradua¢do em Arquivologia, em cursos de pds-graduac¢do e outros
cursos de formacao continuada, considerando que a informacdo é o seu objeto de estudo e
trabalho. Além disso, o arquivista é o mediador da informacgao na relagdo arquivo-usuario, que
em determinado momento deve assumir a postura de usuario da informacdo na elaboracao
de estratégias de busca para atender as demandas dos usuarios e no outro deve se colocar
como instrutor de habilidades no processo de busca e uso da informagao.

Ressalta-se a caracterizagdo do sujeito abarcado pelo escopo da Inteligéncia
Arquivistica configurado pelos usudrios internos das organizacbes (corpo técnico-
administrativo, docentes e discentes de diferentes areas etc.) e externos (pesquisadores,
profissionais e o cidaddo comum). Considera-se que estes sdo potenciais sujeitos do processo
de aprendizagem com fontes primdrias por diversos motivos: profissional, académico,
resolucao de problemas, tomada de decisao assertiva, exercicio da cidadania, entre outros.

Acredita-se que o ensino da teoria, dos métodos e técnicas que regem as praticas
arquivisticas - aqui configurado como Inteligéncia Arquivistica, para os usudrios internos que
atuam também como produtores de documentos, repercutird em questdes éticas e legais do
uso da informacgao e dos documentos, na eficiéncia administrativa da instituicdo representada
pela celeridade das decisdes e processos de trabalho e transparéncia administrativa, no
préprio processo de gestdo de documentos e na preservacao do patrimoénio documental. Por
fim, é apresentada uma proposta tedrica conceitual Unica, sob nova percepcao: A Inteligéncia
Arquivistica, considerada uma drea de conhecimento da Competéncia Arquivistica, tem
como foco principal o conhecimento do usudrio sobre os principios, praticas, regras e
procedimentos arquivisticos de instituicdes de arquivo, assim como o desenvolvimento de
habilidades para o acesso, anadlise e interpretagio de documentos arquivisticos,
considerando a fung¢ao social do arquivo e o aprendizado ao longo da vida.

Neste contexto, o arquivista em parceria com profissionais de diferentes dreas atua
como mediador nesse processo de ensino e aprendizagem a fim de aproximar o usuario dos
espacos informacionais formais e informais de informacdo, atender satisfatoriamente suas
necessidades e ampliar o potencial de pesquisa dos arquivos fisicos e digitais.

Por conseguinte, dentre as perspectivas com a construgdo desse conceito, destaca-se

a verticalizacdo do estudo acerca da tematica central desta pesquisa que permite ampliar o
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leque de possibilidades para discutir a relacdo da Colnfo com a Arquivologia, por meio da

Gestdo de Documentos e das fungdes arquivisticas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da dissertacdo de mestrado aqui relatada, buscou-se assinalar a
importancia da relagao entre Competéncia em Informagdo, Competéncia em Informagao com
a Arquivologia, Competéncia Arquivistica e Inteligéncia Arquivistica, que sdo temas
emergentes da Arquivologia pds-moderna. A pesquisa teve como objetivo propor um conceito
de Inteligéncia Arquivistica com a delimitacdo de caracteristicas, contextos e sujeitos
envolvidos, a fim de ampliar e consolidar as discussdes acerca da Competéncia em Informacao
de forma transversal com a Arquivologia, diante da crescente producgao cientifica no cenario
internacional envolvendo as tematicas, mas com incipiéncia de estudos no Brasil.

A questdo que norteou a pesquisa bem como o objetivo proposto foram devidamente
alcancados por meio do percurso metodoldégico trilhado que culminou na proposicdo de um
“Mapa Conceitual da Inteligéncia Arquivistica” (Figura 1), na qual pode-se ratificar a
importancia da Competéncia em Informacdo, configurada como aporte tedrico da
Competéncia arquivistica e da Competéncia em Informacdo na Arquivologia no cenario
brasileiro, subsidiando as discussdes em torno da Inteligéncia Arquivistica sob distintos temas,
contextos e objetos.

A Inteligéncia Arquivistica se destaca como o componente mais natural para o
arquivista atuar, ora como mediador, ora como educador, abrindo caminhos para a
consolidagdo do arquivo como uma unidade receptora, captadora e disseminadora de
informacdo, considerada essencial para a gestdo e a tomada de decisdo nas organizacdes, o
pleno exercicio da cidadania e a preservagcao do patrimoénio documental do pais, dentre
outros.

Portanto, a verticalizacdo do estudo acerca da tematica central deste trabalho permite
ampliar o leque de possibilidades para discutir a relacdo da Competéncia em Informagao com
a Arquivologia, por meio da Gestdo de Documentos e das fungbes arquivisticas. Além de
contribuir com a constru¢cdo de um arcabouco tedrico que sirva de embasamento para
aplicagdes praticas num futuro préximo no contexto brasileiro, como propée a Inteligéncia

Arquivistica.
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