.
L_ 240ENANCIB " .: i. PPC.‘-C.:ll u:EsCD @
) s N  FESRINAS

« Vitria- ES » Ancib « PPGCI/UFES

XXIV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — XXIV ENANCIB
ISSN 2177-3688
GT 6 — Informagao, Educacdo e Trabalho

A COMPETENCIA DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO NO BRASIL: UMA REVISAO DE
LITERATURA, NOVAS ABORDAGENS

THE COMPETENCE OF THE LIBRARY PROFESSIONAL IN BRAZIL: A LITERATURE REVIEW, NEW
APPROACHES

Carla Erler Mattos Batista — Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Rubens de Araujo Amaro — Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
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Resumo: A competéncia tem sido uma tematica estudada em varias areas do conhecimento, e ndo é
diferente na biblioteconomia. Muito ja se pesquisou sobre o tema em relacdo ao bibliotecario,
inclusive destacando tipos diferentes de competéncia e em contextos diversos. Assim, nosso objetivo
foi fazer uma revisao de literatura sobre a tematica competéncia, com base em levantamento feito na
area de biblioteconomia entre os anos 2000 e 2017 para conhecer melhor o tema e contribuir para
seu avanc¢o com novas abordagens. A presente pesquisa é qualitativa, descritiva e bibliografica; com
coleta e andlise de documentos da literatura nacional ou em lingua portuguesa. Identificamos com
base no levantamento bibliografico da area de biblioteconomia, que apesar da competéncia ser
tratada exaustivamente, ela ainda pode inovar ao usar teorias e metodologias de outras areas do
conhecimento e desenvolver mais estudos empiricos relacionando teoria e pratica. Assim, propomos
maior interdisciplinaridade no desenvolvimento de pesquisas sobre competéncia na area de
biblioteconomia no Brasil.

Palavras-chave: bibliotecario Brasil; competéncia profissional; revisdo de literatura.

Abstract: Competende has been a topic much discussed and researched in several areas of knowlwdge,
and it is no different in librarianship, much has already been studied on the subject in relation to the
librarian, including highlighting different types of competence and in different contexts. Thus, our
objective was to review the literature on the subject of competence, based on a survey carried out in
the area of librarianship between the years 2000 and 2017 to know the state of the art the subject and
contribute to its advancement. This research is qualitate, descriptive and bibliographical; with colletion
and analysis of documents from the national literature or in portuguese. We identified, based on the
bibliographical survey of the area of librarianship, that despite the competence being treated
exhaustively, it can still innovate by using theories and methodologies from other areas of knowledge
and developing more empirical studies relating theory and practice. Thus, we propose greater
inderdisciplinarity in the developmente of research on competence in the field of library science in
Brazil.
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1 INTRODUCAO

A competéncia tem sido uma tematica bastante discutida nas ultimas quatro décadas
em varias partes do mundo, em dreas do conhecimento diferentes e com abordagens
variadas, até por isso, ndo existe um consenso sobre sua definigao, mas um esforgo de ampliar
seu contexto e expandir sua significacdo em niveis diversos: individual, profissional, coletivo,
organizacional, etc.

Na area de biblioteconomia esse assunto também esta presente. Sendo necessario que
o bibliotecdrio desenvolva um conjunto de competéncias que o capacite a atender as
demandas corporativas e sociais. Dessa forma, torna-se também importante entender quais
sdo essas competéncias e como esse profissional as desenvolve, ou seja, as formas de
aprendizagem que utiliza para exercer sua profissao.

Em geral, os estudos da competéncia no trabalho costumam se concentrar em duas
abordagens principais: uma baseada em entidades e a outra relacional. Na primeira
abordagem, a competéncia é descrita como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) detidos pelos individuos e que podem ser adquiridos ou melhorados por meio
de treinamentos; essa é a visdo americana de competéncia. Ou ainda como um conjunto de
atributos atrelados ao cargo, a atividade profissional a ser desenvolvida, e nesse caso, a pessoa
deve ter ou desenvolver esses atributos para estar apta a assumir a funcao; essa é a visao
inglesa de competéncia (Sandberg; Pinnington, 2009).

Essas duas visGes abarcam a maior parte da literatura sobre competéncias do
bibliotecdrio brasileiro, no entanto, propomos olhares diferenciados sobre o tema para o seu
continuo desenvolvimento.

Assim, o objetivo foi conhecer a literatura nacional sobre competéncia do bibliotecario
a fim de propor novas abordagens para a tematica.

Nesse sentido, esse artigo se propde a fazer uma revisao de literatura, ndo exaustiva,
sobre a temdtica competéncia, com base em levantamento feito na drea de Biblioteconomia.
O levantamento na literatura nacional foi feito em algumas bases de dados como Google

Académico, Scielo e Capes e revistas da area de Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia; além
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de livros, anais de eventos, dissertacdes e documentos oficiais; bem como textos da area de
administracdo sobre competéncia.

E dessa forma, pretendemos apresentar possibilidades de novas pesquisas que
venham enriquecer e trazer novos olhares sobre competéncia para essa area e para esse
profissional. E assim contribuir para que esse assunto ndo se esgote nas pesquisas em

biblioteconomia, devido sua importancia para o profissional da informacgao bibliotecario.

2 DESENVOLVIMENTO

Entdo, assim como em outras areas, o tema competéncia também estd presente na
Biblioteconomia. Com todas as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, o bibliotecario viu
sua profissdo se transformar e evoluir, principalmente como consequéncia do crescimento e
progresso tecnoldgico, que trouxe novos desafios e necessidade de inovacdo na area
informacional, como a utilizacdo intensiva de tecnologias de comunicacdo e informacao.
Todas essas mudancas levaram esse profissional a uma nova postura diante dos seus usuarios,
deixando evidente a necessidade de adquirir novas competéncias demandadas pelo mercado
de trabalho ou aperfeicoar as que ja possuiam para se manter nele (Borges, 2004).

Na Biblioteconomia, varios artigos e livros, bem como dissertacOes e teses trazem o
tema como assunto principal ou complementar a educacdo continuada, formacao, atuacao e
perfil do profissional da informacdo bibliotecario, como podera ser constatado ao longo dessa
secao.

No entanto, identificamos que a competéncia na drea de biblioteconomia é descrita
como uma entidade que estd localizada nos individuos (conjunto de atributos) ou nos cargos
(conjunto de requisitos). Na primeira visdo, a competéncia é uma posse, algo que as pessoas
detém. Essa definicdo de competéncia, para alguns autores (Silva et al., 2015; Fleury; Fleury,
2001), se consolidou como um parametro para analisar requisitos necessdrios que as pessoas
devem ter para atingir um alto desempenho no trabalho. Na segunda visdao, a competéncia é
um conjunto de requisitos para a realizagao das tarefas, ou seja, estd localizada nos cargos,
fungdes ou atividades.

No Brasil, alguns autores como Fleury e Fleury (2001) e Dutra (2004) tém buscado
integrar essas duas visdes usando os pontos positivos de cada uma delas para um conceito de

competéncia mais amplo e abrangente, que explique melhor a realidade das organizacdes e
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de seus trabalhadores. Eles defendem a competéncia como a mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que se desenvolvem e se apresentam de acordo com o contexto. E que
essas competéncias aplicadas em situagdes especificas contribuem para capacitar as pessoas
e também para agregar valor para a organizagao, sendo possivel comparar o conjunto de
atributos que o trabalhador tem e o que desse conjunto ele mobiliza e entrega para a
organizagao.

Entre os autores franceses, destacam-se Zarifian (2001) e Le Boterf (2003), que
entendem a competéncia como algo que se da a posteriori, ou seja, é na a¢do que ela se
mostra e pode ser comprovada. Ser qualificado ndo é sinbnimo de ser competente, pois o que
garante a permanéncia do individuo no trabalho é a competéncia e ndo a qualificacao.
Segundo esses autores, a qualificacdo ndo dd conta dos imprevistos no ambiente de trabalho,
pois € no momento em que eles acontecem que a competéncia é mobilizada da forma
necessdria e é diferente para cada situacdo. Nao é possivel usar os mesmos recursos da
mesma forma para todo e qualquer contexto, o que torna a competéncia dependente do
contexto.

Temos ainda a abordagem relacional, como base para entender a competéncia no
trabalho. Nela a competéncia é um processo continuo e dinamico que se apresenta por meio
da experiéncia, da vivéncia profissional do trabalhador com o trabalho que executa.
Reconhecemos que a competéncia é construida a partir do significado que o trabalho assume
para o trabalhador em sua experiéncia profissional, ou seja, a forma de conceber o trabalho é
gue constitui o conjunto de competéncias que o trabalhador coloca em jogo no exercicio de
suas atividades. Nesse sentido, os significados (ou concep¢des — expressdo que sera melhor
explicada adiante) do trabalho sdo mais importantes do que os atributos para a constituicao
da competéncia, pois sdo elas que orientam a maneira como esses atributos sdo utilizados e
desenvolvidos. Essa forma de abordar a competéncia é conhecida como relacional, onde o
foco ndo é nem o trabalhador, nem o trabalho, mas a relagdo entre ambos por meio da
experiéncia de trabalho (Sandberg, 2000).

Embora ndao tenhamos a pretensdao de esgotar o assunto, abordaremos alguns
documentos importantes e autores mais citados em pesquisas e ainda as competéncias

exigidas dos bibliotecarios que atuam em dareas especificas do conhecimento.
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2.1 Procedimentos Metodoldgicos

Quanto a finalidade foi realizada uma pesquisa de cunho descritivo. Segundo Vergara
(2011, p. 42) a “[...] pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada popula¢do ou de
determinado fendmeno.” Nesse caso, estudamos o fendmeno competéncia dos bibliotecarios
e descrevemos as competéncias em conformidade com os varios documentos pesquisados.

Entdo, no que se refere a natureza, esta pesquisa pode ser classificada como
gualitativa, porque teve o intuito de compreender o fendmeno estudado a partir da
perspectiva dos individuos que o experienciam (Lakatos; Marconi, 2011).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizamos a pesquisa bibliografica, pois

segundo Gil (2008, p. 50):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Através de um levantamento bibliografico, que foi a base para a elaboracdo do
desenvolvimento da pesquisa, procedemos com a descricdo e andlise dos documentos
recuperados. As fontes de dados utilizadas na pesquisa, com delimitacdo de data entre 2000
e 2017, foram primeiramente as bases de dados de algumas revistas cientificas, como: Scielo,
Peridodicos Capes e Google Scholar e revistas da darea de Ciéncia da
Informacdo/Biblioteconomia além de livros, anais de eventos, dissertacdes e documentos
oficiais; bem como textos da drea de administracdo; utilizando as seguintes palavras-chave:
competéncias do bibliotecadrio, competéncia do profissional bibliotecdrio, competéncia -
trabalho. Ou seja, realizamos um levantamento bibliografico para mapear a tematica da
competéncia de bibliotecarios com base em autores da Ciéncia da Informacdo/

Biblioteconomia e sobre competéncia na drea de administracdo, ambos em nivel nacional.

2.2 Resultados

A emergéncia da competéncia na area de biblioteconomia pode ser percebida desde
as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Biblioteconomia, que através do Parecer
CNE/CES 492/2001 (Brasil, 2001) divide competéncias e habilidades necessarias aos

graduados em dois grupos:
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A) Gerais

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
Formular e executar politicas institucionais;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas
respectivas dreas de atuacao;

Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar,
dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;

Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas
transformacgdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

B) Especificas

Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da

informacdo, em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacao;

Trabalhar com fontes de informacdo de qualquer natureza;

Processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta,
processamento, armazenamento e difusdo da informacao;

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e
uso da informacdo. (Brasil, 2001, p. 32).

E uma lista com vérios requisitos de competéncia que devem ser desenvolvidos ao

longo da graduacdo. Dessa forma, percebe-se a responsabilidade da formacdao desse

profissional para atuar no mercado.

Um documento importante que também serve de base para alguns estudos (Silva;

Faria; Baptista, 2015; Bressane; Cunha, 2011) sobre competéncia do bibliotecario é a
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) (Brasil, 2002b), disponibilizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), que nomeia e reldne ocupag¢des em familias, sendo que a Familia
dos Profissionais da Informagao esta sob o cddigo 2612, que inclui o bibliotecario com o cédigo
2612-05, o documentalista com o cédigo 2612-10 e o analista de informacdes com o cddigo

2612-15. A CBO estabelece competéncias pessoais dos profissionais da informacao:

Manter-se atualizado

Liderar equipes

Trabalhar em equipe e em rede

Demonstrar capacidade de andlise e sintese
Demonstrar conhecimento de outros idiomas
Demonstrar capacidade de comunicagao
Demonstrar capacidade de negociacao
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Agir com ética

Demonstrar senso de organizagao
Demonstrar capacidade empreendedora
Demonstrar raciocinio légico
Demonstrar capacidade de concentracao
Demonstrar proatividade

Demonstrar criatividade. (Brasil, 2002b).

E também competéncias profissionais relacionadas a area informacional:

A - Disponibilizar informagao em qualquer suporte

B - Gerenciar unidades, redes e sistemas de informacao
C - Tratar tecnicamente recursos informacionais

D - Desenvolver recursos informacionais

E - Disseminar informacao

F - Desenvolver estudos e pesquisas

G - Prestar servicos de assessoria e consultoria

H - Realizar difusdo cultural

| - Desenvolver acdes educativas. (BRASIL, 2002b).

Segundo Guimardes (2004), a expressao profissional da informac¢do tem sido usada
com frequéncia na literatura da drea desde a década de 1990 e por varios autores para
designar profissionais que tém a informacdo como seu objeto de trabalho; entre os
profissionais que podem fazer parte dessa designacdo, o autor destaca o perfil, formacao e
competéncias de bibliotecarios e arquivistas. Nesse tdpico sempre que usarmos a expressao
‘profissional da informacao’ estaremos nos referindo ao bibliotecario especificamente.

Outro documento muito citado em suas varias versdes na literatura sobre competéncia
do profissional bibliotecdrio (Rubi; Euclides; Santos, 2006; Lima, Oliveira, 2010; Belluzzo, 2011,
Santos, 2016) é o documento final do IV Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informac¢do do MERCOSUL, realizado em Montevideo, em 2000, cujo objeto de
discussdao foram as competéncias e habilidades do profissional da informacgao, divididas em
guatro categorias, onde sdo listadas muitas acdes esperadas dos bibliotecdrios para atuarem
nos diversos contextos informacionais. Segundo Valentim (2002) sdo elas:

1. Competéncias de comunicacdo e expressao que englobam: elaboracdo e
gerenciamento de projetos; técnicas de marketing, lideranca e relagdes publicas;
capacitacdo e orientagdo dos usudrios no uso dos recursos informacionais;
elaboracdo de produtos informacionais; planejamento e execucdo de estudos e

formacao de usuadrios.
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2. Competéncias técnico-cientificas préprias do fazer bibliotecario: processamento
técnico de documentos; selecionar, registrar, armazenar, recuperar, preservar e
disseminar a informacao em qualquer suporte.

3. Competéncias gerenciais relacionadas a: administrar, planejar, organizar,
coordenar e avaliar unidades e sistemas de informacdo, produtos e servigos
informacionais, recursos financeiros e humanos.

4. Competéncias sociais e politicas voltadas a: assessorar e intervir na formulagdo de
politicas de informacdo, de pesquisa e de normas juridicas na area; identificar
demandas sociais de informagao; interagir com os diversos atores sociais; atuar
coletivamente com os pares para promocao e defesa da profissdao, contribuir para
o desenvolvimento do mercado de trabalho.

As competéncias pessoais elencadas pela CBO sdo comparadas com as competéncias

requeridas pelas organizacdes em algumas publicacdes (Faria et al., 2005) conforme Quadro

1. Em outras se ressalta as duas dimensées da competéncia como definido pela CBO (Farias;

Cunha, 2009).

Quadro 1 - Competéncias do profissional da informacao estabelecidas pela CBO em
comparacdo com as que sao exigidas pelas organizacdes

N. |Competéncias do Profissional da Informagdo na | Competéncias requeridas pelas
CcBO* Organizagdes

01 |Manter-se atualizado Disposi¢do para mudancas

02 |Liderar equipes Lideranca

03 |Trabalhar em equipe e em rede Afetividade + sociabilidade

04 |Demonstrar capacidade de anélise e sintese Andlise e sintese/ou avaliacdo

05 |Demonstrar conhecimento de outros idiomas Comunicacdo

06 |Demonstrar capacidade de comunicagdo Comunicacdo

07 |Demonstrar capacidade de negociagdo Negociagao

08 |Agir com ética Etica ou lideranca

09 |Demonstrar senso de organizacdo Organizagdo e planejamento

10 |Demonstrar capacidade empreendedora Realizagdo

11 |Demonstrar raciocinio légico Criatividade + outras capacidades

cognitivas

12 | Demonstrar capacidade de concentracdo Atencdo/priorizacdo

13 | Demonstrar proatividade Antecipar ameacas

14 |Demonstrar criatividade Flexibilidade/criatividade

Fonte: Faria et al. (2005, p. 30)
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Em alguns trabalhos, o que se buscou foram as competéncias que o bibliotecario deve
ter para atuar em areas especificas ou especializadas, como: inteligéncia competitiva (Santos,
2016), bibliotecario gestor (Lima; Oliveira, 2010), bibliotecério escolar (Farias; Cunha, 2009),
marketing profissional e pessoal (Rubi; Euclides; Santos, 2006), educa¢do profissional e
tecnoldgica (Silva; Faria; Baptista, 2015), gestdo do conhecimento (Neves, 2003), saude
(Beraquet et al., 2006) e industria (Damasio; Longo, 2002), para citar alguns.

Também é possivel encontrar estudos sobre as competéncias demandadas pelo
mercado e sociedade na atualidade, o mundo do trabalho e as tecnologias de informacao e
comunicacdo que desafiam os profissionais bibliotecarios a se qualificarem cada vez mais e
investirem em educacdo continuada, como exemplo: Bressane e Cunha (2011); Rubi, Euclides
e Santos (2006); Rozados (2007); Souto (2003); e, Ferreira (2003).

Belluzzo (2011) traca um breve panorama das competéncias do profissional da
informacdo no cendrio internacional e nacional a partir da visdao de alguns autores: Abell e
Oxbrow (2002) entendem competéncia como conhecimentos, habilidades e atitudes
expressos através de condutas e comportamentos; Zarifian (2001) ndo vé a competéncia como
posse de um saber, mas como iniciativa que prevé consequéncias e pressupde
transformacdes; Ortoll Espinet (2003) que aborda a competéncia a partir de um trinébmio: a)
Saber — conjunto de conhecimentos; b) Querer fazer — conjunto de atitudes; e c) Saber fazer
— conjunto de habilidades. Belluzzo (2011) cita ainda a Special Library Association de 1998,
gue considera que as competéncias dos bibliotecdrios especialistas para o século XXI sdo
divididas em dois tipos: 1) profissionais: que se referem a habilidades e conhecimentos e 2)
pessoais: que compreendem habilidades, atitudes e valores.

No cendrio nacional, Belluzzo (2011) mostra as contribuicdes da Associagcao Nacional
de Pesquisa e Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e da Associacao Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), e de alguns autores inclusive ja citados nessa
sessdo, como: Faria et al. (2005), Beraquet et al. (2006) e Valentim (2002), dentre outros, que
elencam uma série de competéncias desejadas para o bibliotecério.

No entanto, Belluzzo (2007, p. 34) deixa também sua contribuicdo conceituando a
competéncia:

[...] como sendo um composto de duas dimensdes distintas: a primeira, um
dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a
intervengao pratica na realidade; e a segunda, uma visao critica do alcance



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

das a¢des e o compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social.

Miranda (2004) traz uma sucinta evolugao histérica da abordagem das competéncias
a partir de Zarifian (2003), que descreve a competéncia como uma nova forma de qualificacdo
e que deve ser construida em substituicdo as formas anteriores: modelo de profissdao e modelo
de posto de trabalho.

A autora ressalta ainda alguns conceitos utilizados na abordagem das competéncias,
como o do Conselho Nacional da Educacdo/BRASIL, no Art. 72 da Resolucdo CNE/CP n2 3,
sendo competéncia “[...] a capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em acdo
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento
tecnoldgico” (BRASIL, 20023, p. 2).

Miranda (2004) ainda aborda os tipos de competéncias na visdo de alguns autores:
Nordhaug (1998) entende competéncias individuais se dividindo em técnicas, interpessoais e
conceituais; ou Fleury e Fleury (2001), que veem competéncias individuais como
competéncias de negdcios, técnico-profissionais e sociais, organizacionais e competéncias-
chave; existem ainda as competéncias organizacionais, as competéncias essenciais; ou ainda
de acordo com Zarifian (2001) competéncias individuais e coletivas, e competéncias
profissionais.

Segundo Lima e Oliveira (2010) o bibliotecdrio gestor precisa de competéncias
especificas para executar suas atividades profissionais, como ser: empreendedor, lider,
planejador e estratégico. De acordo com as autoras, no contexto da sociedade da informacao
surge um novo bibliotecario gestor, aquele que deve:

[...] ser ointermediario entre as ferramentas para o acesso ao conhecimento
existente em centros de informacao [...] desenvolver habilidades inerentes a
sua fungdo, como aptiddo para relagdes humanas, senso de organiza¢do e de
andlise. Deve ainda conhecer o ambiente da unidade de informacgdo e a
colecdo disponibilizada em sua unidade. Deve ainda ter um bom
conhecimento de novas tecnologias e técnicas de pesquisa on-line. [...] se
destacar e ser capaz de fazer as mudangas acontecerem e tornar-se
imprescindivel através da gestao e disseminacao da informacdo em seu local
de atuacdo [...]. (Lima; Oliveira, 2010, p. 170).

Os estudos se referem as competéncias individuais e profissionais que o bibliotecario
deve ter para ser um bom profissional da informagao no século XXI. No entanto, as duas

Ultimas décadas tém dado lugar a uma competéncia especifica na literatura da area
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bibliotecondmica, a competéncia informacional (information literacy) ou letramento
informacional, como também tem sido chamada no Brasil. Tendo como principais autoras que
tratam sobre o tema na Biblioteconomia brasileira: Regina Célia Baptista Belluzzo (2014), que
aborda a competéncia informacional com foco em tecnologias de comunicagao e informacgao;
Bernadete Santos Campello (2009), tratando da competéncia informacional com foco na
educacdo; Elizete Vieira Vitorino (2007), Gabriela Belmont de Farias (2015) e Marta Leandro
da Mata (2009), que estudam a competéncia informacional com foco no bibliotecario.

Souto (2005) afirma que em relacdo a gestdo de unidades de informacdo os
pesquisadores da Biblioteconomia precisam se debrucar sobre assuntos, como: a)
administracdo e organizacdo: tedricos da administracdo, estruturas, cultura e clima
organizacionais, gestdo estratégica e planejamento, gestao pela qualidade e comportamento
humano no trabalho; e b) recursos humanos em unidades de informacdo: autoridade, chefia
e lideranca, motivacdo e conflitos, treinamento, educa¢do continuada e avaliacdo de
desempenho, fungdo gerencial. “Assim, se analisarmos os dois grupos bdasicos, anteriormente
identificados, perceberemos que os desafios e oportunidades dos bibliotecérios estdo
diretamente ligados a ambos.” (Souto, 2005, p. 31).

Embora os estudos apresentados utilizem diferentes abordagens e metodologias,
tendem a apresentar as competéncias requeridas do profissional da informacdao como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes - o conhecido CHA. Essa forma de
descrever as competéncias se enquadra na abordagem baseada em entidade e de acordo com
a corrente americana. A competéncia é representada como um conjunto de atributos a ser
desenvolvido pelo profissional. Assume-se, assim, uma ontologia dualista, que considera o
trabalhador e o trabalho como duas entidades distintas e limita a competéncia ao CHA. Com
isso acreditamos ser importante estudar a competéncia do bibliotecario a partir de

perspectivas diferentes, como a abordagem relacional e a corrente francesa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos identificar a partir dos autores da biblioteconomia que a competéncia
relacionada ao bibliotecario é muito discutida e que a tematica competéncia mesmo sendo
tratada exaustivamente na literatura biblioteconbmica, ela é abordada sem um

aprofundamento necessario para uma maior compreensado que possa inclusive levar a estudos
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diferentes e inovadores na area. Nesse sentido, seria interessante desenvolver mais pesquisas
empiricas mostrando como as competéncias na acdo ou na pratica se ddo em contextos
informacionais, tendo o bibliotecario como protagonista desse processo.

Apesar de muitos artigos e até livros se debrucarem sobre essa tematica competéncia,
ela ainda é um campo onde mais pesquisas podem e devem ser desenvolvidas para melhor
delinear as competéncias informacionais que os bibliotecarios devem ter ou desenvolver, para
a partir de suas competéncias conseguirem capacitar os usudrios no uso das informacdes nos
variados suportes em que ela se apresenta, essa tem sido uma nova perspectiva para estudar
as competéncias do profissional da informacao bibliotecario.

Assim, é possivel perceber que a tematica competéncia é pouco abordada na literatura
de biblioteconomia com uma perspectiva relacional como proposto por Sandberg (2000), ou
por exemplo, a partir da relacdo da competéncia a luz da corrente francesa com base em
autores como Zarifian (2001) e Le Boterf (2003), Fleury e Fleury (2001) e Dutra (2004). Assim,
propomos essas perspectivas para enxergar o fendmeno competéncia, como uma alternativa
a maior parte dos estudos realizados até aqui.

Adotar a perspectiva relacional para o estudo da competéncia de bibliotecarios,
contribuird para o avan¢o do conhecimento na area, favorecendo a realizagdo de outras
pesquisas que adotem essa perspectiva, trazendo, assim, novos olhares e insights para o
campo e contribuindo para a renovacdo de perspectivas tedricas e metodoldgicas.
Acreditamos ainda que uma maior interdisciplinaridade nas pesquisas sobre competéncia na
area de biblioteconomia no Brasil seja benéfica e produtiva.

Ressaltamos também que o levantamento bibliografico ndo foi exaustivo, pois apenas
as bases de dados citadas foram consultadas, e o tempo abrangido pelo mapeamento nao foi
tdo longo - 17 anos - gerando assim possibilidade de outros estudos futuros sobre a
competéncia do bibliotecario que venham somar a essa pesquisa. Por fim, julgamos necessaria
uma revisdo sistematica e analise bibliométrica das duas ultimas décadas, incluindo os anos
de 2018 a 2024, tendo como base as pesquisas tanto tedricas como empiricas, incluindo os
estudos qualitativos e quantitativos também na drea de biblioteconomia e que contemplem

a tematica competéncia do bibliotecario para melhor inferir as conclusdes a que chegamos.
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