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Resumo: O objetivo deste texto é analisar o recente conceito de “integridade da informagdo”, que vem
sendo utilizado em documentos de organismos internacionais e em eventos internacionais e no Brasil.
Inicialmente, sdo apresentados e analisados trés documentos sobre o tema, identificando seus
elementos principais e contribui¢des para o estudo da desinformagao. A seguir, sdo apresentadas duas
sistematiza¢Oes sobre as pesquisas em desinformacgado. A primeira, relativa aos conceitos usados nos
estudos (pds-verdade, desinformacdo, fake news e infodemia). A segunda, relativa aos enfoques
tedricos (informagdo como fungdo, como poder, como interpretacdo e como emancipacdo). Por fim,
as duas discussdes sao tensionadas a partir da aproximagao com teorias recentes do campo da Ciéncia
da Informacédo. Conclui-se que o conceito de integridade da informacgdo tem potencial para aproximar
os estudos que vém sendo desenvolvidos sob as distintas perspectivas conceituais e tedricas,
contribuindo efetivamente para o avanco das pesquisas sobre as novas dindmicas de producao,
circulacdo e utilizacdo da informacao.

Palavras-chave: Integridade da informacgao; Desinformacao; Infodemia; Pés-verdade.

Abstract: The objective of this text is to analyze the recent concept of “information integrity”, which
has been used in documents from international organizations and in international events and in Brazil.
Initially, three documents on the topic are presented and analyzed, identifying their main elements
and contributions to the study of disinformation. Below, two systematizations of research into
disinformation are presented. The first, relating to the concepts used in the studies (post-truth,
disinformation, fake news and infodemic). The second, related to theoretical approaches (information
as function, as power, as interpretation and as emancipation). Finally, the two discussions are
tensioned based on the approach to recent theories in the field of Information Science. It is concluded
that the concept of information integrity has the potential to bring together the studies that have been
developed from different conceptual and theoretical perspectives, effectively contributing to the
advancement of research into the new dynamics of production, circulation and use of information.
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1 INTRODUCAO

No dia 26 de mar¢o de 2024, o Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia (lbict) promoveu o encontro sobre "Integridade informacional e Combate a
desinformacdo: o papel dos bibliotecarios". Esse encontro foi organizado pelo Ibict, pela
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB) e pelo Conselho Regional de
Biblioteconomia da 12 Regido: CRB-1. Um pouco depois, nos dias 02 e 03 de abril, o Ibict
promoveu a “Conferéncia Livre: Ciéncia no Combate a Desinformacdo”. Esse evento se deu
numa parceria do Ibict com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea), com apoio da Secretaria de Comunicacdo Social (Secom), da Presidéncia da Republica,
e do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (Decit), do Ministério da Saude.

Mas o que é integridade da informacgdo? E por que houve esse protagonismo do Ibict
em sua promocao no Brasil? Foi em 2023 que o tema da integridade da informacdo, no sentido
proposto neste texto, ganhou relevancia no debate institucional internacional, a partir de
acles no ambito da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

A expressao “integridade dainformacdo” ndo é nova. Desde as décadas de 1980 e 1990
ela vinha sendo utilizada nas areas de Ciéncia da Computacao, Ciéncia de Dados e Engenharia
de Redes para tratar de seguranca em relacao a requisitos de sistemas de informacao digital,
com o advento de computadores e sistemas em rede. A integridade da informacdo, nesse
sentido, se relaciona a controles de processos, autenticacdo, controles de autoridades e de
protocolos legais, principalmente no ambito de empresas e organizagdes (Simmons, 1997).
Recentemente, houve avancos significativos nessa perspectiva, englobando também andlises
e processos relacionados a discursos governamentais e pesquisas cientificas, inclusive no
ambito da Ciéncia da Informacao (Seadle, 2022).

Também no campo da Arquivologia, a nocdo ndo é nova. Entre as caracteristicas do
documento arquivistico tradicionalmente identificadas na literatura, destaca-se a
autenticidade, isto é, a qualidade relacionada ao fato de um documento ndo ter sofrido
adulteracdo ou corrupc¢ao. Um dos atributos de autenticidade do documento arquivistico é a

integridade (Rondinelli, 2013). O termo integridade também pode ser aplicado aos fundos
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arquivisticos, trazendo a ideia de que um fundo nao deve ser dispersado ou ter documentos
retirados ou acrescentados (Camargo; Bellotto, 2012).

Mas, da forma como vem sendo adotada em documentos da ONU, a ideia de
integridade da informagdo tem uma especificidade que é nova. Em primeiro lugar, ela esta
diretamente associada ao fenbmeno da desinformacdo. Sabe-se que a desinformacdo é um
problema complexo, porque ela n3ao envolve apenas a producdo e disseminacdo de
informacdes falsas. A desinformacdo se relaciona, também, com conteldos que podem ser
totalmente verdadeiros, mas sdo retirados de seu contexto (por exemplo, com cortes de
conteudos que, isolados do restante da mensagem, podem adquirir outro significado). Ou a
conteudos parcialmente falsos, isto é, nos quais hd muito conteddo verdadeiro e algum
conteudo falso, de maneira que esse conteudo falso seja tomado como verdade por quem
recebe tal conteudo. Também é possivel que um conteldo antigo seja colocado em circulagao
num determinado momento, para dar a falsa ideia de se tratar de algo atual. Ocorre ainda a
possibilidade de um conteudo ser atribuido a outra pessoa ou entidade que ndo aquela que o
produziu, ou a sua veiculacdo, a um canal ou fonte que também ndo foi verdadeiramente a
gue a veiculou.

Além da complexidade dos problemas relacionados com a total ou parcial falsidade
dos conteldos, ha também a complexidade dos processos de circulacdo de conteudos, ja que
se multiplicaram os atores, canais, meios, plataformas e fontes de informac¢do. Conteldos
podem ser produzidos por entidades governamentais, instituicdes, meios de comunicag¢do ou
pessoas comuns; podem ser compartilhados por meios de comunicacdo, por outras pessoas,
por outras instituicdes e grupos, em plataformas de redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas, sites, blogs e diversos outros meios. Trafegando por tantos canais, em diferentes
formatos e com distintos requisitos, pode haver alteracdes, cortes, acréscimos, que
aumentam as possibilidades de alteracdo dos conteldos e de seus potenciais significados.

Essa é a problematica com a qual a recente adogao da perspectiva da integridade da
informacdo se relaciona, e é nesse sentido que ela representa um novo conceito. De acordo
com Santos (2024), essa relevancia se deu principalmente a partir da publicagdo do
documento “Our Common Agenda: Policy Brief 8”, pela ONU, em junho de 2023. Ela indica
ainda que, em fevereiro de 2022, o Programa de Desenvolvimento das Na¢des Unidas (Pnud)
publicou o documento “Information Integrity: Forging a Pathway to Truth, Resilience and

Trust”. Neste documento hd duas referéncias para o conceito de integridade da informacao:
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um produzido por uma empresa chamada Yonder (que existiu de 2017 a 2022) e outro, o
relatorio “Protecting Information Integrity: National and International Policy Options”,
produzido pelo World Leadership Alliance-Club de Madrid, de novembro de 2018. Ainda
conforme Santos (2024), o termo tem sido amplamente utilizado por organismos
internacionais em instrumentos de cooperacdo entre diferentes paises, mas ndo estd
suficientemente presente na literatura cientifica até o momento, embora ja existam alguns
estudos, como por exemplo o de Breuer (2024).

Nesse sentido, o objetivo deste texto é promover, do ponto de vista da Ciéncia da
Informagdo, uma analise do termo integridade da informagado, tal como presente nos trés
documentos mencionados, com o objetivo de ajudar na consolidacdo cientifica do conceito.
Para tanto, serdo apresentados, num primeiro momento, os documentos oficiais
mencionados no paragrafo anterior. A seguir, é apresentado um quadro sistematizando as
pesquisas sobre desinformacdo, fen6meno ao qual se vincula a integridade da informacao.
Por fim, os dois quadros sdo analisados a luz das teorias e perspectivas mais recentes no
ambito da Ciéncia da Informacdo, como forma de se identificar a possibilidade de didlogo e

analise de diferentes aspectos e dimensdes da desinformacgao.

2 DOCUMENTOS OFICIAIS SOBRE INTEGRIDADE DA INFORMAGAO

Muitos documentos ja foram publicados sobre desinformacdo desde 2023. Contudo,
para os limites da analise empreendida neste artigo, serdo considerados apenas os trés
documentos listados por Santos (2024), pois sdo eles que tém relagdo direta com a recente
utilizacdo do termo no ambito das reunides e acdes da ONU, ou seja, estdao diretamente
vinculados a politicas econmicas de impacto global, relacionados aos desafios que vém se
colocando para todo o planeta. Cada um dos documentos serd apresentado a seguir, em uma
sintese que busca selecionar os seus elementos mais relevantes.

O primeiro documento (WLA, 2018) tem como titulo “Protecdo da integridade da
informacgao: opg¢des de politicas nacionais e internacionais” e foi produzido pela The World
Leadership Alliance - Club de Madrid (WLA-CdM), a partir das discussdes da Chatham House
realizadas na Mesa Redonda sobre Governanga Global para Integridade da Informacao
organizada em conjunto com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros da Republica da Let6nia

na cidade de Riga, em 27 de setembro de 2018. A WLA-CdM é uma assembleia de lideres


https://clubmadrid.org/wp-content/uploads/2019/03/Protecting-Information-Integrity-WEB.pdf
https://clubmadrid.org/wp-content/uploads/2019/03/Protecting-Information-Integrity-WEB.pdf
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politicos composta por mais de 100 ex-presidentes e primeiros-ministros de mais de 60 paises,
gue discutem temas ligados a democracia, governanca e cidadania com objetivo de produzir
recomendag¢des em escala mundial.

O ponto de partida é a ideia de que o acesso a informagdo é o principal pilar da
democracia, ou seja, de que o exercicio dos direitos politicos (tais como os direitos de votar,
de expressar as opinides, de se organizar em coletivos, de apresentar publicamente as
demandas e, enfim, de participar ativamente da democracia) depende do acesso a
informagdes confidveis, equilibradas e completas sobre as questdes politicas e
governamentais. Nesse sentido, as tecnologias digitais e as redes sociais poderiam ser vistas
como impulsionadores da democracia. O documento comeca com a constatacdo de que as
tecnologias digitais permitiram avangos, como maior possibilidade de participagdao e
envolvimento dos cidadaos, acesso direto a lideres politicos, transparéncia, possibilidade de
cobrancas e novos servicos publicos. Mas elas também trouxeram novos desafios, tais como
a possibilidade de anonimato, a possibilidade de publicagdo e retransmissao a custo zero, as
camaras de eco (causadas pela priorizacdo de conteudo relacionado ao histérico de navegacado
dos usuarios) e o uso de dados pessoais para direcionar publicidade. Todos eles acabaram por
conduzir a um intenso fluxo de informacdes falsas, discursos de ddio e ideias extremistas.

E dentro desse quadro que o documento dedica um tdpico inteiro a definicdo de
integridade da informacdo, e essa é a parte do documento que sera explorada neste artigo.
Antes de apresentar a definicao, contudo, ha uma critica aos termos normalmente utilizados
para se referir a ampla circulacdo de informacoes falsas, tais como fake news, disinformation,
misinformation e information manipulation. Esses termos vém sendo usados por especialistas
e articulam caracteristicas como: a) agdes intencionais ou ndo intencionais; b) no caso das
intencionais, com objetivo de causar danos ou sem esse objetivo; c) conteudos
completamente falsos ou manipulados. O documento menciona ainda outros fenébmenos
como os algoritmos de conteldos, as cdmaras de eco e a publicidade microdirecionada.

Buscando utilizar um termo que agrupasse essa variedade de fen6menos, o
documento prople entdo a expressao “integridade da informagdao”, definida como a
confiabilidade, o equilibrio e a completude das informacdes as quais os cidaddos tém acesso,
relacionadas aos temas politicos (acdes governamentais, acdes dos atores politicos
relevantes, entre outros). Os problemas contemporaneos relacionados com as tecnologias

digitais sdo vistos, assim, como ameacas a integridade da informacao. E a justificativa do uso
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do termo se coloca na medida em que ele representa uma ampliacdo do escopo, da
intencionalidade da producdo de contelddos para o que acontece com a informacdo durante
a sua circulacao, isto é, as praticas empresariais e mercadolégicas, a velocidade e o alcance
dos conteudos, o direcionamento de mensagens e a légica de recomendacdes dos algoritmos,
entre outros fendmenos que atuam promovendo a deterioracdo da integridade da
informacgdo. Essa é a ideia sintese da proposta deste novo termo. Ao final da definigdo, no
documento ainda estd a principal consequéncia das ameacas a integridade da informacao:
embora sempre tenha havido discordancias entre grupos com ideologias diferentes, estaria
acontecendo agora, pela primeira vez na histéria, um desacordo generalizado a respeito de
fatos basicos da realidade.

O segundo documento (UN, 2022) a ser analisado aqui tem por titulo “Integridade da
informacdo: construindo o caminho para a verdade, a resiliéncia e a confiang¢a” e foi publicado
em fevereiro de 2022 pelo Programa de Desenvolvimento das Nag¢des Unidas (UNDP, sigla
para United Nations Development Programme). Foi produzido por Niamh Hanafin, sob a
supervisdo de Simon Finley, e teve, para sua redacao, o apoio de equipes de outros temas do
UNDP, tais como os de Género, Juventude, Eleicdes, Diretos Humanos e Estado de Direito e
Prevencdo de Conflitos. Ele também foi embasado nas respostas dadas em uma consulta
publica mundial feita pela Unesco sobre o impacto da desinformacdo, o “Forging a Path to a
Better Information Ecosystem - Efective Governance, Media, Internet and Peacebuilding
Responses to Disinformation”. O documento tem um duplo objetivo: avangar no quadro
conceitual e fornecer orientacdo pratica para a construcdo de programas.

O documento comeca com a ideia de que o acesso a informacado confidvel, que passe
por verificacdes ou controles, é fundamental para que a humanidade possa lidar com
diferentes desafios. Tais desafios representam um escopo muito maior do que apenas a
guestdo da democracia, como no documento anterior. Entre os desafios mencionados estdo
os conflitos violentos, os retrocessos democraticos, as emergéncias climaticas, a pandemia de
Covid-19, a busca por uma governanca eficaz, o desenvolvimento sustentdvel, a transparéncia,
responsabilidade e confianga nas instituicdes, o combate aos preconceitos e a busca por
sociedades inclusivas, pacificas e justas.

Na linha dos desafios colocados, o documento os organiza, num tépico posterior, em
trés grandes areas de preocupacgdo. A primeira é a governanga e a democracia, com a erosao

da confianca publica nas instituicGes governamentais e meios de comunicacdo de massa (com
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menor confianga, a vulnerabilidade a poluicdao da informacdo é maior) e a degradagdo do
debate publico (relativo a qualidade do debate, aos temas debatidos e as opinides
polarizadas). A segunda é a coesdo social, na medida em que a desinformacdo impulsiona a
polarizacdao politica e social e, com isso, gera estigmatizacdo de grupos marginalizados. A
terceira sdo os direitos fundamentais, em relacdo aos quais a desinformacao limita o acesso a
informacao precisa e confidvel e, com isso, reduz-se a capacidade das pessoas em distinguir
ficcdo dos fatos. Tal quadro é agravado por alguns fatos, como a falta de um enquadramento
internacional sobre tais questdes, a dificuldade a se ter acesso a informagdes importantes
para a pesquisa (ja que as chamadas big techs limitam o acesso a dados sobre sua légica de
funcionamento), a pluralidade de atores envolvidos em possiveis solugdes, entre outros.

O documento possui ainda um marco conceitual. Ha a constatacdo de que nao existe
consenso sobre o significado dos termos usados para descrever o momento atual, com uma
critica ao uso de termos como misinformation (informagdo err6nea) e disinformation
(desinformacdo), além de fake news. O documento apresenta trés conceitos centrais.

O primeiro conceito é o de ecossistema de informacdo, que se refere a um todo
complexo que engloba a infraestrutura de informacao, ferramentas, meios de comunicacao,
produtores, consumidores, curadores e distribuidores. E por meio dele que a informacdo se
move, vira fluxo. Esse fluxo é diretamente moldado pelos ambientes tecnolégicos, culturais,
sociais e politicos. O segundo conceito é integridade da informacao, que, como é ressaltado,
vem do ambiente corporativo e se refere a protecdao da informacdo. Nesse contexto, o
conceito se refere a trés propriedades que a informacdo deve ter (confiabilidade, equilibrio e
completude) para garantir um ecossistema de informacdo sauddvel, de forma a se
proporcionar que os cidaddos tenham uma visao adequada dos diferentes ambientes (politico,
sanitario, ecoldgico, etc.) para a tomada de decisbes. O terceiro conceito é poluicdo da
informacdo, que se refere a conteudos falsos, enganosos ou manipulados, intencionalmente
ou ndo, e que podem provocar danos. Neste ponto, o documento faz referéncia a
categorizacdo de Wardle e Derakhshan (2017), que preveem as seguintes categorias:
desinformacao (disinformation), informacao falsa ou err6nea (mis-information) e informacgao
maliciosa (mal-information).

J4 o terceiro documento (UN, 2023) tem como titulo ““Integridade da informacao nas
plataformas digitais” e foi publicado em junho de 2023. Ele faz parte da série “Our common

agenda” (A nossa Agenda Comum), uma série de publicacGes que tem por objetivo dinamizar
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as discussdes em torno da Agenda 2030 e facilitar a consecu¢do dos “Objetivos de

I”

Desenvolvimento Sustentavel”. Esse documento representa o volume 8 da série Our Common
Agenda, sendo o “Policy Brief 8”. Ele foi preparado pelo secretdrio-geral das Nacdes Unidas,
Anténio Guterres, como parte da série de onze Informes de Politica para a Nossa Agenda
Comum.

O objetivo do documento é ajudar na producdao de um consenso sobre como as
ameacas a integridade da informacao afetam os diferentes povos do mundo nos niveis global,
nacional e local, bem como apresentar algumas bases para um possivel cédigo de conduta
comum para paises, plataformas digitais e outros atores relevantes. Como nos demais
documentos, constata-se que as plataformas digitais trouxeram beneficios (maior
possibilidade de participacdo, de divulgacdo, de engajamento) mas também possuem um lado
sombrio (com a disseminacdo de mentiras e discursos de édio). Neste documento ha um
tépico voltado para a definicdo de integridade da informacdo. Ela é definida em termos de
precisdo, consisténcia e confiabilidade. A integridade da informacdo é ameacada pela
desinformacdo, pela informacdo falsa e pelo discurso de 6dio. No documento hd uma
distincdo entre desinformacdo (informacdo imprecisa produzida com inten¢do de enganar e
causar dano) e informacdo falsa (disseminac¢do nao intencional de informacdes imprecisas),
além da definicdo de discurso de 6dio adotada pela ONU.

Ha também um tdpico especifico sobre integridade da informacdo e plataformas
digitais, que incluem as redes sociais, os motores de busca e os aplicativos de mensagens.
Ainda que os meios de comunicacdo de massa sejam, também, fontes de erros e
desinformacdo, o documento destaca que no caso das plataformas digitais hd uma novidade
que é velocidade, o volume e a viralidade de propagacao da desinformacgdo. Mais do que isso,
as plataformas digitais coletam dados sobre os usudrios e suas interacdes e, ainda, ha o fato
de que a desinformacdo também se mostrou um grande negdcio dentro da chamada
economia da atengdo em que os algoritmos sdo projetados para priorizar contelidos que
mantenham a atencdo e o engajamento dos sujeitos.

Em outra parte do documento, sdao apresentadas questdes que podem fortalecer a
integridade da informagdo: respostas regulatérias (com as plataformas sendo
responsabilizadas legalmente por conteldos difamatérios e de assédio; e usuarios poderem
sinalizar conteudos ilegais e contestarem decisdes de moderacao); desmonetizacdo da

desinformacdo; identificacdo clara de conteudo publicitario; capacitacdo dos usuarios para
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reconhecimento e sinalizacao de desinformacao; melhoria da transparéncia das plataformas,
entre outras. O documento termina com um direcionamento para um cddigo de conduta das
Nacdes Unidas com os seguintes principios: compromisso com a integridade da informacao,
respeito aos direitos humanos, apoio a midia independente, aumento da transparéncia,
empoderamento dos usudrios, fortalecimento da pesquisa e do acesso a dados, respostas

ampliadas e promogao de maior confianga e seguranga.

3 A PESQUISA SOBRE DESINFORMAGAO E CONCEITOS CORRELATOS

As novas dinamicas de producado, circulagdo e uso da informagao tém sido marcadas
pela significativa abundancia de informagdes total ou parcialmente falsas, distorcidas,
descontextualizadas ou negacionistas. Muitas pesquisas cientificas, em vdrias areas
diferentes, tém se dedicado ao estudo de tais dindmicas. Nelas, sdo usados conceitos muito
diferentes como desinformacao, pés-verdade, fake news e infodemia, entre outros. Muitas
vezes, os resultados de pesquisas realizadas a partir de um dos conceitos ndo dialogam com
resultados de pesquisas realizadas a partir de outros. Ao mesmo tempo, as varias pesquisas
realizadas se filiam a distintas correntes de pensamento (como o funcionalismo, o
estruturalismo, o construcionismo, entre outras), que destacam aspectos diferentes dos
fendbmenos analisados. Neste caso, também, ocorre com frequéncia o isolamento dos achados
de pesquisas uns em relagdo aos outros. Recentemente, um novo conceito vem surgindo, o
conceito de integridade da informacdo, que possui potencial para colocar em didlogo
descobertas de pesquisas realizadas a partir de diferentes conceitos ou diferentes teorias.

Uma grande parte das pesquisas sobre tais fendmenos se deu a partir da nogao de pds-
verdade. Na definicdo do diciondrio Oxford, no cendrio da pds-verdade, os apelos a emocdo e
as crencas pessoais sao mais importantes na formacdo da opinido do que os fatos da realidade
(McIntyre, 2018). A pds-verdade é um fendbmeno que se produz na confluéncia de trés
condicdes. A primeira delas é a ampla disseminacdo de informacdes falsas (complemente
falsas, e ndo apenas distor¢cdes como na era dos meios de comunicacdo de massa) com
suporte tecnoldgico que permite alcances inimaginaveis na era da fofoca e dos rumores. A
segunda é a possibilidade de checagem nos dias atuais, em que muitas pessoas podem, em
poucos segundos e com aparelhos de uso cotidiano como o smartphone ou o notebook,

checar a veracidade das informacgdes recebidas por elas em qualquer meio. A terceira é o fato
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de as pessoas nao fazerem isso, isto é, ndo checarem, nao verificarem se uma informacao é
verdadeira ou falsa, antes de a repassarem e dela se apropriarem. E esse desinteresse, esse
desdém pela verdade, que marca aquilo que vem sendo identificado como um “regime de
pos-verdade” (Broncano, 2019). A expressao regime designa justamente um conjunto de
valores, de naturalizacdes, de estimulos a um determinado comportamento — no caso, o
desprezo pela verdade, a valorizacdao daquilo que confirma ideias preconcebidas, a selecao
apenas daquilo que é confortavel. A pds-verdade caracteriza um imagindrio contemporaneo
no qual a desconsideracdo da verdade é naturalizada, estimulada, exaltada, como um valor
ou uma virtude (D’Ancona, 2018).

Outro conjunto de investigacdes se deu a partir da nocdo de desinformacdo. Neste
campo, o trabalho ja mencionado no tépico anterior, de Wardle e Derakhshan (2017), é uma
referéncia pioneira. Os autores desenvolveram um quadro conceitual em torno de trés
categorias: desinformacao (disinformation), quando uma informacao falsa é deliberadamente
compartilhada com a inten¢do de causar dano; informacao falsa ou errénea (mis-information)
é aquela que é compartilhada sem intencdo de causar dano; e informacdo maliciosa (mal-
information), que se refere a informacdo genuina que é compartilhada com a intencdo de
causar danos. O esquema conceitual dos autores, portanto, trafega entre a intencionalidade
dos autores e a veracidade dos contelddos. A partir dessa linha, muitos estudos buscaram
investigar os atores envolvidos na producao sistematica de desinformacdo, bem como o papel
das chamadas big techs nesse processo (Fischer, 2023).

Uma linha derivada centrou-se no conceito de fake news, analisando os processos de
producdo de conteldos falsos num quadro de referéncia dos processos de producdo de
conhecimentos jornalisticos, cientificos ou outros nos quais existem processos de verificacao,
controle, validacdo e responsabilizacdo (Magallén Rosa, 2019). Em muitos casos, tais estudos
se deram a partir do conceito de autoridade cognitiva ou autoridade epistémica, isto é,
aquelas instituicdes cuja funcdo social é produzir e disseminar conhecimentos verdadeiros,
verificados, de acordo com as evidéncias e com o consenso cientifico (Zagzebski, 2012).

Outro conjunto de pesquisas vem se desenvolvendo a partir do conceito de infodemia
(Naeem; Bhatti, 2020). A associacdo dos termos informacdo e pandemia caracteriza uma
caracterizacdo patoldgica da dimensado informacional: a gigantesca abrangéncia e velocidade
de disseminagdo de informagdes falsas tem produzido um quadro em que as informagdes

falsas estdo mais presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras e de qualidade, e
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acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decisdes e na defini¢cdo das linhas de acao.
Conforme Zarocostas (2020), esse excesso de informacdes circulantes (algumas verdadeiras,
outras falsas) faz com que seja dificil para as pessoas encontrarem as informacées verdadeiras
na hora de tomar as decisdes e agir. O autor aponta que esse fendmeno pode agravar uma
situacdo de pandemia (como a vivida em 2020) também por gerar ansiedade, sobrecarga e
exaustdo nas pessoas, além de tornar mais complexos os processos de controle de qualidade
do que é publicado e de atestar a idoneidade das fontes de informacao.

Para além dessa diversidade conceitual, hd também uma diversidade tedrica. Muitas
pesquisas realizadas sobre esses fendbmenos se enquadram numa abordagem funcionalista
buscando ver, por exemplo, a perda da confianca nas autoridades cognitivas como
disfungdes); outras, numa légica marxista, em andlises de denuncia ideoldgica, identificando
interesses e vinculacdes dos diferentes autores e canais de informacdo; outras sdo voltadas
para a compreensdo de quem sao os receptores ou usudrios dos conteldos desinformativos,
seus critérios de qualidade e julgamento; e, ainda, aqueles voltados para a capacitacado critica
dos usuarios para lidar com os conteudos e sua dimensdo ideoldgica.

Em Aradjo (2024) ha uma sistematizacdo da producdo cientifica sobre desinformacao
utilizando-se um quadro de referéncia construido a partir do trabalho de Burrell e Morgan
(1979) sobre as ciéncias sociais. Burrell e Morgan (1979) organizam as ciéncias sociais a partir
de duas dicotomias: os estudos que analisam a realidade social como tendo existéncia nela
mesma, em suas regularidades, em oposi¢cdao aos que a veem como construida pelos sujeitos;
e os estudos que veem a vida social como uma integracdo de partes exercendo determinadas
funcGes, em oposicdo aos que a veem como produto do conflito entre classes e grupos com
interesses antagonicos. Destas duas oposicdes eles derivam um modelo que identifica quatro
modos de se estudar a vida social: o funcionalista, o interpretativo, o estruturalista e o
humanista. A estrutura conceitual de Burrell e Morgan foi adaptada para a Ciéncia da
Informacgdo por llharco (2003), que identifica que os fend6menos informacionais podem ser
estudados desde quatro perspectivas: informacdo como objeto (perspectiva funcionalista),
informagdao como significado (perspectiva interpretativista), informa¢do como poder
(perspectiva estruturalista) e informacdo como emancipacao (perspectiva humanista). Araujo
(2024) aplicou esse quadro para mapear os estudos sobre desinformacao.

Dessa forma, puderam ser identificados estudos que entendem a desinformagao como

disfuncdes das sociedades contemporaneas, dentro de um quadro de desordem



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

informacional ou de infodemia. Assim, estudos sobre os tipos de desinformacdo, sobre a
perda da confianca nas autoridades cognitivas, sobre a necessidade de fortalecimento dessas
autoridades e letramento sobre seu modo de funcionamento, bem como estratégias de
responsabilizacdo e criminalizacdo em relagdo a quem produz e difunde desinformacao se
enquadram em uma perspectiva funcionalista.

Ja estudos que buscam compreender por que as pessoas acreditam nas informacdes
falsas, que critérios utilizam para escolher acessar e se apropriar de determinados canais,
fontes e conteudos, e como decidem valorizar e compartilhar certas informacdes se
enquadram em uma perspectiva compreensiva. Estdao nessa abordagem pesquisas sobre os
vieses cognitivos dos usudrios, sobre valores que incidem sobre os usudrios (rejeicdo aos
especialistas, desdém pela verdade), sobre os processos de fixacdo das crengas e sobre a
ilusdo de que determinados processos ocorrem sem mediacdo da informacao.

Jd em uma perspectiva estrutural ou marxista, se agrupam estudos que buscam ver a
dimensdo ideoldgica da desinformacao, isto é, os usos que sao feitos dos conteudos (falsos ou
manipulados) para sustentar determinados interesses e relacdes de poder. Nessa linha estdo
aquelas pesquisas sobre o modelo de negdcio das big techs (a economia politica das
plataformas digitais), o capitalismo de vigilancia, a promo¢dao comercial do negacionismo
cientifico, a promocado do édio para mobilizacdo politica de grupos e o alinhamento de grupos
politicos extremistas e populistas as praticas de desinformacao.

Por fim, na perspectiva humanista, estdo os estudos voltados a compreensdo de como
0s sujeitos se posicionam em relacdo as dindmicas da desinformacdo e seu carater ideoldgico,
as competéncias maiores ou menores dos sujeitos para identificar os atores, seus interesses
e os mecanismos das plataformas digitais, em condi¢bes que variam da alienacdao a
emancipacao.

Essa sistematizacdo dos estudos em desinformacdo, que veem a informacdo como
funcdo/objeto, poder, interpretacdo e emancipacgdo, abre caminho para o entendimento da
desinformacdo como um fendmeno informacional e permite identificar pontos de

aproximac¢do com o conceito de integridade da informacao.
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4 O CONCEITO DE INTEGRIDADE DA INFORMAGAO A LUZ DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Os trés documentos apresentados neste artigo trazem uma série de elementos
relacionados a desinformacgdo e que possuem relagdes com teorias recentes no campo da
Ciéncia da Informagdo. No primeiro documento analisado (WLA, 2018), é possivel ver o
esforco em passar de uma légica de compreensdo baseada apenas na transmissdo de
informacgao entre sujeitos, na intencionalidade e nos objetivos do produtor para uma centrada
na dinamica do fluxo da informacdo em diferentes contextos, ambientes e aparatos — fluxo
esse sobre o qual atuam ainda diferentes variaveis, fen6menos e atores. Essa énfase no
movimento e na circulagdo da informacgdo, e na atuagao das dimensdes politica, econémica,
tecnolégica, regulatdria, entre outras, sobre essa circulacao, implica que ndo se deve estudar
a informacdo nela mesma (seu conteudo, suas propriedades, seus elementos internos, a
intencionalidade de quem a produziu), mas, sim, compreendé-la como produto da interagao
entre os varios fatores que a tornam possivel e condicionam a sua existéncia — ou seja, um
regime de informacao (Braman, 2004). A perspectiva dos regimes de informacdo é uma das
tendéncias contemporaneas da Ciéncia da Informacdo, relacionada a ideia de informacao
como poder, que busca compreender o modo informacional dominante de uma determinada
sociedade ou contexto, isto é, identificar quem sdo os atores, as organizacOes, as regras, as
autoridades, os recursos e as hierarquias que conformam um determinado regime — ou seja,
determinadas condicOes de existéncia de discursos e enunciagdes.

Mas ainda explorando essa definicdo, merece destaque o fato de o documento
terminar com algumas recomendacdes de abordagens para a defesa da integridade da
informacao (regras, uso de recursos) e, depois, com a identificacdo dos atores e instancias que
devem agir na elaboracdo de politicas de protecao da integridade da informacdo. O conceito
de integridade da informacdo, assim, ndo seria algo relacionado apenas as mensagens, aos
conteudos informacionais, mas sim algo relacionado ao seu fluxo, as suas condi¢des de
circulacdo - por exemplo, quando informacdes verdadeiras circulam com um recorte
descontextualizado, provocando desinformacdo. Hd uma clara aproximacao a perspectiva da
curadoria digital, uma das teorias recentes da Ciéncia da Informagdo que entende a
informacdo como funcdo (Saydo; Sales, 2012), destacando a interdependéncia entre os varios

momentos do ciclo de vida da informacao e as varias acdes que incidem sobre ela.
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Essa perspectiva de inserir os fendmenos informacionais num quadro de maior
amplitude de dimensdes esta presente no segundo documento (UN, 2022), na medida em que
o fendbmeno da polui¢cdo da informacao é visto como ameaca para questdes tao distintas como
o desenvolvimento sustentavel, as questdes climaticas, o retrocesso democratico, as violagdes
de direitos humanos, a estigmatizacdo de grupos vulnerdveis, o que aproxima diretamente o
conceito com as preocupacdes da ética intercultural da informacdo, outra teoria
contemporanea da Ciéncia da Informacdo (Capurro, 2010).

Adquire centralidade também nesse documento a questdo das autoridades
epistémicas (embora essa expressdao nao seja usada), na medida em que se problematiza a
guestdo da confianga nas instituicdes e nos produtores de informacdo e na importancia da
coesdo social. Essa coesdo é entendida como um acordo em relacdo aos fatos basicos do
mundo, aqueles sobre os quais é possivel proceder a verificacdo, a busca de evidéncias, e que
serdo as bases sobre as quais podem ser construidos os debates publicos. Essa preocupacao
se alinha ao que vem sendo estudado desde a perspectiva das praticas informacionais
(Savolainen, 1995), uma tendéncia contemporanea de estudos da Ciéncia da Informacdo. Essa
perspectiva, derivada dos estudos de usudrios, vé a informagdo como significado, numa linha
interpretativista, que explora como os significados sdo atribuidos pelos sujeitos numa
dindmica de intersubjetividade na qual, ao mesmo tempo, os sujeitos constroem a cultura e a
cultura constrdi os sujeitos.

E sintomético que seja neste documento que exista uma preocupacdo maior com a
estabilizacdo de um marco conceitual, no qual a ideia de poluicdo da informacdo alarga a
compreensao de que ndo sdo apenas as informacdes falsas que produzem desinformacdo. Ha
também uma preocupacdo em mapear o que seria o regime de informacdo (embora também
essa expressdo nao seja utilizada), com a identificacdo dos quatro componentes ambientais
(o politico, o dos meios de comunicacdo, o social e o legislativo) com os atores, recursos,
hierarquias e regras que atuam em cada um deles.

O terceiro documento (UN, 2023) avanca na compreensdo do papel das plataformas
digitais na poluicdo da informacdo, evidenciando que elas ndo sdao apenas “depdsitos” de
conteudos ou “veiculos neutros” de conteudos informativos. As big techs sdo atores que tém
interesses e que, muitas vezes, fazem da desinformacdo um modelo de negdcio, lucrando com
a circulagao de informagdes falsas e discursos de édio, que geram atencao e engajamento.

Esse mesmo documento enfatiza a capacitacdo dos usuarios para a percepc¢do de tais
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processos relacionados as big techs. Essa ¢ uma questdo diretamente relacionada aos estudos
em competéncia critica em informacdo (Bezerra; Schneider; Brisola, 2017), uma tendéncia
recente da Ciéncia da Informacdo na qual a informacdo é compreendida como condicdo de

emancipacao dos sujeitos, numa perspectiva humanista.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma ultima questdo diz respeito ao quadro intelectual geral ao qual a perspectiva da
integridade da informacdo pode se inserir. Santos (2024), ao analisar os trés documentos
apresentados neste artigo, argumenta que a proposta do conceito de integridade da
informacdo teria como um dos objetivos deslocar o debate de um viés negativo (o combate a
fendmenos de desinformacdo e discursos de ddio) para um viés positivo (de proposicao de
acoes, de busca por um ecossistema de informagao saudavel). Essa é uma leitura que sugere
o deslocamento de eixo de uma perspectiva critica para uma perspectiva funcionalista.

Mas a analise dos trés documentos feia neste artigo evidenciou é que a nocdo de
integridade da informagao tem o potencial de articular elementos das quatro vertentes
epistemoldgicas apresentadas, justamente por dialogar diretamente com teorias recentes da
Ciéncia da Informacdo localizadas nos quatro quadrantes da discussdo aqui empreendida.
Inicialmente, é evidente o carater funcionalista do conceito, na medida em que os
documentos remetem sempre a uma ideia de ecossistema de informacdao saudavel, de
confianca nas instituicdes, de cumprimento das fung¢des das instituicdes (aqui incluidas as
autoridades cognitivas ou autoridades epistémicas).

Mas os documentos mencionam também que ha atores que se beneficiam com a
poluicdo da informacdo (termo usado nos documentos, em lugar de desinformacdo). Ha
grupos que tiram vantagens politicas (exclusdo de grupos vulneraveis, promoc¢do de pautas
extremistas, degradacdo do debate publico) ou econdmicas (maior atencdo e engajamento,
monetiza¢do) da poluicdo dainformacdo — num claro direcionamento para uma compreensao
critica do fendmeno. Os documentos também fazem alusdo a compreensdo de por que as
pessoas se engajam, se apropriam e compartilham conteudos desinformativos, relacionando
tais processos a desilusdo com a politica e as instituicdes, apresentando dados de preferéncia
por determinadas plataformas digitais, entre outros aspectos que se encaixam numa

perspectiva compreensiva. Por fim, hd nos documentos mengdes a empoderamento dos
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usudrios, por meio de capacitagdes no trato com a informacdo e as plataformas digitais
guanto, também, na vinculacdo entre os processos de poluicdo da informacdo e os direitos
humanos e a justica social.

Conclui-se que ha, no conceito de integridade da informacao, potencial para serem
trabalhadas todas as dimensdes humanas e sociais relacionadas com os fenbmenos da
desinformacao, isto &, suas relacdes com o funcionamento das instituicdes de autoridade
cognitiva, sua expressdao como estratégia ideoldgica de determinados grupos, sua construcao
social coletiva e sua dimensdo de alienacdo dos sujeitos. Mas ainda sdo necessarios mais
estudos, novos aprofundamentos, de forma que o conceito de integridade da informacgao
possa se apresentar como uma efetiva contribuicdo para o estudo da informacdo em toda a
sua complexidade, no cendrio atual marcado por desinformacao, fake news, pds-verdade e
infodemia. E que possa também propiciar o didlogo entre os estudos realizados em cada um

dos quadro quadrantes apresentados no tépico trés deste texto.
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