o L _: ' UFES
2(°ENANCIB g my o

Encontro Nacional de Pesquisa em Ci&ncia da Informagdo = ' : L-‘ 7
Perspectivas Contempordneas na Ciéncia da Informagio . J| ‘ a
ANCIB

n o i

i

« Vitoria- ES « Ancib e« PPGCI/UFES

XXIV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - XXIV ENANCIB
ISSN 2177-3688
GT-11 - Informagdo & Saulde

PRATICAS INFORMACIONAIS EM SAUDE E DESINFORMAGAO:
UM ESTUDO COM ESTUDANTES DE MEDICINA EM INTERNATO

INFORMATIONAL PRACTICES IN HEALTH AND MISINFORMATION:
A STUDY WITH MEDICAL INTERNSHIP STUDENTS

Luciana de Oliveira — Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Carlos Alberto Avila Aratjo — Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
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Resumo: S3o apresentados alguns dos resultados de uma pesquisa de mestrado que buscou analisar
as praticas informacionais dos estudantes de Medicina da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
considerando o atual contexto de infodemia em que vivemos. Buscou-se investigar como as praticas
informacionais dos estudantes de Medicina se relacionam com os fendmenos da desinformacao, fake
news, fake science e pds-verdade e quais os impactos destes fendbmenos nas praticas informacionais.
Como método aplicou-se a entrevista semi-estruturada para coleta de dados seguida de andlise de
contelddo de Bardin.Os resultados obtidos demonstraram que o ambiente da infodemia exige do
estudante de Medicina senso critico na hora de escolher as fontes e atribuir critérios de confiabilidade
as informacGes acessadas e recebidas. A pesquisa revelou que as fontes de informacéao escolhidas pelos
estudantes se dividem em formais e informais. Como efeito da infodemia, a desinformacao influencia
e traz impactos a sociedade, principalmente na area da saude. Além disso, notou-se consideravel
influéncia da pds-verdade na vida dos estudantes de medicina que fazem suas escolhas com base em
suas crengas, seus valores e suas visdes de mundo. Os achados indicam mais um caminho de atuagdo
e protagonismo da Ciéncia da informac¢do no que diz respeito a instruir e instrumentalizar os sujeitos
para que sua relagdo com a informacgdo seja a mais bem sucedida e benéfica possivel.

Palavras-chave: praticas informacionais; infodemia; desinformacdo; pds-verdade; informacdo médica.

Abstract: This is a presentation of some results from a master's research that aimed to analyze the
information practices of medical students at the Federal University of Ouro Preto (UFOP), considering
the current context of infodemic we are experiencing. The study investigated how the information
practices of medical students relate to phenomena such as misinformation, fake news, fake science,
and post-truth, and what impacts these phenomena have on information practices. The method
involved using semi-structured interviews for data collection followed by content analysis according to
Bardin.The results showed that the infodemic environment demands critical thinking from medical
students when selecting sources and assigning reliability criteria to accessed and received information.
The research revealed that students' chosen information sources are divided into formal and informal
categories. As a consequence of the infodemic, misinformation influences and impacts society,



especially in the healthcare sector. Additionally, significant influence of post-truth was noted in the
lives of medical students who make decisions based on their beliefs, values, and worldviews. These
findings indicate another pathway for the role and leadership of Information Science in educating and
empowering individuals to make their relationship with information as successful and beneficial as
possible.

Keywords: information practices; infodemic; misinformation; post-truth; medical information.

1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, os fendmenos ligados a ampla circulagdo de informacdes parcial ou
totalmente falsas ganharam destaque em todas as esferas da vida das pessoas, com impactos
na politica, economia, cultura e nas prdprias praticas cientificas e educacionais. Fenomenos
ligados a essa dinamica, tais como a infodemia, a desinformacao, as fake news e a pés-verdade
precisam ser estudados e compreendidos.

A Organiza¢do Mundial da Saude (2021) definiu o termo infodemia como o “excesso
de informacdes (algumas verdadeiras, outras ndo) que dificulta localizar e acessar fontes de
informacdo e orientacdes confidveis quando se necessita”.

A desinformacdo para Fallis (2015, p. 402, tradugdo nossa) vem a ser um “engano
intencional, informacdo imprecisa que pode enganar as pessoas”. Fallis (2015) e Floridi (2010)
consideram que o intuito da desinformacdo é induzir o receptor a acreditar que uma
informacdo é confidvel e precisa, enquanto trata-se de uma informacdo tendenciosa,
imprecisa ou descontextualizada que visa a enganar o destinatdrio.

E neste cendrio que a ciéncia da informacdo, enquanto area do conhecimento que
estuda as relagdes dos sujeitos com a informacgao, apresenta diversos prismas de investigacao
dessa relacdo. E possivel investiga-la sob o olhar de multiplas dimensdes, tais como a
perspectiva linguistica, individual, social e emocional do sujeito.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado na qual buscou-se
primeiramente entender o nosso atual cenario referente ao ambito informacional. Em seguida
o estudo procurou investigar quais eram as praticas informacionais neste contexto, dos
estudantes de Medicina.

Entendemos que investigar as praticas informacionais dos estudantes de Medicina
dentro da nova configuracdo social em que vivemos é fundamental para compreendermos os
impactos dos fendmenos da infodemia sobre a vida e relagao dos sujeitos com a informacao,

tanto a nivel pessoal quanto coletivo.



Com base nesta estrutura, neste artigo buscamos responder ao seguinte
guestionamento: quais sdo as praticas informacionais dos estudantes de Medicina da
Universidade Federal de Ouro Preto no periodo do internato em tempos de infodemia?

Cabe destacar que o internato é um componente essencial na formag¢do do médico,
sendo um estagio curricular obrigatdério realizado sob supervisao de preceptores, previsto nas
Diretrizes Curriculares de Medicina de 2001 e 2014.

Nesta etapa, o estudante de medicina ingressa em atividades praticas para consolidar
o conhecimento tedrico. Na pratica, ao lidar com o excesso de informacdes, o estudante de
medicina pode-se deparar com incertezas no processo de tomada de decisGes complexas na
conduta clinica. Sem informacdes legitimas, consequéncias desastrosas podem ocorrer, pois
a conduta clinica dos profissionais de saude pode refletir diretamente na vida e morte dos

pacientes.

2 PRATICAS INFORMACIONAIS E SUAS APROXIMAGOES COM 0S FENOMENOS DA
INFODEMIA, DESINFORMAGAO E POS VERDADE

Dentro dos estudos de usuarios da informacdo, ha uma perspectiva que vem se
destacando nos ultimos anos, a das praticas informacionais, que tem seu foco, de acordo com
Savolainen (2007), em compreender os individuos como membros de grupos e comunidades.
Sob essa visdo, sdo considerados os elementos contextuais envolvidos na busca, utilizacdo e
compartilhamento de informacoes.

O contexto informacional atual dos sujeitos pode ser caracterizado como uma
infodemia, que é definida por Kalil e Santini (2020) como uma quantidade e variedade
excessiva de informacGes de diferente qualidade e credibilidade (algumas falsas, outras
imprecisas, outras baseadas em evidéncias).

Este fendOmeno, por sua vez, produz a desinformacdo que pode ser compreendida
através de uma estrutura nomeada como “desordem Informacional” apresentada por Wardle
e Derakhsan (2019).

Tal estrutura conceitual é formada a partir de trés tipos diferentes de desordem
— Mis-information, Des-information e Mal-information — que se diferenciam em razao das
dimensdes do dano e falsidade. A mis-information (informacdes erradas, em traducao livre)

ocorre quando informacgdes falsas sdo compartilhadas sem a pretensdo de causar danos,



a exemplo de um compartilhamento inadvertido sobre efeitos nocivos da vacina, com o
intuito de “informar”. A dis-information (desinformacdo, em traducao livre) se verifica quando
informacgdes falsas sao compartilhadas de modo consciente e com o intuito claro de causar
danos, a exemplo de noticias fabricadas por hackers e difundidas por robés em plataformas
digitais com fins eleitoreiros. Mal-information (ma informacdo, em traducdo livre) se da nos
casos em que informacdes verdadeiras sdo compartilhadas intentando graves danos a imagem
de algo ou alguma pessoa (Wardle; Derakhshan, 2017).

Além destas modalidades de desinformacao, temos uma mola propulsora contida nas
tecnologias digitais. E através dessas ferramentas da rede e/ou internet que os individuos se
conectam e acessam os conteudos buscando suprir suas necessidades informacionais. No
entanto esta mesma facilidade de acesso nos coloca diante de uma preocupante exposicdo a
desinformagado que é gerada também devido a grande quantidade de informagdes produzidas.

Ha, portanto, uma relacdo entre a infodemia e a desinformacdo. Segundo Kalil e Santini
(2020) “[...] a desinformacdo produz a ‘infodemia’ e é produzida por ela [...]”. Deste modo, um
ha um ciclo que se retroalimenta recursivamente, onde a desinformacdo contribui para a
propagacao de fake news, que gera a infodemia e o caos social que, por suas peculiaridades,
favorecem a desinformacao, e assim por diante.

Neste contexto em que as pessoas tém uma tendéncia a compartilhar informacoes
sem levar muitas vezes em consideracao as fontes, a infodemia e a propagacao de
desinformacdo sdo ampliadas. Este fato configura entre outros aspectos o fendmeno da Pds
Verdade.

Segundo Araujo (2021) a pds-verdade é um fendmeno que se produz na confluéncia
de trés condi¢cdes. A primeira delas é a ampla disseminacdo de informagdes falsas
(complemente falsas, e ndo apenas distorcdes como na era dos meios de comunicacdo de
massa) com suporte tecnoldgico que permite alcances inimaginaveis na era da fofoca e dos
rumores. A segunda é a possibilidade de checagem nos dias atuais, em que muitas pessoas
podem, em poucos segundos e com aparelhos de uso cotidiano como o smartphone ou o
notebook, checar a veracidade das informagdes recebidas por elas em qualquer meio. A
terceira é o fato de as pessoas ndo fazerem isso, isto é, ndo checarem, ndo verificarem se uma
informacdo é verdadeira ou falsa, antes de a repassarem e dela se apropriarem.

Mediante a este conjunto de situacOes, a area da salude estd entre os principais alvos

de desinformacdo e por isso sofre grandes impactos causados pelas fake news (conteudos



total ou parcialmente falsos que sao produzidos imitando o aspecto de veiculos jornalisticos,
para se aproveitar da legitimidade destes) e fake sciences (conteudos que fazem o mesmo que
as fake news, s6 que em relacdo ao discurso cientifico, isto é, tentando de passar por ciéncia
para se aproveitar da legitimidade dela) neste sentido, verifica-se a importancia de investigar
como se dao as praticas informacionais de estudantes de Medicina em tempos de infodemia,
visto que sdao novos tempos cujos impactos da desinformacgao ainda estdao sendo descobertos

pela ciéncia da informacgao.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo foi de natureza aplicada com abordagem
qualitativa, finalidade descritiva e cardter exploratério. O campo empirico de estudo desta
pesquisa, esta relacionado ao setor educacional e ao setor da saude. Educacional por se tratar
de estudantes de graduacdo do curso de Medicina da Universidade Federal de Ouro Preto e
de saude por se tratar do ambiente de pratica profissional destes estudantes representado
pelo internato caracterizado pela busca intensa didria de informagdes na area da saude
através das praticas informacionais.

A pesquisa foi submetida ao comité de ética em pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Minas Gerais, a qual aprovou sua realizagao.

Assim, esta pesquisa seguiu rigorosamente os requisitos estabelecidos pelo comité de
ética, garantindo a protecdo dos participantes, a confidencialidade das informacdes e o
consentimento livre e esclarecido. Esses procedimentos foram adotados para assegurar que
todos os aspectos éticos fossem respeitados, em conformidade com as diretrizes vigentes
para pesquisas cientificas que envolvem seres humanos.

O universo da pesquisa foi constituido pelos estudantes de graduacao em Medicina
dos 3 ultimos periodos do curso da Universidade Federal de OuroPreto (UFOP) representando
um total de 77 estudantes matriculados no ano de 2023. Os sujeitos participantes da pesquisa,
por sua vez, foram jovens estudantes do curso de Medicina do periodo do internato, do sexo
feminino e masculino, residentes nas cidades de Ouro Preto e Belo Horizonte, com idades
entre 24 e 28 anos, no total de 15 estudantes com matriculas ativas no 102, 112 e 122 periodos
do curso de Medicina da Universidade Federal de Ouro Preto no ano de 2023. Optou-se por

esse recorte devido a especificidade do grau de conhecimento ja adquirido pelos discentes



nessa etapa de aprendizado da graduagao e também por levar em consideragao a pratica do
desenvolvimento do raciocinio clinico, que é estimulado pelo contexto da pratica profissional
dos estudantes de Medicina no periodo do internato.

No contexto deste estudo, a amostra de 15 entrevistas foi considerada adequada
baseada no critério da saturacdo tedrica que é compreendida como a fase ou ponto da analise
de dados qualitativos em que o investigador, decorrente da amostragem e andlise de dados,
constata que ndo surgem factos novos e que todos os conceitos da teoria estao bem
desenvolvidos (Morse, 2004).

Uma amostra de 15 participantes permitiu a obtencdo de dados ricos e detalhados,
possibilitando a identificacdo de padrdes e variabilidades nas experiéncias dos estudantes,
sem sacrificar a profundidade da analise. Assim, essa quantidade de entrevistas proporcionou
um equilibrio entre a viabilidade pratica do estudo e a necessidade de uma compreensao
profunda e rigorosa das praticas informacionais no contexto especifico do internato em

medicina.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente pesquisa, para a analise dos resultados obtidos nas entrevistas, utilizou-
se a analise de conteudo de Bardin (2011) como metodologia de andlise de dados para
identificar e para compreender as praticas Informacionais de estudantes de Medicina da Ufop.

Bardin (2011) descreve trés estapas necessarias para a analise deconteudo:

® pré-andlise;

® exploragao do material; tratamento dos resultados;

® inferéncias e interpretacao.

Nesta pesquisa, seguindo a segunda etapa da metodologia da anadlise de conteudo,
cada pergunta do roteiro de entrevista foi reunida sob um cdodigo e, posteriormente, foi
atribuido uma categoria para determinados conjuntos de cddigos das perguntas. As categorias
foram criadas com o objetivo de estarem relacionadas com os eixos tematicos em razdo de
responder os objetivos especificos da pesquisa.

Desta forma as categorias foram definidas da seguinte forma:

® praticas informacionais;

® infodemia;



® desinformagao;

® pobs-verdade.

4.1 Praticas informacionais

Entender o modo de vida dos individuos através de seus habitos é o ponto de partida
para a compreensdo de suas praticas informacionais. Savolainen (1995), recorre ao conceito
de habitus de Pierre Bourdieu (1984, p. 170 -175) para destacar a dimensao da naturalizacao
das praticas cotidianas incorporadas pelos individuos por meio de normas e expectativas
sociais.

Para Savolainen “[...] o habitus dd uma direcdo geral as escolhas feitas na vida
cotidiana, indicando quais sdo naturais ou desejaveis em relacdo a classe social ou ao grupo
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cultural” (Savolainen, 1995, p. 261). No que se refere aos modos de vida, os sujeitos
apropriam-se dos conteudos simbdlicos baseando-se nas escolhas que realizam no seu
cotidiano. O conceito de modo de vida caracteriza-se como: [...] “ordem das coisas”, que se
baseia nas escolhas que os individuos fazem na vida cotidiana. “Coisas” significam varias
atividades que ocorrem no mundo da vida cotidiana, incluindo ndo apenas trabalho, mas
também tarefas reprodutivas necessarias, como cuidados domésticos e atividades voluntarias
(hobbies); “Ordem” refere-se as preferéncias dadas a essas atividades (Savolainen, 1995, p.
263).

Portanto, o habitus surge como uma forma de fundamentar a analise nos processos de
busca de informacdo na vida cotidiana do sujeito como algo natural, introduzindo assim o
conceito de “praticas informacionais” — a¢des naturais e inerentes a cada individuo e seu
contexto, considerando suas preferéncias pessoais, sua classe social e o seu capital cultural.

E sobre o prisma do estudo dos sujeitos em seus contextos concretos que o campo das
praticas informacionais se dedica. Sendo assim, nesta pesquisa, lancou-se o olhar em relacdo
a postura dos estudantes de Medicina no quadro de suas experiéncias cotidiana, pois é no
contexto concreto que as a¢gdes ganham sentido.

E importante considerar também que as praticas das a¢cdes informacionais dos sujeitos
sdo localizadas em contextos sociais, histéricos, politicos, culturais e econdbmicos e que
portanto sdo marcadas atualmente por fenbmenos como a infodemia, desinformacado e pds

verdade.



Por estas razdes, as entrevistas com os participantes se iniciaram com a descri¢do dos
relatos do cotidiano dos estudantes em hospitais e postos de salde para compreensdo de
suas realidades permeadas por habitos do cotidiano.

Os relatos dos entrevistados demonstraram a existéncia de uma estrutura basica
dentro da vivéncia do internado do curso de Medicina onde as atividades estao sob constante
orientacao e supervisdao dos preceptores que atestam a responsabilidade de cada sujeito
envolvido nas praticas clinicas.

O dia a dia descrito pelos estudantes do internato revelou momentos que requerem
adaptacdo a situacdes novas que se apresentam diariamente, como novos locais de trabalho,
novas atividades ja que a cada dois meses acontece o rodizio de dreas de atuagdo do
estudante.

Nas falas dos entrevistados, foi notdvel o habito de consultar fontes de informacdo na
area da saude para entender melhor o caso clinico que enfrentam no dia a dia, antes de

tomarem qualquer decisao.

4.2 Fontes de informacgdo, Raciocinio Clinico, Confiabilidade das informagoes

O acesso as fontes de informacao, é essencial dentro das tarefas diaria dos estudantes
de Medicina. Contudo, ndo basta ter acesso a qualquer tipo de informacado, pois é necessario
garantir a qualidade, pertinéncia, relevancia e veracidade nos mais diferentes contextos, de
forma que sejam evitadas desinformacdes e noticias falsas nas bolhas informacionais em que
somos inseridos.

Neste sentido, na area da saude, a informacdo cientifica se torna crucial para o
processo desenvolvimento do raciocinio clinico e tomada de decisdo os quais devem estar
fundamentados em fontes confidveis pois os resultados de pesquisas potencialmente se
transformam em ac¢Oes futuras dos estudantes de Medicina.

Questionados sobre quais eram as fontes de informacao utilizadas para aprendizado e
discussdo de assuntos relacionados a saude, verificou-se que os estudantes fazem uso de
canais formais e informais de informacao.

Como canais informais foram citados e ordem de maior uso as seguintes redes sociais:

Whatsapp, Telegram e Instagram. Como canais formais os estudantes relataram utilizam com



maior predominio a base de dados baseado em evidéncia Up to Date. E por ultimo, muitos
estudantes afirmaram acessar os cursinhos preparatdrios de residéncia médica.

Durante o internato, a cada caso clinico novo, inicia-se por parte dos estudantes um
percurso informacional pelo qual é fomentado o desenvolvimento do raciocinio clinico para
se chegar a um diagndstico e tragar possiveis tratamentos. Para entender como este caminho
é percorrido pelos estudantes do internato, foi solicitado durante as entrevistas, que os
mesmos descrevessem como desenvolviam o raciocinio clinico a partir do recebimento de um
caso clinico no consultoério.

Os relatos dos entrevistados evidenciam que as primeiras buscas pela informagdo tém
como objetivo descobrir um diagndstico mais preciso possivel com base nos sintomas ditos
pelos pacientes. A medida que ocorre o avango na busca de informagdes observou-se que a
falta de esclarecimentos sobre diagndstico aumenta consideravelmente o processo de busca
por informacdo pois as duvidas geradas pela imprecisdo das informacdes levam as praticas
informacionais que ocorrem a partir de praticas do convivio social, como os didlogos com os
preceptores e pares.

Diante da demanda informacional, o primeiro passo é a consulta a fontes de
informacao confidveis como as bases de dados baseadas em evidéncias, seguido da discussdo
com preceptores e posteriormente a discussao com pares.

Desta forma podemos dizer que o raciocinio clinico dos estudantes é desenvolvido a
partir da juncdo desta triade de elementos.

Com o intuito de entender a forma de atribuicdo de confiabilidade das informacdes,
foi perguntado aos estudantes como eles avaliavam a confiabilidade da informacao.

Sobre o processo de checagem nas fontes de informagao, verificou-se que, para
atribuir confiabilidade a informacao, os alunos verificam em fontes confidveis a informacao.
Por outro lado, mesmo que hoje em dia praticamente tudo possa ser verificavel, alguns
participantes admitiram nado realizar a checagem das informagdes para verificar se sao
confidveis. Sobre a origem da informacao, verificou-se que os estudantes verificam de quem
ou de onde esta partindo a informacdao com base em suas referéncias daquilo que é confidvel.
Por fim, para atribuir confiabilidade a informacdo, os estudantes consideram a autoridade
cognitiva sobre o assunto como fator determinante para atribuir confiabilidade as

informacoes.



4.3 Impactos dos fendomenos informacionais nas praticas informacionais dos estudantes

de Medicina do internato

4.3.1 Desinformagdo

Os relatos dos estudantes de Medicina sobre a desinformacdo dos pacientes
presenciada nos consultérios, mostraram que as informacdes falaciosas exploram
estrategicamente aspectos culturais como saberes populares tradi¢des, crencgas religiosas e
até mesmo habitos alimentares.

Ao perguntar aos estudantes sobre suas reagdes diante das falas de desinformagao ou
fake science dos pacientes nos consultdrios, percebeu-se que ocorrem trés tipos de
comportamento dos estudantes do internato nas situagdes de consulta com o paciente:

O primeiro comportamento apresentado pelo estudante diante de situacdo de
desinformacdo é o debate com o paciente onde o estudante conduz a conversa de forma a
desmistificar as informacGes falsas com base cientifica.

O segundo comportamento do estudante ao presenciar desinformacdo durante a
consulta é realiza escuta cuidadosa e atenta para saber a origem da desinformacdo e os
motivos que levam o paciente a acreditar em determinada informacao.

O terceiro comportamento verificado pelos estudantes ao presenciar desinformacao é
analise do teor e impacto da desinformacdo proveniente do paciente para tomada de decisdo
se deve refutar ou nao.

Nos consultérios, ocorre com frequéncia, a chegada de pacientes munidos de
informacdes e “esclarecimentos” sobre sua doenca e tratamento obtidos por meio de redes
sociais e endossada por médicos que as propagam.

Estas desinformacodes trazidas pelos pacientes acabam por promover um conflito entre
a decisdo médico/ paciente causando deste modo trés impactos na vida do paciente.

O primeiro impacto verificado pela desinformacao na vida do paciente é a recusa do
tratamento por ndao concordar com a orientagao e prescricdo médica.

O segundo impacto da desinformacédo na vida do paciente é o abandono do tratamento

prescrito pelos médicos.



O terceiro impacto da desinformacado na vida do paciente é a administracao incorreta
da medicacdo durante o tratamento, alterando por exemplo quantidades ou horarios por
conta propria.

Ainda sobre os impactos da desinformacdo, recentemente nossa sociedade presenciou
diversos embates de perspectivas divergentes acerca da questdo epidemioldgica que assolou
o Brasil e 0 mundo.

Envolvidos nessa guerra de informacdes verdadeiras e falsas, a desinformacdo trouxe
muitos impactos e consequéncias na saude das pessoas. Considerando a amplitude deste
contexto vivido e o nosso atual momento foi perguntado aos estudantes se eles tinham
conhecimento de alguém que ja havia sofrido algum dano causado pela desinformacao.

Destacou-se durante as entrevistas situacdes ocorridas na pandemia da Covid-19,
momento em que a informagao para saude se tornou politizada, fazendo com que institui¢des,
informacdes e evidéncias cientificas fossem questionadas quando o que era apresentado ia
de encontro aos valores e opinides dos sujeitos.

Seguindo-se, dessa forma, a um ambiente propicio para o compartilhamento de
informacgdes falsas no contexto da saude.

Entre os relatos, tiveram aqueles que rememoraram situacdes de dbitos causados por
desinformacdo em relacdo a vacina do Covid-19 e sequelas causadas por tratamentos de
Covid-19 ndo comprovados a eficdcia cientificamente.

As praticas informacionais de estudantes do curso de Medicina da Ufop podem ser
analisadas sob o conceito de habitus de Bourdieu (1983), definido como um produto das
relacdes sociais que envolvem a formacgdo do individuo, conformando e orientando sua acao,
num determinado contexto. O habitus se constitui em classificacdes que o individuo
internaliza durante sua histéria de vida por meio da familia (habitus primario), dos ambientes
que frequenta e da sua formacdo escolar (habitus secundario). A ideia de habitus coloca o
individuo na sociedade em uma posicdo que lhe permite pensar, ver e agir como um ser
autdonomo em suas acoes e atividades.

Assim, a aplicacdo pelos estudantes de seus conhecimentos académicos no dia a dia
do internato é uma acdo em consonancia com o conceito de habitus de Bourdieu (1983).
Nesse processo, os estudantes percorrem caminhos que os levam ao desenvolvimento do

raciocinio clinico, necessario para a pratica do internato.



Essa etapa do raciocinio clinico representa o processo utilizado pelos profissionais da
area da saude para chegar a um diagnostico e assim refletir, planejar e estruturar o tratamento
do paciente com base nas informacgdes fornecidas por este. Durante o internato, os futuros
médicos precisam demonstrar sua evolugdo no que diz respeito a construcao de reflexdes e
criticas das suas competéncias adquiridas ao longo do curso, além da capacidade de conhecer
os manejos e fluxos de atendimentos, identificacdo e classificagdo dos possiveis casos que
colocam em risco a vida dos pacientes. Toda essa estrutura é construida por coletaneas de
informacgdes adquiridas e internalizadas que vao se consolidando em suas experiéncias com o
passar do tempo.

No estudo, verificou-se que o caminho percorrido para o desenvolvimento do
raciocinio clinico segue determinado tipo de sequéncia que pode ser descrita da seguinte
forma: ao ouvir os sintomas dos pacientes, no consultério, é feita pelos estudantes uma
consulta inicial a base de dados Up to date, logo depois, sucede o didlogo com seus
preceptores e pares. A informacdo inicial passa pelos saberes de cada um que sdo
compartilhados para se chegar ao um consenso que resulta em um diagndstico.

Nesse processo, o didlogo com preceptores e a discussdo com pares podem estar
sujeitos a desinformacao e fake science, uma vez que sdo pessoas falando sobre crencas,
opinides e convicgdes, e ndo é possivel verificar a confiabilidade das fontes que originaram a
aquisicdo das informacdes proferidas pelas pessoas. Isso pode interferir nas praticas
informacionais referentes a diagndsticos e tratamentos de doencgas.

Por isso, mesmo existindo a premissa bdsica de que a aquisigao e o compartilhamento
de informacoes, especialmente no ambito da saude, devem acontecer de maneira
responsdvel e consciente, ndo se pode ignorar o fato de que as pessoas em geral podem

interpretar as informacdes recebidas com base somente em sua visdo de mundo.

4.3.2 Infodemia

Os achados da pesquisa revelaram que a profusao de fontes de informacao, sobretudo
na drea da salde, cuja ampliacdo se deu pelo advento da internet, representa um grande
desafio para os estudantes de Medicina, pois a superabundancia de informacdes — verdadeiras

e falsas — torna ainda mais dificil encontrar fontes confiaveis.



Tal constatagdo esta em consonancia com o que afirmam Naeem e Bhatti (2020), que
destacam o lado nocivo da infodemia, em que a gigantesca abrangéncia e velocidade de
disseminacdo de informacdes falsas tém produzido um quadro em que as informacdes falsas
estdo mais presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras e de qualidade e acabam
tendo muito mais influéncia na tomada de decisdes e na definicdo das linhas de agao.

Nesse cenario, os estudantes de Medicina se veem diante de muitas vozes que ecoam
diariamente informacdes de natureza passivel de questionamento. No entanto, saber
identificar a qualidade da informacdo ndo é tarefa fécil, pois, conforme Lopes (2009) afirma,
a qualidade da informacdo é um dos mais importantes aspectos a serem considerados na
busca por informac¢do em saude.

Desse modo, a busca por informacdo em salde esta ligada a tomada de decisdo, aliada
a evidéncia cientifica, com a finalidade de dar suporte aos profissionais em saude sobre
informacdes de novos medicamentos, estatisticas, procedimentos e condutas, entre outros
(Silva, 2005). Por esse motivo, a medida que adquirem experiéncia no internato, os estudantes
se tornam mais conscientes da importancia de suas escolhas a respeito das fontes de
informacdo para sua pratica profissional.

Esse fato ficou evidenciado nas falas dos estudantes que afirmaram, durante a
entrevista, fazer uso da base de dados da Up to Date (baseada em evidéncias) de forma
predominante como fonte de informagao. Essa base de dados se fundamenta na Medicina
Baseada em Evidéncias (MBE), que tem como finalidade analisar, de forma sistematica e
metodoldgica, as melhores evidéncias de pesquisas médicas disponiveis, o que contribui para
a diminuicdo de incertezas e a tomada de decisdo clinica (Atallah; Castro, 1998).

Compete ao médico e a qualquer profissional envolvido nesse processo saber acessar

e identificar informacgdes relevantes que resultardo na sua tomada de decis3o.

4.3.3 Pos-verdade

Segundo D’Ancona (2018), campanhas de desinformagdo — por exemplo, as fake
sciences — desacreditam as instituices e geram duvidas na opinido publica, abrindo caminho
para a cultura da pds-verdade. Na presente pesquisa, identificou-se uma dualidade de
comportamento entre os estudantes quanto a forma de atribuicdo da confiabilidade as

informacgdes recebidas na area da saude.



Ressalta-se que, quando se trata da busca de informacgdes para resolucdo de um caso
clinico, a forma de atribuicdo de confiabilidade a fonte de informacdo é feita por meio da
consulta em uma base de dados baseada em evidéncias, que representa autoridade na darea.

Por outro lado, quando se trata de discutir assuntos relacionados a saude em grupo de
Whatsapp, a depender de quem dissemina a informacao, a atribuicdo da confiabilidade recai
automaticamente. Nessas circunstancias, conforme D’Ancona (2018), o apelo as emocgées e a
crenca pessoal é mais influente na formacao da opinido publica do que os fatos objetivos.

Nesse sentido, o fendmeno da pds-verdade influencia o grau de confiabilidade das
informacdes recebidas, pois, nesse momento, acontece a valoriza¢do daquilo que confirma as
ideias preconcebidas, selecionando-se o que é confortavel haja vista que a interpretacao das
informacdes recebidas é feita em seu proprio ciclo sociocultural, com suas posi¢cGes politicas
e experiéncias pessoais.

Outro ponto observado na fala dos entrevistados é que, ao confiar nas fontes, ndo é
realizada a checagem das informacdes, isso corrobora o que diz Araudjo (2021), ao identificar
gue, mesmo com a grande facilidade de se checarem informacdes, as pessoas ndo fazem isso,
ndo verificarem se uma informacado é verdadeira ou falsa, antes de a repassarem e dela se
apropriarem.

Assim, chegamos a conformacdo do nosso momento informacional contemporaneo, a
respeito do qual fala Aradjo (2021), cujas caracteristicas sdao compostas por estes trés
fendmenos: infodemia, desinformacdo e pds-verdade. Mesmo que possam ser consideradas
sob perspectivas distintas, todas as questdes que envolvem cada um desses fendmenos se

entrelacam profundamente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados encontrados na pesquisa permitiram constatar a influéncia, a
interferéncia e os impactos nocivos da desinformacdo nas praticas dos estudantes de
Medicina e, por extensdo, na prépria sociedade.

No contexto da pesquisa, constituido pelo entrelacamento dos fendmenos que
compdem a dinamica de circulagdo da informagdao, como infodemia, desinformacdo e pds-

verdade, a area de estudo das praticas informacionais serviu para investigar a relacdo do



sujeito com a informacdo, como a produgdo, mediacao, difusdao, acesso, busca, recuperacao,
uso, apropriacdo e compartilhamento da informac3do nesse cenario informacional.

Investigar as praticas informacionais dos estudantes de Medicina, em tempos de
infodemia, significou elucidar e mostrar os caminhos percorridos pelos estudantes na busca e
uso das informacdes sobre saude.

Estes caminhos mostraram que no exercicio do internato, a informacdo e
desinformacdo concorrem a todo tempo pela atencao dos estudantes de Medicina em uma
espécie de guerra invisivel que ocorre nos mais variados meios de comunicac¢ao, online ou
presencial.

Assim, é possivel afirmar que as praticas informacionais exigem grande acuidade, em
especial quando se lida com informacdes para a saude, pois estas, quando acessadas,
internalizadas e usadas de maneira incorreta ou imprecisa, trazem problemas para o que o ser
humano tem de mais valioso, que é a sua prdpria vida.

Por ultimo, o que diz respeito as escolhas, que abrangem desde a sele¢do da fonte de
informacgao até os procedimentos de verificagdo e a atribuicdo de confiabilidade, existe um
conjunto de critérios a serem considerados para que o fluxo informacional resulte na tomada
de decisdo clinica bem sucedida.

Diante destes desafios, a ciéncia da informacdo, juntamente com outras areas do
conhecimento, possui uma grande missao pela frente: promover uma cultura informacional
de combate a desinformagao, através de estimulo a praticas de checagem de veracidade das
informagdes por meio de fontes confidveis e realizagdo de acles educativas de

desenvolvimento de competéncia informacional.
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