pa 25°enancib

Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagéo 5 !E.. I
Informagao, Decolonialidade e Direitos Difusos para o Desenvolvimento Sustentével g % ibiCt

g ¥ - Instituto Brasdeiro de Informag3o
3 a7 de novembro de 2025 - Rio de Janeiro ANCIB em Ciéno o Tecnoioga

XXV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — XXV ENANCIB

GT 2 - Organizagao e Representacao da Informacao

SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E SUA CONTRIBUIGAO PARA AS
PESQUISAS INTERDISCIPLINARES: APLICACAO NO CAMPO DA SUSTENTABILIDADE

KNOWLEDGE ORGANIZATION SYSTEMS AND THEIR CONTRIBUTION TO INTERDISCIPLINARY
RESEARCH: APPLICATION IN THE FIELD OF SUSTAINABILITY

Rodrigo Akio Siqueira Sono — Universidade de Sdo Paulo (USP)
Vania Mara Alves Lima — Universidade de Sdo Paulo (USP)

Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: este trabalho analisa os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento e sua contribui¢cdo para
as pesquisas interdisciplinares na area da Sustentabilidade. Insere-se no contexto do conhecimento
pds-moderno que demanda por uma coparticipacdo de diferentes areas do conhecimento para a
resolucdo de problemas complexos. Apresenta a metodologia que sera utilizada na pesquisa, focada
principalmente no levantamento e selecdo de termos e conceitos extraidos de producdes
bibliogréficas de diversos dominios do conhecimento. A abordagem metodoldgica seguird os principios
da Analise de Dominio e formulara ao fim uma sintese conceitual construida a partir das caracteristicas
extraidas das defini¢des dos termos selecionados.

Palavras-chave: sistemas de organizagdo do conhecimento; linguagens documentdrias;
sustentabilidade; interdisciplinaridade.

Abstract: this paper analyzes Knowledge Organization Systems and their contribution to
interdisciplinary research in the area of Sustainability. It is part of the context of postmodern
knowledge that demands the co-participation of different areas of knowledge to solve complex
problems. It presents the methodology that will be used in the research, focused mainly on the survey
and selection of terms and concepts extracted from bibliographic productions of various domains of
knowledge. The methodological approach will follow the principles of Domain Analysis and will
formulate, at the end, a conceptual synthesis constructed from the characteristics extracted from the
definitions of the selected terms.

Keywords: knowledge organization systems; documentary language; sustainability;
interdisciplinarity.

1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo se consolidou a partir dos efeitos da virada informacional que
estabeleceu o paradigma da tecnologia computacional baseada na codificacdo e no
desenvolvimento dos algoritmos. Neste contexto, a relevancia da informacdo para a

sociedade ganhou importdncia, ndo somente como meio para transmissdo de ideias ou como
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recurso econdmico ou politico, mas como elemento essencial na construgdo de conhecimento
pelos sujeitos.

A Ciéncia da Informacao investiga as propriedades e o comportamento da informacao
e as forcas que governam seu fluxo e meios de processamento. Segundo Capurro (2003), uma
definicdo cldssica da Ciéncia da Informacdo tem como objeto a producdo, selecao,
organizagdo, interpretacdo, armazenamento, recuperac¢do, disseminac¢do, transformacgao e
uso da informacdo. A construcdo de sistemas de organizacdo do conhecimento como os
sistemas de classificacdo, vocabuldrios controlados e tesauros, entre outros, é uma das
principais atividades no dominio da Ciéncia da Informacdo, porquanto permite otimizar a
representacao e a recuperagao da informacao.

Os estudos sobre desenvolvimento sustentavel demandam pela coparticipacdo de
diversas disciplinas. A constru¢dao do conhecimento e produgdo de informagdao sobre
Sustentabilidade sdo atribuidas a diversos setores que, por sua vez, dependem
incessantemente da troca de informacdes com outras dreas para construcdo de um
conhecimento relevante. A organizacdao do conhecimento e da informacgao precisa, assim,
ofertar recursos para gestdo dos ativos informacionais de modo que o conhecimento sobre a
Sustentabilidade, independentemente da origem disciplinar e do publico demandante, possa
ser compartilhado e reutilizado de forma eficiente.

Este trabalho se insere na perspectiva de transicao entre um conhecimento moderno,
disciplinar, para o pds-moderno, interdisciplinar, que demanda por esta coparticipacdo entre
diferentes dominios para a resolucao de problemas complexos. A pesquisa tem por objeto os
Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOCs) e pretende verificar a contribuicdo destes
instrumentos para pesquisas de carater interdisciplinar.

Desta maneira, coloca-se como objetivo geral deste trabalho compreender se a
estrutura e base semantica dos SOCs, refletidas na construcdo de seu vocabulario e
esquematizacdo dos diferentes graus de suas relagdes conceituais (hierarquicas, associativas
e de equivaléncia), conseguem auxiliar efetivamente as pesquisas que abordam o assunto
Sustentabilidade e, portanto, propor uma base conceitual e tedrica para a constru¢ao de um
SOC especifico para a area.

Como objetivos especificos para atingir o objetivo geral pretende-se verificar se
diferentes SOCs, que representam diferentes areas do conhecimento, abordam temas

relativos ao desenvolvimento sustentavel; se estes SOCs acomodam termos, conceitos e
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representacdes significantes de objetos que sdo de interesse comum a diferentes
pesquisadores de diferentes dominios do conhecimento; identificar se entre os SOCs
analisados ha ocorréncias de arranjos equivalentes de termos e seus conceitos nas estruturas
hierdrquicas e nas relagdes estabelecidas.

Espera-se que, a anadlise de sistemas pré-existentes, observando seus aspectos
estruturais, relacionais e comunicacionais, bem como a consisténcia semantica da
terminologia apresentada, a partir da comparagdo entre sistemas e a promog¢ao de um
sistema proprio, se configure como uma ferramenta de representagao conceitual do dominio
da Sustentabilidade. Desse modo, permite-se a construcao de novos sentidos, advindos de
conceitos provenientes de areas diversas, que poderdo servir como fundamento para

construcdo de novos conhecimentos.

2 DO CONHECIMENTO MODERNO AO POS-MODERNO

A transicdo do modelo moderno de conhecimento para o pds-moderno ndo é um
fenbmeno de natureza cientifica que envolve somente aspectos relativos a construcdo do
conhecimento cientifico, desafiado pelos limites do paradigma e do método. Refere-se
também a uma transformacao social que engloba a ciéncia, mas que, sobretudo, envolve os
modos como a sociedade se relaciona com o mundo.

O pensamento pds-moderno vem na esteira do aparecimento de problemas
contemporaneos complexos e na mudanca de papel que o conhecimento desempenha na vida
em sociedade (Wersig, 1993): ao invés de buscar a explicacdo do real ou dos fendmenos e
dados da natureza, o pés-moderno buscaria respostas para os desafios propostos pela vida
moderna que se desenrola no amago da sociedade.

No final do século XIX e comeco do XX, o papel do conhecimento junto aos individuos
e organizacoes era bem diferente, visto que sua funcdo era conhecer para descrever, sintetizar
e produzir informacgdes de natureza funcional. Contudo, este papel se alterou e atualmente o
conhecimento é instituido como meio para a resolugdo de problemas oriundos, muitas das
vezes, da propria ciéncia. A funcdo do conhecimento, analisado a partir de processos
histéricos distintos, apresenta-se de forma diferente para a sociedade industrial, pds-
industrial e para a sociedade da informacao.

Outra consequéncia da modernidade foi a fragmentacdo do conhecimento e o

desenvolvimento individual de cada area, o que acarretou na criagcdo de padrdes diferentes
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na maneira de se apreender e descrever os objetos. A fragmentag¢dao também resultou no
crescimento exponencial do conhecimento e da produgao de informagdes. Segundo Wersig
(21993), o universo do conhecimento se desmorona por varios motivos, mas, principalmente,
pelo grande volume de conhecimento disponivel que torna a tarefa de acesso e
processamento dificilima. Tanto a modernidade quanto o conhecimento produzido neste
periodo sdo disciplinares, hiper especializados e funcionais. Deste modo, percebe-se o motivo
pelo qual foi o modelo preferido pela sociedade industrial, visto que o conhecimento funcional
influencia os processos produtivos. Morin (2005) critica a especializagdo e compartimentagao
do conhecimento, apontando-as como devastadoras para o seu entendimento.

Bruno Latour (2019), em seu ensaio antropoldgico “Jamais fomos modernos”,
apresenta-nos como resposta que se nunca tivéssemos sido modernos entao nossa relagao
com a natureza e a cultura, que até o momento eram consideradas entes separados, alterar-
se-ia e tomariamos consciéncia que nosso conhecimento da realidade é construido através
das praticas de traducdo e purificacao, as quais operariam de forma simultanea e entrelacada.

Tais praticas sdao conjuntos de atividades que designam a modernidade, a tradugao se
refere a um processo de misturar géneros de seres diferentes para criacdo de seres novos,
conhecidos como hibridos, tanto de natureza como de cultura. Esses seres novos sao objetos
de conhecimento constituidos de aspectos oriundos de diferentes lugares: cientifico,
filoséfico, politico, econémico, artistico, etc. Os hibridos, que se proliferam continuamente,
sdo exemplos de objetos do conhecimento criados pela modernidade.

Como exemplo, observa-se a emissao de carbono na atmosfera, a qual se refere a um
processo de emissdo de diéxido de carbono (CO:), que junto com a emissdo outros gases
provocam o efeito estufa. Esse fendbmeno é explorado, analisado e conceitualizado a partir de
diferentes ramos: quimicos que focam na composicao e reagdes quimicas; ambientalistas que
se preocupam com as consequéncias do efeito estufa para o aquecimento global;
meteorologistas que constroem modelos de previsdo, a partir de dados coletados na
atmosfera, para identificar as alteracdes no tempo e alertar sobre eventos extremos no clima;
agronomos que pesquisam sobre os efeitos das altas temperaturas e escassez de chuvas para
a producdo agricola; economistas que calculam o quanto que a reduc¢do na emissdao de
carbono afetaria as economia dos paises e empresas; enfim, um Unico tema é elaborado e

traduzido por diferentes areas, conformando assim um objeto hibrido do conhecimento.
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Segundo Latour (2019), todas essas abordagens se interligam e formam uma rede, que
conecta em uma cadeia continua assuntos correlatos a determinado tema. A segunda pratica,
a purificacdo, é dependente da primeira, de traducdo, que cria por meio da purificacdo duas
zonas ontoldgicas distintas: dos humanos e dos ndao-humanos. Somos modernos, diz Latour
(2019, p. 21), somente “enquanto consideramos separadamente essas praticas” as quais sdo
interdependentes, mas que para continuarem eficazes precisam permanecer distintas. Nao
obstante, ha fatores que fogem do controle da ciéncia moderna, resultado de seu progresso
desenfreado: o crescimento exponencial dos hibridos. Os objetos hibridos crescem de tal
modo que o trabalho de purificacdo ndo consegue refrear.

A alternativa ao conhecimento moderno foi o pds-moderno que, segundo Talamo e
Smit (2007), é o resultado da reconducdo do processo de construcdo do conhecimento a um
universo de possibilidades, que permite e aceita diferentes olhares fixando os objetos e
consequentemente acolhe diversas perspectivas no momento de formular uma defini¢ao para
tais objetos. Os diferentes pontos de vista sdo aceitos na ciéncia pds-moderna, que nao se
limita somente ao modelo descritivo e prescritivo da ciéncia moderna, visto que busca a
compreensao total do objeto investigado, a partir de diferentes perspectivas, e visa construir
um conhecimento traduzivel.

Considerando que o conhecimento pés-moderno se orienta por temas, explorados por
diferentes dominios e que resultaria na resolucdao de problemas complexos, demanda-se
entdo por uma transgressdo metodoldgica que permita a extrapolacdo dos limites
epistemoldgicos.

O conhecimento pds-moderno, na sua esséncia, esta vinculado a pluralidade de
pensamentos e modelos cognitivos diversos. A pratica da purificacdo distingue os dominios
de conhecimento e, deste modo, descreve os caminhos que eles tomam para formular seus
conceitos. No entanto, os objetos de conhecimento sdo hibridos e tém a responsabilidade de
representar diferentes géneros de conhecimento. Em sintese, a interdisciplinaridade é um
conceito que a comunidade cientifica tem desenvolvido ha bastante tempo, visando a
pluralidade epistemoldgica e metodolégica na construcdao do conhecimento sobre um Unico

objeto ou fendmeno da natureza.

3 SUSTENTABILIDADE: CAMPO INTERDISCIPLINAR DO CONHECIMENTO
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Sustentabilidade é um conceito que ndo se refere somente a prote¢do do meio
ambiente, mudancas climaticas ou preservacdo dos recursos naturais. E um termo que se
estende a esfera cultural e que adere aos individuos e sociedade a responsabilidade pela
construgcao de um ambiente natural e social sustentdvel. Se tomarmos o conceito de
sustentabilidade isoladamente, verificamos que se trata de uma prdtica genérica, nao
vinculada a um campo especifico do conhecimento e que faz referéncia a uma qualidade
intrinseca dos entes naturais e culturais de se adaptarem as condi¢des adversas com o intuito
de preservar a continuidade da vida.

Segundo Pereira, Silva e Carbonari (2011), sustentabilidade é a caracteristica relativa a
um processo ou sistema, o qual permite que ele exista ou sobreviva por um tempo
determinado ou indeterminado. Percebe-se que a definicdo ndo faz referéncia a um sistema
natural ou humano, pois tal distincdo é indcua, visto que ambas as categorias possuem a
caracteristica intrinseca que, se preservada, permite a conserva¢dao do meio ambiente, porém,
a responsabilidade pela acdo de preservacdo cabe aos seres-humanos. O ecossistema da
natureza é configurado para manter o equilibrio ecoldgico, suas forgas se contrabalancam e
assim mantém o fluxo da vida continuo. Em contraposicdo, o homem desequilibra o sistema
em razdo do crescimento econdémico e social baseado no extrativismo mineral, animal e
vegetal realizado sem nenhuma compensacdo efetiva para o meio ambiente.

Outro termo que ganhou destaque nas ultimas décadas foi o termo desenvolvimento
sustentdvel, o qual é resultado das preocupac¢des com as questdes socioambientais e o futuro
do planeta. De acordo com Kruglianskas e Pinsky (2014), o desenvolvimento para ser
sustentdvel deve ser realizado de uma maneira que nao reduza as possibilidades das futuras
geracdes de também se desenvolverem.

A Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) elaborou a Agenda 2030 com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A agenda consiste num plano de ac¢do, construido com o
objetivo de implantar um modelo de desenvolvimento sustentavel. A estrutura da agenda,
seus objetivos e metas estipulados demonstram o qudo complexa é a aplicacdo e
operacionalizacado do conceito de desenvolvimento sustentavel. Um dos aspectos primordiais
dos ODS é que eles estabelecem que os objetivos e metas sdo integrados e indivisiveis e que
equilibram trés dimensdes: a econdmica, social e ambiental.

Os objetos, fendmenos e problemas relativos a sustentabilidade sdo interdisciplinares,

ndo pertencem a um dominio, visto que os tracos materiais das entidades sdo segmentados,
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ao ponto que a totalidade somente é completada mediante a coparticipagdo e integracao de
diferentes disciplinas. Assim, conseguimos caracterizar a Sustentabilidade como um tema,
cujo conhecimento produzido a seu respeito, é resultado de uma pratica de apropriacdo de
conceitos que, quando deslocados de contexto, ganham novos significados, mas que mantém

numa relacdo interdependéncia com outros conceitos, formando assim uma rede.

4 SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (SOCs)

Os SOCs, segundo Hodge (2000) e Mazzocchi (2019), se referem a todos os tipos de
esquemas de organizacao de informacgdes, além de permitirem a gestdao do conhecimento. Os
SOCs modelam a estrutura conceitual de um dominio, fornecendo definicGes,
relacionamentos e propriedades para os seus conceitos. Nessa categoria incluem-se desde
simples glossarios até as ontologias, passando pelas taxonomias, vocabuldrios controlados e
tesauros. Seu objetivo é facilitar o gerenciamento e a recuperacdo do conhecimento e da
informacao (Mazzocchi, 2019).

Para Hjorland (2008) o SOC é um dos principais itens que caracterizam o dominio da
Organizac¢ao do Conhecimento, ponto de vista corroborado pelas diversas definicdes que
consideram o SOC: uma ponte entre a necessidade de informacgdes do usudrio e o material na
colecdo (Hodge, 2000); roteiro semantico, que possibilita uma orientagdo comum para
indexadores e futuros usuarios, humanos ou maquinas (Zeng, 2008); e estrutura significativa
de conceitos que auxiliam os usudrios na busca do significado (Soergel, 2009). Portanto os
SOCs se configuram como esquemas que tanto permitem uma organizacdao em um nivel mais
geral quanto fornecem acessos mais detalhados.

Os SOCs fornecem uma base semantica que apoia a busca e recuperag¢ao da
informagdo pelo usuario final, funcionando deste modo como uma ferramenta de auxilio e
mediacdo. De acordo com Carlan e Medeiros (2011, p. 56), SOCs sdo “[...] ferramentas
semanticas com vocabuldrios estruturados e formalizados usados para o tratamento e a
recuperacao da informacdo, tanto no ambiente web como no tradicional”. A principal
caracteristica dos SOCs € a sua aplicabilidade junto aos recursos informacionais inseridos no
contexto dos ambientes digitais (Hodge, 2000).

A funcdo de organizar o conhecimento em ambientes fisicos e digitais transforma os
SOCs em ferramentas essenciais para os tradicionais sistemas de informagcdo, como

bibliotecas, centros de documentacdo, arquivos, etc., bem como, em ambientes digitais
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disponiveis na web e em redes fechadas de informacao. A partir deste contexto, Zeng (2008)
menciona que os sistemas devem ser estruturados para se tornarem compreensiveis por
maquina e ndo apenas legiveis.

Os SOCs mais discutidos e operacionalizados na Ciéncia da Informagdo s3o os
vocabuldrios controlados e os tesauros, que quando da sua constru¢do passam a representar
a estrutura conceitual de determinado dominio e, na sua utilizagdo representa a informacao,
ou seja, o conhecimento registrado em documentos fisicos ou virtuais, permitindo a sua

recuperacgao e possibilitando a gera¢ao de novos conhecimentos.

5 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza exploratdria porque se dedica a identificar, dentro de
determinados dominios, termos e conceitos utilizados para representar e descrever o
conhecimento relativo ao tema sustentabilidade, assim como, analisar intensivamente
determinados SOCs, com a intencdo de compreender como se organizam. Serd aplicada a
pesquisa uma abordagem qualitativa, pois tanto a identificacdo dos recursos documentais,
selecdo dos termos, assim como a analise dos SOCs, serdo realizados de forma analitica,
considerando o conteudo das variaveis e dados explorados.

O método a ser utilizado nesta pesquisa se baseia na perspectiva da analise de dominio
(Hjorland, 2002) porque entre suas onze abordagens identificamos trés que se apresentam
diretamente ligadas aos objetivos deste trabalho, a saber, a produc¢ado de obras de referéncia;
a construcdo de linguagens de indexacdo; e os processos de indexacao.

A producdo de obras de referéncia se baseia na abordagem de literature guide de
Hjorland (2002, p. 423, traducdo nossa), a qual pode ser interpretada como um guia de fontes
de informacdo que “[...] lista e descreve o sistema de recursos de informacdo de uma ou mais
areas”. Em sintese, o guia é um tipo de bibliografia de documentos de um dominio.

A construcdo de linguagens de indexacdo se refere ao desenvolvimento de
classificacGes e tesauros (Guimardes, 2014). Para andlise de dominio, a importancia desta
abordagem é baseada na sua capacidade de refletir a organizacdo da estrutura logica e
conceitual de um dominio.

O processo de indexacdo contribui na andlise de dominio em razdo da importancia de
conhecer o modo como cada dominio observa o conhecimento produzido em seu campo.

Apesar de ser, no contexto da Ciéncia da Informacdo, uma pratica especifica, o processo de
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indexagdo é uma atividade que se apoia nas exigéncias de cada dominio para construgao dos
seus sistemas de organizacdo de documentos (Hjorland, 2002).

As dreas de dominio com as quais se pretende trabalhar inicialmente sdo: gestdo e
educagcdao ambiental, ciéncias agrarias, econGmicas e sociais, e arquitetura. Contudo, no
decorrer do trabalho podem surgir novos dominios de interesse com termos relacionados a
sustentabilidade.

O delineamento metodoldgico desta pesquisa é dividido em:

a) levantamento bibliografico de produgdes cientificas, as quais serdo utilizadas como fontes
de dados — termos e conceitos - produzidos em determinadas dreas de dominio, e cuja
abordagem esteja envolvida com o tema da sustentabilidade. As bases de dados utilizadas
serdo: Dedalus (USP); Athena (Unesp); Portal de periddicos da Capes; Scielo; BDTD (IBICT);
Google Scholar; Directory of Open Access Journals (DOAJ); e Journal Storage (JSTOR); A
pesquisa bibliografica sera baseada na estratégia de busca focada nas seguintes expressdes e
palavras chaves: sustentabilidade; desenvolvimento sustentdvel; mudancas climaticas;
conserva¢do ambiental; economia verde; recursos renovaveis; energia renovavel; eficiéncia
energética; objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS); interdisciplinaridade.

b) identificacdo e selecdo de termos e conceitos que permitirdo a constru¢do de um corpus de
referentes que delimitam a drea de dominio. A identificacdo dos termos sera feita da seguinte
forma: observando as palavras-chave escolhidas pelos préprios autores dos documentos; a
indexacdo realizada pelas bases de dados e periddicos; Depois de selecionados os termos, sera
necessario identificar se existe uma conceitualizacdo explicita dada pelos autores aos
mesmos. O método da andlise de conteldo sera utilizado com a finalidade de identificar as
principais caracteristicas que definem os conceitos atribuidos a cada termo. A busca pelos
conceitos e suas caracteristicas se estendera as fontes de referéncia de cada dominio
(dicionarios, enciclopédias, glossarios, etc.). Uma tabela de dados devera ser elaborada para
a insercdo dos resultados, contendo as seguintes varidveis: termo; caracteristicas; sintese do
conceito; e termos equivalentes.

c) andlise de cada um dos seguintes SOCs: Vocabuldrio Controlado da USP, Tesauro da UNESP,
Tesauro Agricola Nacional (THESAGRO), Art & Architecture Thesaurus (AAT) para identificar os
termos relacionados a sustentabilidade. Pesquisaremos em cada SOC os termos selecionados
na etapa anterior. Se o termo for identificado, entdo buscaremos analisar se a definicdo dada

pelo SOC corresponde aquela construida e inserida na tabela.
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d) Por fim, realizaremos uma anadlise comparativa dos SOCs, que permitird identificar as
similaridades ou assimetrias entre eles. Os parametros utilizados para a andlise serdo: I) a
existéncia de uma definicdo conceitual em forma de nota e; Il) a forma e estrutura dos SOCs,
verificaremos: relagdes hierarquicas (termos supra-ordenados e subordinados); relagdes de
equivaléncia (sindbnimos); e relacdes associativas. Nesta etapa iremos verificar se os conceitos

e disposi¢cdo dos termos na estrutura hierdrquica dos SOCs coincidem.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a relevancia da pesquisa interdisciplinar para o modelo de
conhecimento pés-moderno, exemplificado nesta pesquisa pelo tema da Sustentabilidade,
como campo de conhecimento, que exige uma pluralidade de métodos e posturas
epistémicas, procurou-se apresentar o andamento da pesquisa de mestrado, que a partir da
analise das estruturas conceituais de SOCs, relacionados a diferentes dominios do
conhecimento, pretende verificar a contribuicdo desse instrumento de representagao e
recuperacdo da informacao, no auxilio as pesquisas interdisciplinares.

Espera-se no desenvolvimento da pesquisa, identificar as caracteristicas de cada
conceito, sintetiza-los em uma definicdo intensiva abrangente, permitindo assim uma maior
extensdao de objetos enquadrados nesta definicdo. Deste modo, conforme o enfoque
fornecido pela Analise de Dominio, poderemos categorizar o campo da Sustentabilidade como

um dominio do conhecimento e propor um SOC especifico para a area.
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