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THE PROCESS OF CULTURAL MEDIATION AT THE USINA DA PAZ LIBRARY IN ICUI-GUAJARA

Tainara do Socorro Silva Cardoso — Fundagdo Cultural do Para (FCP)
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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: esta pesquisa analisa a mediacdo cultural na Biblioteca da Usina da Paz, projeto do Governo
do Para, motivada pela relevancia do tema e pela vivéncia de um dos autores com o espaco. Investiga-
se como ocorre a mediacdo cultural na biblioteca da Usina da Paz do Icui-Guajard, destacando sua
importancia para a Ciéncia da Informacdo e para o aprimoramento das a¢des culturais. O objetivo geral
é analisar a mediacdo cultural na biblioteca e sua influéncia na vida dos usuarios, além de identificar
praticas de mediacdo, compreender o perfil dos profissionais e conhecer a percepc¢do dos usudrios. A
pesquisa é de natureza basica, descritiva, bibliografica e utiliza métodos de campo e documental, com
entrevistas e questionarios. Os resultados evidenciam a participacdo ativa dos usuarios, organizada em
quatro categorias: interagdo social, desenvolvimento do conhecimento, convivio familiar e acesso a
informacdo e a cultura. Identificaram-se seis perfis de mediadores culturais e as atividades realizadas
na biblioteca foram classificadas como ac¢do cultural e animacgéao cultural. Conclui-se que a biblioteca
promove um ambiente acolhedor e dialdgico, com a¢des que estimulam a criatividade, a criticidade e
uma mediacdo cultural efetiva.

Palavras-chave: mediacao cultural; Usina da Paz; Para.

Abstract: this study analyzes cultural mediation in the Library of the Usina da Paz, a project developed
by the Government of Pard, motivated by the relevance of the theme and by the personal experience
of one of the authors with the space. It investigates how cultural mediation takes place in the Usina da
Paz Library located in Icui-Guajard, highlighting its significance for Information Science and the
enhancement of cultural activities. The main objective is to analyze cultural mediation in the library
and its influence on users' lives, in addition to identifying mediation practices, understanding the
profile of professionals, and assessing users' perceptions. The research is basic, descriptive, and
bibliographic in nature, and applies field and documentary methods, including interviews and
questionnaires. The results reveal active user participation, categorized into four themes: social
interaction, knowledge development, family relationships, and access to information and culture. Six
cultural mediator profiles were identified, and the activities carried out in the library were classified as
cultural action and cultural animation. It is concluded that the library fosters a welcoming and dialogic
environment, with initiatives that encourage creativity, critical thinking, and effective cultural
mediation.

Keywords: cultural mediation; Usina da Paz; Para.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho é resultado de dissertagao concluida apresentada a um Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo com o objetivo de analisar e apresentar como ocorre o
processo de mediagdo cultural numa biblioteca publica do Para, mais especificamente na
Biblioteca da Usina da Paz (Usipaz) do Icui-Guajard. O interesse da pesquisa surgiu a partir do
entendimento da importancia de discutir sobre como a cultura modifica a vida das pessoas e
de que forma a biblioteca tem participado desse processo por meio da mediacdo cultural,
além do estreito relacionamento de um dos autores com o espaco.

A mediacgdo cultural, sendo uma extensdo conceitual da mediac¢do (Santos Neto, 2019)
se configura como “Processos de diferente natureza cuja meta é promover a aproximacao
entre individuos ou coletividades e obras de cultura e arte” (Coelho Netto, 1997, p. 247). A
biblioteca, sendo promotora desse e de outros aspectos informacionais, sociais e culturais,
pode e deve buscar desenvolver agdes que possibilitem mediar a cultura aos seus usuarios.

No entendimento que a mediacdo cultural ocorre em diferentes espacos culturais, a
biblioteca é um desses espacos que podem ser analisados. As Usinas da Paz, também
conhecidas como Usipaz, integram um projeto que comecou a ser implantado em 2021, com
a inaugurac¢ao da primeira Usina, a Usipaz Icui-Guajara em Ananindeua, regidao metropolitana
de Belém do Para. Assim, este trabalho apresenta como ocorre a mediagao cultural realizada
na biblioteca da Usina da Paz do lcui-Guajara.

As justificativas para o estudo podem ser analisadas a partir de dois aspectos: no
contexto cientifico, esta pesquisa pode ser considerada pioneira, uma vez que o proprio lécus
também é relativamente inexplorado. Isso se deve ao fato de haver poucos estudos sobre as
Usipaz, pois estas fazem parte de um projeto recente. Embora existam algumas investigacdes
em areas como a economia e a geografia, ha uma caréncia de estudos focados no papel
sociocultural dessas iniciativas. Um trabalho significativo nesse campo foi realizado por Sousa
e Santos Neto (2024), que investigaram a mediacdo da informacdo e da leitura na biblioteca
da Usipaz Terra Firme, em Belém do Pard. Durante sua pesquisa, realizada em maio de 2023,
os autores analisaram o projeto da Semana do Meio Ambiente a partir das dimensdes
dialégica, estética, formativa, ética e politica da mediacao.

Para a sociedade, o desenvolvimento da tematica deste estudo pode ser justificado,

conforme apontado por Rasteli e Caldas (2019), que destacam o papel das bibliotecas como
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participantes no processo de transformacao das comunidades, ressaltando que, por meio da
leitura, escrita e outras atividades culturais, seria possivel estimular a reflexdo critica diante
das estruturas de poder.

Sendo assim, apresenta-se a questdo de pesquisa: Como o processo de mediagao
cultural ocorre na Biblioteca da Usina da Paz do Icui-Guajard, e qual é a sua influéncia na vida
dos usuarios?

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é analisar como se da a mediacdo cultural
na Biblioteca da Usina da Paz do Icui-Guajara e compreender sua importancia na vida dos
cidaddos que frequentam esse espago, buscando evidenciar o papel da biblioteca como
agente de transformacdo social por meio do acesso a informacdo, cultura e educacdo.

Além dessa introducdo, o trabalho segue com a seguinte estrutura: uma secao teérica
sobre Mediacdo Cultural, a metodologia da pesquisa, os principais resultados obtidos e as

consideragdes finais.

2 MEDIAGAO CULTURAL

Para Coelho Netto (1997, p. 102) “[...] cultura remete a ideia de uma forma que
caracteriza o modo de vida de uma comunidade em seu aspecto global, totalizante”, ou seja,
numa visdo ampliada que integra questdes idealistas e materialistas. A cultura ndo se limita
apenas a manifestacdes tradicionais, abrangendo praticas populares e cotidianas, como
exemplos do carnaval, moda, comportamento e consumo. Cultura, para o autor, também esta
no campo das politicas culturais, buscando o equilibrio entre a promogao de efeitos dos
discursos e do mundo, para o aprimoramento das relacGes sociais e o desenvolvimento
integral de uma nacgao.

Nesse sentido, a nocdo de mediacdo proposta por Jeanneret (2022, p. 46)
complementa essa concep¢dao ampliada de cultura, pois, enquanto "[...] categoria
antropoldgica, a ideia de mediacdo transmite um conceito de cultura". O autor defende que
o pesquisador ou mediador precisa ter consciéncia dos procedimentos pelos quais produz
seus saberes e dialogar com os discursos dos sujeitos sociais, reconhecendo que a realidade
pesquisada ndo existe sem esses atores e é constantemente transformada por eles.

Fundamentado em Coelho Netto (1997), Almeida Juanior (2017) apresenta o

entendimento de acdo, animacdo e fabricacdo cultural da seguinte maneira:
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® Acdo cultural: possibilita formas de produgdo cultural, envolvendo o individuo na
atividade e ndo apenas como consumidor;

® Animacdo cultural: utiliza as atividades culturais para alcancar o publico sem a
preocupacdo de envolvé-lo;

e Fabricacdo cultural: processo de criacdo e producdo de conteudo cultural, com viés

comercial.

Esses processos interagem entre si, de modo que um influencia o outro, contribuindo
com o sucesso da experiéncia e da pratica cultural. Relacionando esses trés modos de
mediacdo cultural, é possivel aumentar o engajamento do publico nas atividades realizadas e,
como consequéncia, aproximar a comunidade do espaco informacional em que elas
acontecem (Almeida Junior, 2017).

Outro conceito de mediacdo cultural é apresentado por Perrotti e Pieruccini (2007, p.
82) como “um conjunto de elementos de diferentes ordens (material, relacional, semioldgica)
gue se interpdem e atuam nos processos de significacdo”. H4 uma relacdo entre o processo
de media¢ao com a midiatizagdo, ou seja, com os dispositivos de comunicag¢do e tecnologia
gue moldam e influenciam as interacdes sociais. Os autores se referem a um conjunto de
elementos que interagem e afetam as relacdes na sociedade, e criam um ambiente complexo
em gque a mediacao cultural se desenvolve. O material, que s3o propriamente os dispositivos
tecnoldgicos e demais ferramentas fisicas; o relacional, que se refere as interagdes sociais e a
semioldgica, a qual é a dimensao simbdlica e de significados, signos e os sistemas de
representacgao.

De modo especifico, a media¢do cultural em bibliotecas consiste em “processos que
possibilitam a elaboracdo de sentidos com potencial para a construcdo de interagdes,
apropriacdes e protagonismo cultural” (Rasteli, 2019, p. 242). O referido autor compreende a
mediacdo cultural a partir da aproximacdo dos sujeitos com produtos e artefatos culturais
(obras de arte, livros, exposicdes), sendo assim, uma atividade processual. Na biblioteca ela
se configura, portanto, como uma conexdo estabelecida entre usuario, informacdo e
bibliotecario, manifestando-se:

[...] na emergéncia de uma linguagem, de um sistema de representacdes
comum a toda uma comunidade, a toda uma cultura. E, ao mesmo tempo,
esse sistema de representacdo gera um sistema social, coletivo, de
pensamento, de relagGes, de vida, ou seja, de sociabilidade (Rasteli, 2013, p.
150).
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Pode-se inferir, nesse sentido, que a biblioteca é um espaco privilegiado para as trocas
simbdlicas em que a mediagao facilita o acesso a informacao e a cultura, buscando construir
significados compartilhados entre as pessoas. Além disso, ela contribui para a continuidade
dos sistemas simbdlicos e sociais que sustentam o dia a dia em comunidade.

Para tanto, é necessdrio que os profissionais que trabalham nesse espaco estejam
preparados para agir conforme as necessidades dos usuarios. Os mediadores culturais sdo
aquelas pessoas que medeiam a cultura em seu dia a dia, em distintos contextos e realidades.
Neste trabalho, o foco sdo os mediadores culturais que atuam no contexto dos dispositivos
culturais, como as bibliotecas publicas.

De acordo com Lima e Perrotti (2017), o mediador cultural deve levar em consideracao
desde a organizacdo da informacdo e a condi¢dao do publico, visto como uma categoria de
individuos que precisam assumir um papel ativo na vida cultural. Isso envolve a presenca de
um mediador cultural e um sistema de mediac¢des, que tém a funcdo de intervir e facilitar a
codificacdo ou decodificacdo de sentidos, preferéncias culturais, gostos e conexdes com a
informacao e o conhecimento.

Corroborando com esta ideia, Rasteli e Caldas (2017) compreendem que a mediacdo
ocorre por meio de fendbmenos comunicacionais, possuindo um carater histérico e social, e
espera-se que o repertério cultural de uma coletividade seja modificado pela apropriacao
cultural. Em relacdo a producdo e recepcao de objetos culturais, os mediadores
desempenham o papel de facilitar as acbes que permitem que esses objetos sejam
conhecidos, compreendidos e assimilados.

A seguir, sdao apresentados os procedimentos metodoldgicos que conduziram a

pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa de natureza basica e qualitativa e do tipo descritiva, de delineamento
bibliografico e adota como método as pesquisas de campo e documental. Tem como
instrumentos de coleta de dados roteiros de entrevistas e aplicacdo de questiondrios, além da
pesquisa documental. Os dados sdo analisados por meio de Andlise de Conteudo (AC) de
Bardin (2016).

A AC analisa de maneira objetiva e sistematica, qualitativa ou quantitativa, o contetdo

de mensagens para identificar padrdes e organizar. Segundo Bardin (2016, p. 34) “A anélise
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de conteudo pode ser uma andlise dos ‘significados’ (exemplo: a andlise tematica), embora
possa ser também uma analise dos ‘significantes’ (analise lexical, analise dos procedimentos)”.
Foi utilizada tanto a analise categorial, quanto a tematica.

A pesquisa de campo foi realizada na Biblioteca da Usipaz do Icui-Guajara, localizada
no municipio de Ananindeua, no Pard. A pesquisa documental foi feita no site PostLine
(website das bibliotecas das Usinas), da Fundag¢do Cultural do Para (FCP), 6rgao estadual que
gerencia todas as bibliotecas das Usipaz.

O questionario, destinado aos usuarios da biblioteca, foi aplicado entre os dias 25 e 29
de novembro de 2024 e contou com a participacdo de 22 respondentes. A amostra foi
composta por usudrios assiduos do espaco, indicados pelos funciondrios. Nessa etapa, foram
selecionados apenas participantes com idade igual ou superior a 16 anos. Os respondentes
foram informados sobre os objetivos da pesquisa, sendo esclarecido que a participacdo era
voluntdria, com garantia de anonimato e uso exclusivo dos dados para fins académicos.
Apenas os usuarios que aceitaram participar da pesquisa responderam ao questiondrio.

A aplicacdo das entrevistas com os funcionarios foi realizada entre os dias 30 de
novembro e 06 de dezembro de 2024, constituidos por: dois bibliotecarios, dois pedagogos,
dois assistentes de administracao, dois assistentes de informatica e um assistente cultural. Os
funcionarios leram e assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de
maneira fisica, ficando com o original, sendo informados da natureza pesquisa académica da
pesquisa, sem fins lucrativos e de participacao voluntaria.

Tanto na aplicacdo do questiondrio, quanto do roteiro de entrevista, utilizou-se o
Google Formuldrios para aplicacdo dos instrumentos metodolégicos. No que se refere ao
PostlLine, o site foi verificado entre os dias 21 e 22 de margo e 14 de abril de 2025, sendo
analisadas apenas as atividades mencionadas pelos participantes da pesquisa, nos
guestionarios e nas entrevistas, e consideradas somente as atividades publicadas no ano de
2024. O site publica as atividades e eventos que sdo realizados pela biblioteca. O objetivo foi
confirmar se as atividades citadas durante a pesquisa de campo estavam sendo publicadas no
site.

A AC foi empregada nas questdes em que tal analise era possivel, sendo utilizada nas
respostas sobre percepcdao de servicos, com carater mais subjetivo e que permitisse uma

analise mais aprofundada, da seguinte forma:
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e 12 etapa: pré-anadlise — realizou-se a leitura flutuante das respostas das entrevistas e
questionarios;

e 22 etapa: exploragao do material — foram feitas marcagdes em algumas partes das
respostas para codificar as palavras e depois foi feita a categorizagao para agrupa-las
por temas ou categorias;

e 32 etapa: tratamentos dos resultados — por fim, foi feita a interpretacao dos dados e a

sua organizacao, apresentando-os em forma de graficos, quadros e imagens.

Para as categoriza¢Oes foi realizada inicialmente as unidades de analise, que sdo as
respostas dos participantes. Em seguida fez-se as inferéncias da pesquisadora e por fim

chegou-se as categorizagdes.

3.1 Sobre o local da pesquisa de campo: Usinas da Paz

As Usipaz integram um projeto que esta vinculado ao Programa Estadual Territério
pela Paz (TerPaz), criado pelo governo do Estado do Para (gestdo 2019-atual) em 2019 para
reduzir a vulnerabilidade social e combater as causas da violéncia por meio de ac¢des de
cidadania e seguranga publica, inicialmente em sete bairros da regido metropolitana de
Belém. Para gerenciar o programa, foi criada a Secretaria Estratégica de Articulacdo da
Cidadania (SEAC) em 2020, com o objetivo de promover articulacbes entre entidades
governamentais e ndo governamentais para fomentar a inclusdo social, criando
oportunidades culturais, educacionais e econOmicas, especialmente em areas vulneraveis. O
TerPaz é uma rede de agdes intersetoriais que articula politicas publicas por meio de sete eixos
temdticos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU,
abrangendo dreas como educacao, emprego, saude, tecnologia, meio ambiente, e prevencao
a violéncia.

Um aspecto relevante a destacar é que os projetos do TerPaz, incluindo as usinas, sdo
resultados de parcerias publico-privadas. As primeiras usinas foram construidas por meio de
uma colaboracdo entre o Governo do Estado do Pard e duas grandes empresas privadas que
operam na regido: a Vale e a Hydro (Almeida; Anjos, 2022).

A estrutura fisica das Usinas da Paz é constituida por dois prédios principais, Usina e
Assisténcia, além de outros espacos como piscina, teatro, academias ao ar livre (Para, 2024).

Geralmente, a biblioteca fica no prédio nomeado Usina, enquanto os servicos de cidadania,
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como emissdo de documentos, consultas médicas e odontolégicas, acontecem no prédio
Assisténcia.

A Usipaz escolhida para ser l6cus desta pesquisa foi a do lcui-Guajara, localizada em
Ananindeua-PA. Sendo a primeira Usipaz inaugurada, em novembro de 2021, sua biblioteca
atende a comunidade residente do bairro e seus arredores, a partir de servicos e atividades

culturais. Estes sdao apresentados e discutidos na se¢do seguinte.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Nesta se¢do, apresenta-se e discute-se alguns dos principais resultados da pesquisa,

que foram selecionados e resumidos de acordo com sua relevancia para os objetivos do

estudo.
O perfil dos usudrios participantes da pesquisa é apresentado no quadro 1:
Quadro 1 — Perfil dos usudrios
Categoria Opgoes Quantidade
Sim 19
1. Possui cadastro ativo na biblioteca? Ndo 3
Total 22
16-18 2
19-29
2. Faixa etaria 30-59 10
60 ou mais 1
Total 22
Ensino fundamental 2
3. Escolaridade Ens!no medu? 18
Ensino superior 2
Total 22
Sim 1
4. Frequenta outras bibliotecas? Nao 21
Total 22
o L . Mais de uma vez na semana 19
5. Frequéncia de visita a Biblioteca da Usipaz do
cui Raramente 3
Total 22
Biblioteca 3
. . Usina 4
gibﬁggga se informa sobre as atividades da R'edes Sociais 12
Sites 1
Total 22

Fonte: Cardoso (2025, p. 52).

A pesquisa identificou que 87% dos participantes (19 de 22) possuem cadastro ativo

no sistema da biblioteca, permitindo-lhes realizar empréstimos e participar de outras
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atividades culturais. Isso demonstra que a maioria dos usuarios tem acesso regular aos
servigos oferecidos.

Em relacdo a faixa etaria dos participantes, 46% tém entre 30 e 59 anos, enquanto 41%
estdo na faixa de 19 a 29 anos. Apenas dois participantes tém entre 16 e 18 anos, e um tem
60 anos ou mais. Esses dados indicam que a maioria dos frequentadores é composta por
jovens e adultos.

Quanto a escolaridade, a maioria dos participantes (81%) possui ensino médio,
enquanto dois tém ensino fundamental e dois possuem ensino superior. Isso sugere que 0s
usudrios da biblioteca sdo, em sua maioria, pessoas com formacao de nivel basico, que buscam
no local um espaco de acesso a informacdo, cultura e educacdo, recursos muitas vezes
indisponiveis em outros contextos.

Em relacdo a frequéncia de uso, 21 dos 22 participantes frequentam exclusivamente a
Biblioteca da Usipaz do Icui-Guajard, com 19 deles visitando o local mais de uma vez por
semana. Isso reforca a importancia da biblioteca para a comunidade local, especialmente
considerando sua localizagdo em uma drea periférica, onde o acesso a outros centros culturais
e informacionais é limitado.

A pesquisa também revelou que as redes sociais sao o principal meio de comunicagao
sobre as atividades da biblioteca, com 63,64% dos participantes (14 de 22) se informando por
esse canal. As Usipaz utilizam Instagram e WhatsApp para divulgar eventos, evidenciando a
eficacia das redes sociais. Ja os canais fisicos, como avisos na biblioteca e na usina, sdo
mencionados por 32% dos participantes, enquanto apenas um respondente usa sites para se
informar.

A figura a seguir contém uma sintese de todas as atividades culturais citadas pelos
participantes da pesquisa (usuarios e funcionarios) e analisadas no Postline, sendo
classificadas como acdo, animacdo ou fabricacdo cultural. Observa-se que das 21 atividades
mencionadas por usudrios e funciondrios, 18 foram encontradas no site e analisadas,

conforme a figura 1:
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Figura 1 - Atividades analisadas como a¢ao e animacao cultural
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Fonte: Cardoso (2025, p. 87).

Com base na analise documental, identificaram-se diversas atividades culturais
desenvolvidas na biblioteca, cujas classificacdes foram interpretadas a luz dos conceitos de
acdo e animacdo cultural, conforme Almeida Junior (2017). A figura 1 reflete essa
subjetividade, ao apresentar as atividades em uma disposic¢do linear que sugere a fluidez entre
os tipos de mediacdo. Tal abordagem reconhece que a natureza de cada atividade pode variar
conforme o grau de participac¢do e o tipo de mediagao realizada, evitando uma classificacao
rigida e valorizando a complexidade pratica da mediacdo cultural no contexto da Usipaz.

Entende-se que oficinas, rodas de conversa, contacao de histdrias e outras atividades
gue estimulem o pensamento critico, promovam reflexao e até mesmo a criacao cultural, ser
consideradas como ac¢do cultural, por isso estdo mais préximas dela na figura. Ja atividades
voltadas mais para o entretenimento e sensibilizacdo, como ac¢des de conscientizacao,
palestra e cinema, sdo associadas a animacao cultural, conforme os conceitos de Coelho Netto
(1997).

Sobre a ampliacdo do repertdrio cultural dos usuarios apds usufruir dos servicos da
biblioteca, decidiu-se organizar as respostas em grandes areas tematicas, conforme a AC. O
guadro 2 contém as unidades de analise, as inferéncias e as categorias atribuidas, a partir das

respostas dos usuarios:
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Quadro 2 - Percepc¢ao dos usuarios sobre a ampliacao de seu repertério cultural

Unidades de Analise

Inferéncia

Categorias

- "Sim. Interagdo com outras pessoas melhorou
bastante".

- “Sim. Ajudo amigos e vizinhos com informagdes
sobre a usina. Espago comum a todos, para criangas
e pais. A biblioteca é uma terapia”.

A biblioteca contribui para o
convivio social, promovendo
a interagdo entre usuarios de

Interagao Social

diferentes idades e
- “Sim. A interagdo social, acesso aos livros e | contextos.
dispositivos culturais. Grande impacto. Empresto os

livros para ler todas as noites para meus irmdos”.

- “Sim. Conhecimento em geral. Historia sobre o
zumbi dos Palmares que eu néio conhecia”. A biblioteca contribui para o
aumento do conhecimento
por meio dos livros, palestras

e Cursos.

Desenvolvimento do
conhecimento
(Construgdo de sentidos)

- “Sim. Gosto do mundo geek e de livros de
psicologia”.

- “Aprendizado para maior relevéncia e repertdrio”.

- “Sim. Participo de cursos na usina, aulas de musica.
Muitas oportunidades para mim e para minha
filha”.

- “Sim. Venho na biblioteca por conta do meu filho
que gosta bastante dos eventos. Ele é mais ativo na
biblioteca”.

- “Sim. Acompanho o meu neto na brinquedoteca, e
percebi que a interagdo dele com outras pessoas
melhorou”.

A Dbiblioteca fortalece as
relagdes familiares,
proporcionando momentos
de aprendizado em conjunto.

Melhoria no convivio
familiar

- “Considero que tem pouca influéncia porque so
utilizo o espago da biblioteca para trabalhos”. A biblioteca é vista como um
espacgo de lazer e

aprendizado.

Dispositivos de
informacdo e cultura

- “Sim. Frequento a brinquedoteca por conta da
minha filha pequena, que utiliza os brinquedos e
livros”.

Fonte: Cardoso (2025, p. 63).

Conforme o quadro 2, foram identificados alguns beneficios a partir das respostas dos
usuarios no que diz respeito a ampliacdo de seu repertdrio cultural.

Identificou-se quatro categorias, sendo elas: interacdo social, desenvolvimento do
conhecimento, melhoria no convivio familiar e dispositivos de informacao e cultura.

Conforme Rasteli (2019), a interacdo social é uma das abordagens conceituais da
mediacao cultural, e a Biblioteca da Usipaz do Icui-Guajara contribui de forma relevante para
a convivéncia social, incentivando o contato entre frequentadores de diferentes faixas etdrias
e realidades. As respostas apresentadas no quadro 2 demonstram como a biblioteca se
configura como um espaco de encontro e compartilhamento de vivéncias, destacando o papel

de mediacgado cultural mencionado pelo autor.
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No que diz respeito ao desenvolvimento do conhecimento, que pode ser
compreendido como constru¢cdo de sentidos e significados, conceitos discutidos por
estudiosos como Perrotti e Pieruccini (2014) esclarecem essa relagcdo. De acordo com os
autores, a mediagao cultural acontece tanto na criagdo artistica quanto na assimilagdo de
informacdo e cultura.

Constatou-se também nas respostas dos usudrios a aproximag¢ao com a biblioteca
motivada pela necessidade de acompanhar filhos e netos ao local, contribuindo com a
melhoria no convivio familiar. Acredita-se que o ambiente tem favorecido a aproximagao
desses individuos com seus familiares, com a percepg¢ao de melhoria na convivéncia social
destes com outras pessoas.

Verificou-se ainda que a biblioteca atua como um dispositivo de informacao e cultura,
pois ela se configura como o espaco de lazer e aprendizado, nesse caso, a partir do ludico.

No que se refere aos perfis de mediadores culturais, a partir das entrevistas realizadas
com os funcionarios da biblioteca, tracou-se os seguintes perfis, conforme quadro 3:

Quadro 3 - Perfis de mediadores culturais

Mengoes

Unidade de analise Inferéncia Categoria .
totais

“Pretendemos que os usudrios
que chegam por conta dos
jogos,  permanegcam  nos
espagos da biblioteca”

Perfil do profissional que entende o impacto
positivo das suas a¢des e articula entre a cultura | Articulador 17
e o individuo.

Perfil do profissional que se doa ao trabalho,
possui competéncias pedagdgicas e visa o Educador 10
ensino aprendizagem.

“As atividades sdo feitas para
estimular a leitura”

“ultimamente estamos com o
projeto com as mdes. Através | Perfil do profissional que trabalha préximo ao
deste projeto, as mdes que jd | publico, que se adapta as necessidades de cada | Customizador 9
participam, convidam e | individuo.
trazem novos usudrios”

Perfil do profissional que sabe manusear as

“sistema e o conhecimento . . ~ s
tecnologias da informacdo e comunicacdo,

auxiliam a encontrar o que os | . N L . Tecnoldgico 7
L N ,, visando tanto fins informacionais quanto fins
usudrios estéo buscando .
culturais.
“Participo desde a elaboragdo | Perfil do profissional que consegue se adaptar as Versatil 3
até a execugdo dos projetos” | mudangas do ambiente e desenvolver solugdes.
. Perfil do profissional que busca atualizagdo para
“drea cultural, e tenho P . q . cao p .
se adequar as necessidades urgentes da |Aperfeicoador 1

formagdes nessa drea” .
sociedade.

Fonte: Elaborado a partir de Cardoso (2025).
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O quadro 3 apresenta um resumo dos perfis identificados no geral, referente a varias
guestdes analisadas no roteiro de entrevistas. Buscou-se reunir todas as mengdes analisadas
no quadro, para uma visdo mais ampla dos perfis.

No que se refere ao mediador categorizado como um articulador, identificado em 17
mencodes, Lima e Perrotti (2017, p. 169), definem o mediador cultural como um “articulador
entre os bens culturais [...] e um individuo, um grupo ou uma coletividade [...]"”. Essa fungao
foi identificada nas falas dos profissionais, que percebem seu trabalho como um elo entre a
biblioteca e a comunidade e a entendem como um espacgo de acolhimento e transformacgao
social.

O educador, com 10 mencdes, estd associado ao profissional que possui papel afetivo
e educativo. Lima e Perroti (2017) consideram o mediador cultural como um educador,
evidenciando-se a importancia das competéncias pedagdgicas para o exercicio dessa
mediagao. Tal habilidade reforga o papel essencial da biblioteca como um espaco educativo e
inclusivo, capaz de transformar a realidade dos usudrios por meio do acesso a informacdo e a
cultura.

Em seguida, com 9 mencdes, o customizador, no qual se identifica a proximidade com
a comunidade, seja a fisica da biblioteca na comunidade do Icui, estendendo-se ao vinculo
interpessoal entre mediadores e usuarios. A personalizacao dos servigos valoriza as diferencas
individuais e aproxima os frequentadores das atividades culturais. Rasteli (2013) destaca que
o estabelecimento de uma relagdo afetiva com o usuario contribui para a construgao de um
vinculo com a leitura, transformando-a em uma experiéncia prazerosa e de lazer.

Tecnolégico, com 7 mencgdes, é essencial para desenvolver atividades com uso de
equipamentos tecnoldgicos, e os profissionais precisam conhecer e saber lidar com as
ferramentas que engajam o publico.

Com 3 mencdes, o perfil versatil é caracterizado por profissionais que se adaptam as
necessidades e mudancas na sociedade e buscam desenvolver estratégias para melhorar a
relacdo do publico com a biblioteca.

O perfil aperfeicoador foi identificado em apenas 1 mencao, a inferéncia deste perfil é
de alguém que busca sua propria atualizacdo para corresponder as necessidades do seu

ambiente de trabalho, a favor da comunidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As discussdes no ambito da mediagao cultural na Ciéncia da Informacgdo tém originado
estudos em diversos contextos culturais, sendo a biblioteca um excelente ambiente para essas
discussdes, devido a sua imagem consolidada na sociedade como um local de busca por saber.
As bibliotecas administradas por instituicGes responsaveis e com profissionais capacitados e
dinamicos tém adotado uma abordagem mais préxima ao usudrio e a comunidade em que
estdo inseridas, sendo também reconhecidas como espacos para encontros, escuta, debates
e para aprendizado, criagdo e disseminagdo de cultura.

Neste estudo, verificou-se que as atividades que s3ao realizadas pela Biblioteca da
Usipaz Icui-Guajara consideram o processo dialégico, estimulam a criatividade e criticidade
dos usuarios, e se configuram como um espaco acolhedor e de conhecimento.

Ao analisar se houve ampliacdo do repertério cultural dos usuarios, verificou-se que a
biblioteca tem contribuido para o fortalecimento do convivio social dos usudrios, para o
aumento de seu conhecimento, por meio de livros, palestras e eventos, e para o
fortalecimento dos lagos familiares, por meio de interagGes conjuntas entre responsdveis e
criangas ou adolescentes em seus espacos. Além disso, a biblioteca tem se consolidado como
um espacgo nao apenas de aprendizado, mas também de lazer. Esses dados ajudam a entender
a percepcgao dos usuarios da biblioteca sobre a media¢ao cultural realizada e os resultados
demonstram o quanto o trabalho desenvolvido no espaco tem contribuido para o bem-estar
socio-cultural destes.

Outra conclusdo é a identificacdo de funcionarios que possuem perfis de mediadores
culturais, se preocupam com 0s usudrios e possuem caracteristicas essenciais ao papel do
mediador, tais como: capacidade de articulacdo entre cultura e individuo, competéncia
pedagdgica, adaptacdo ao ambiente para o desenvolvimento de solucdes, adequacdao do
espaco as necessidades do usudrio, dominio de tecnologias e constante atualizacdo de
conhecimentos, visando a adequacao as transformacdes da sociedade.

Diante da relevancia ja demonstrada pela Biblioteca da Usipaz do Icui para a
comunidade de Ananindeua, torna-se fundamental refletir sobre os desafios relacionados a
sua continuidade, manutencdo e aprimoramento dos servicos ofertados. Por se tratar de um
projeto vinculado a atual gestdo do Governo Estadual e sustentado por parcerias publico-

privadas, surgem incertezas quanto a sua continuidade a longo prazo, especialmente diante
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de possiveis mudancas politicas. De toda forma, é inegavel que as a¢des atualmente realizadas
neste espago o configuram como uma biblioteca que faz mediagao cultural e oportuniza aos

seus usuarios o acesso a informacao, cultura e lazer.
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