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Resumo: este artigo apresenta uma investigacdo dos efeitos do trabalho remoto sobre as praticas
informacionais de equipes em ambiente organizacional. O tema ganhou relevancia com a ampliacdo
da prética do trabalho remoto a partir da pandemia de COVID-19, que trouxe importantes mudancas
nas dindmicas informacionais e na forma como o conhecimento é criado, compartilhado e apropriado
pelos trabalhadores. A base de pesquisa é o método documentario, com abordagem inferencial
abdutiva, utilizando grupos de discussdo e investigacdo observacional. O estudo mostrou importantes
alteracgGes nas praticas dos grupos em fung¢do do trabalho remoto, com intera¢Ges mais frequentes e
um pouco mais formais por meio de plataformas tecnolégicas. Foram identificados dois tipos principais
de visdo sobre o assunto: alguns grupos abragaram o trabalho remoto com entusiasmo e criaram
praticas para manter suas conexdes pessoais, enquanto outros, embora o aceitem como fato
consumado, sdo mais reticentes e tentam manter algumas praticas anteriores. Espera-se que os
resultados alcangados inspirem a¢des de gestdo do conhecimento que vao além da énfase em aspectos
funcionalistas e modelos internacionais padronizados, dando mais relevancia ao entendimento da
cultura prépria da organizagdo e a realidade em que estd imersa.

Palavras-chave: praticas informacionais; gestdo do conhecimento; cultura informacional.

Abstract: this paper presents an investigation into the effects of remote working on the information
practices of teams in an organisational environment. The topic has gained relevance with the
expansion of remote working practices since the COVID-19 pandemic, which has brought significant
changes to information dynamics and the way knowledge is created, shared, and appropriated by
workers. The basis of the research is the documentary method, with an abductive inferential approach,
using focus groups and observational research. The study showed significant changes in group
practices as a result of remote working, with more frequent and slightly more formal interactions
through technological platforms. Two main types of view on the subject were identified: some groups
embrace remote working enthusiastically and have created practices that maintain their personal
connections, while others, although accepting it as a fait accompli, are more reticent and try to
maintain some previous practices. It is expected that the results achieved will inspire knowledge
management actions that go beyond the emphasis on functionalist aspects and standardised
international models, giving more relevance to understanding the organisation's own culture and the
reality in which it is immersed.

Keywords: information practices; knowledge management; information culture.
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1 INTRODUCAO

As organizagbes contemporaneas, publicas e privadas, se constituem, em grande
medida, em sistemas processadores de informacdes. Esses sistemas existem para o
cumprimento de tarefas que sé podem ser realizadas por individuos agindo de forma
coordenada entre si e com diversos outros elementos que viabilizam suas agoes.

Esses elementos viabilizadores incluem processos de trabalho e gestao, tecnologias,
infraestrutura e a prépria cultura da organizacdo. Elementos e individuos estdo interligados e
se afetam mutuamente no que Schatzki (2005) define como uma malha de praticas e arranjos
materiais. Essa malha constitui o locus no qual acontecem as a¢gdes humanas.

Uma modificacdo nos arranjos materiais dessa malha, como a que acontece na
introducao de uma nova tecnologia ou quando membros do grupo deixam de compartilhar o
mesmo espaco fisico, passando a trabalhar remotamente ao menos parte do tempo, modifica
os demais elementos. Consequentemente, essas mudancgas tém efeito nas dinamicas
informacionais e na forma como o conhecimento é criado, compartilhado e apropriado pelos
trabalhadores.

A transicdo ocorrida em muitas organizagdes nos ultimos anos com a ampliacdo do uso
do trabalho remoto, em especial a partir da pandemia de COVID-19, provocou transformacgdes
na forma de interacdo dos grupos de trabalhadores envolvidos, na maneira como trocam
informagcdes, como a compartilham e utilizam, trazendo desafios para a Gestdo do
Conhecimento que necessita buscar formas mais adequadas de atuar.

As abordagens tradicionais, que ainda persistem amplamente, como aponta Duarte
(2022), enfatizam aspectos funcionalistas e aplicacdo de tecnologias para facilitar o acesso a
informacao registrada, considerando o conhecimento como um recurso a ser extraido dos
trabalhadores e apropriado pela organizacao.

Isso é ainda muito comum nos espac¢os organizacionais, onde modelos trazidos dos
paises do norte anglo-saxao sdo apresentados como a Unica forma possivel de gerir o trabalho.
Os modelos de “boas praticas” quase sempre reproduzem uma visdo funcionalista que,
aponta Mattelart (2006), se traduz no alinhamento de todas as sociedades ao modelo
hegemonico do capitalismo ocidental, com as ideias fluindo sempre do centro para a periferia,

desprezadas as peculiaridades, as histérias e os saberes locais.
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Entretanto, tendo por base Polanyi (2009) e como est3, inclusive, implicito no influente
modelo de Nonaka e Takeuchi (1995), todo conhecimento tem um componente de natureza
tacita e social, que estd incorporado nos individuos, que ndo pode ser explicitado e que,
portanto, vai além do alcance daquelas abordagens tradicionais de gestao.

Assim, é cada vez mais relevante o entendimento apresentado por Duarte (2022) de
que o conhecimento é um fenbmeno da mente inteligente, que é construido nas interagdes
sociais e reside nas pessoas e nas suas redes de relacionamentos.

Valentim e Alvares (2023), no mesmo sentido, ressaltam que os estudos em Gestdo do
Conhecimento vém evoluindo para um foco maior no contexto, considerando a cultura
organizacional como referéncia da necessidade, busca, compartilhamento e uso da
informacdo. O conhecimento esta na cultura, uma vez que os individuos sempre dependem
uns dos outros na organizagao.

Gerir o conhecimento ndo significa controlar o conhecimento pessoal, nem mesmo
seria possivel fazé-lo. Gerir o conhecimento é planejar o contexto em que este sera criado,
compartilhado e utilizado, o que estd ligado as dinamicas sociais dos grupos na organizacao.

Este artigo descreve aspectos relativos ao trabalho remoto identificados durante uma
pesquisa que buscava analisar, de forma mais geral, praticas informacionais de certos grupos
de trabalhadores (ltaborahy, 2024). A relevancia que a questdo do trabalho remoto
representou para os grupos estudados sugeriu ser interessante analisar um recorte mais
especifico da pesquisa, com o objetivo de identificar os efeitos desse novo arranjo nas praticas
informacionais dos grupos e no seu funcionamento.

O sujeito de que trata este texto é o trabalhador que atua como parte de uma equipe
e que tem na informacdo seu insumo e seu produto. O contexto é a gestdo do conhecimento
no ambiente organizacional. O paradigma tedrico adotado é o sociointeracionista. O dominio
estudado sdo as praticas informacionais e o objeto de pesquisa seu quadro de orientacgdo.

A questdo que se busca responder é: quais sdo as praticas informacionais que os
grupos de trabalhadores construiram para lidar com o trabalho remoto e o que as orienta?

O método documentario utilizado na observacdo e analise dos grupos se mostrou uma
abordagem valiosa para o estudo do ambiente organizacional e abre amplas possibilidades

para novas aplicacdes no futuro.
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2 PRATICAS INFORMACIONAIS

A ideia de cultura no ambiente organizacional engloba fen6menos informacionais nos

niveis individual e coletivo que fundamentam a atribuicdo de significado as informacdes:

[...] no ambiente organizacional e empresarial, o que existe ndo sdo apenas
individuos isoladamente tomados, totalmente singulares e idiossincraticos em sua
relagdo com os recursos informacionais, mas sim individuos que agem de maneira
reciprocamente referenciada que desenvolvem, em comum e nas atividades
cotidianas, uma forma propria de lidar com a informacdo que é partilhada. Essa
forma prépria acaba por se constituir em algo do grupo, constitui uma “cultura”
(Aradjo, 2017b, p. 14).

O conceito de praticas informacionais traz a perspectiva de que, ao mesmo tempo em
que a relacdo com a informacdo se da a partir de significados internalizados pelo sujeito no
processo de socializagdo numa cultura, os elementos desse processo s3ao, eles mesmos,
construidos pelos sujeitos nas suas interacdes (Aradjo, 2017a).

A articulacdo do conhecimento tdcito e social, que ocorre conforme os trabalhadores
interagem na execugao pratica de suas atividades, construird uma forma comum de ver o
mundo. Bohnsack (2020) descreve essa visdo de mundo com o conceito de quadro de
orientacdo, um conjunto de principios de organiza¢dao da experiéncia social que permitem ao
individuo atribuir significado ao que acontece e decidir como agir. Este quadro se traduzird
nas praticas informacionais do grupo, nas formas de se relacionar com a informacao, de lhe
atribuir significado e valor, de valorar as fontes, de decidir o que, como e com quem
compartilhar.

O estudo das praticas informacionais e do quadro de orientacdo que lhes da origem
busca compreender o que estd sob o comportamento dos individuos na sua relagdo com a
informacao, os processos por meio dos quais constroem sentido em suas a¢des, como utilizam
e produzem informagao nesses processos e como interagem com o grupo social a partir dos
diferentes papéis que desempenham na sua vida cotidiana.

Estudar equipes de trabalhadores no ambiente organizacional a partir da perspectiva
de suas praticas informacionais oferece instrumentos capazes de ir além das limitagdes de
abordagens tradicionais de Gestdo do Conhecimento, permitindo compreender, dentre outras

guestdes, os efeitos do trabalho remoto na realidade de cada organizagao.

2.1 A virada praxioldgica nas Ciéncias Humanas e Sociais

Na origem do que Capurro (2003) definiu como o paradigma social na Ciéncia da

Informacdo, no qual se insere o conceito de praticas informacionais, estd um movimento mais
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amplo, ocorrido nas ciéncias sociais e humanas de forma geral, no sentido de valorizacdo da
pratica cotidiana como fundamento da vida social.

Essa “virada praxiolégica”, como a descreve Peters (2020), correspondeu a um novo
paradigma nas ciéncias humanas e sociais que passaram a observar os fendbmenos sociais e a
conduta humana numa perspectiva da pratica, das acdes dos individuos no mundo.

Esse paradigma busca superar a discussdo sobre se a sociedade é moldada pela agéncia
do individuo ou se, ao contrario, as estruturas da sociedade é que moldam o individuo (Peters,
2015). A ideia basica da praxiologia é a de que o individuo é moldado pelo meio social, mas
também o molda por meio de suas praticas, numa relagao reflexiva.

A visdo praxioldgica, define Reckwitz (2002), esta dentre as perspectivas culturalistas,
ou seja, entre aquelas que analisam a relagao entre conduta individual e ordem social a partir
das estruturas de significados por meio das quais os agentes ddo sentido ao mundo em que
vivem e orientam sua conduta.

Diversos autores compdem a “virada praxioldgica”, mas para efeito das discussées que
serdo conduzidas mais adiante, e também por limitacGes de espaco, serdo tratados com mais

detalhe os trabalhos de Schatzki (2006, 1997, 2005) e de Bohnsack (2011, 2020, 2017).

2.2 A Ontologia Contextual como Teoria Social da Pratica

Schatzki (2005) entende a vida social como parte de um contexto ao qual esta
intrinsecamente ligada, propondo o conceito de ontologias contextuais (site ontologies, no
original em inglés) para estabelecer um caminho em que, se por um lado, as caracteristicas
individuais sofrem influéncia do ambiente, por outro lado, esse ambiente n3o existe de forma
independente e anterior aos individuos.

Para Schatzki (1997), a maioria do que as pessoas fazem é feito como parte de alguma
pratica e estas sdo o contexto das atividades humanas. A¢do ou atividade estdo ligadas a esse
contexto, assim como o contexto estd ligado a essas a¢des ou atividades, influenciando-se
reciprocamente. Uma organizagdo ou uma equipe de trabalho, portanto, ao mesmo tempo
gue molda certas caracteristicas e comportamentos nos seus membros, recebe destes o
resultado de suas vivéncias pessoais, experienciadas em outros espacos sociais.

O contexto social para Schatzki (1997, 2005) é formado por uma malha que conecta
praticas e arranjos materiais, incluindo atores ndo humanos aos quais se pode atribuir agéncia

e condicoes de influenciar os demais elementos da malha.
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Uma pratica é uma rede de acdes humanas realizadas no tempo e no espaco,
diretamente pelo individuo ou por meio de extensdes, se estruturando a partir de
entendimentos, regras e estruturas teleoafetivas.

Entendimentos correspondem a saber fazer, saber como se pode ou se deve fazer algo,
identificar e entender as a¢Oes dos outros, saber provocar acdes e saber responder a elas.
Regras sdo formulagdes explicitas derivadas de agdes passadas que direcionam o que deve ou
ndo ser feito e a maneira como deve ser feito. Estrutura teleoafetiva é um conjunto de fins e
meios para alcanga-los e de afetos (emogdes) que sao aceitaveis na realizagdo da pratica.
Indica o que convém e o que é aceitdvel fazer, que objetivo é relevante e o que é
recomendavel sentir no contexto da pratica.

O entendimento, prossegue Schatzki (1997), raramente é condi¢do suficiente para
determinar ac¢Oes. As regras poderiam determinar a¢des, mas apenas poucas vezes o fazem
por si sé. O autor atribui maior peso a teleoafetividade, que corresponde a disposi¢ao de agir
em funcdo de algo pela importancia percebida nesse objetivo.

As praticas sdao complementadas por arranjos materiais, que constroem cenarios onde
pessoas, organismos, artefatos, coisas, leiautes, espacos etc. coexistem e posicionam-se,
atribuindo identidade as pessoas e significado aos demais elementos. Identidade e significado
gue existem apenas relacionalmente, conforme as associacdes estabelecidas nas praticas.

Essas associacGes constituem uma “mente coletiva”, formando um padrdo de
respostas a eventos que nao é controlado nem pelos individuos nem pelo grupo. Ele passa a

fazer parte do contexto, da malha pratica-arranjo.

2.3 A Sociologia Praxioldgica do Conhecimento

Mannheim (1993) propde que o conhecimento da realidade é determinado,
principalmente, por fatores que ndo sdo puramente tedricos, mas, ao contrario, existenciais.
A visdo de mundo determinada existencialmente condiciona a forma como o grupo e os
individuos irdo interpretar o que observam e construir seus conhecimentos. Desta forma,
diferentes visdes de mundo, levam a diferentes conhecimentos que, por sua vez, orientam
acoes diferentes.

Weller (2005) explica a visdo de mundo como uma construcdo atedrica a partir das

acdes praticas do grupo no seu viver cotidiano. Como se trata de um conhecimento ateérico,
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ou seja, ndo elaborado racionalmente, sua teoriza¢do é muito dificil para os proprios membros
do grupo. Para eles, aquelas a¢des sao naturais e raramente sdao questionadas.

Esses elementos da obra de Mannheim estdo na base da proposta de Bohnsack (2020)
de uma abordagem de orientagao praxioldgica de andlise para a pesquisa social que enfatiza
o vinculo com a experiéncia cotidiana, de cuja observacao o pesquisador busca extrair teorias
explicativas.

Essa abordagem é designada Sociologia Praxiolégica do Conhecimento e tem como
objetivo identificar as condi¢des em que o quadro de orienta¢do do grupo é formado. Nela,
Bohnsack (2020, 2017) distingue os conceitos de conhecimento conjuntivo e comunicativo,
associados a diferentes modos de socializacdo, inspirado nas ideias de conhecimento tacito e
explicito de Polanyi (2009), enfatizando o carater social de sua construgao.

O conhecimento comunicativo estd associado a um modo de socializacao
institucionalizado, guiado por papéis e relagdes definidas e explicitado em normas. O
conhecimento conjuntivo, por sua vez, decorre de uma forma mais profunda de socializacdo
e é 0 que guia as agles praticas e habituais, estando ligado ao modus operandi do grupo e
sendo transmitido aos seus membros nas experiéncias compartilhadas nas praticas diarias.

O espacgo de experiéncias do grupo opera tanto no nivel do conhecimento conjuntivo,
que constitui uma socializacdo primaria, mais elementar e estavel, quanto no nivel
conhecimento comunicativo, numa socializacdo secundaria, com estrutura racionalista e de
sentido utilitario.

Entre essas duas dimensdes existe uma relagdo de tensao como, por exemplo, quando
regras conflitam com entendimentos ou com a estrutura teleoafetiva do individuo, mas
também ha uma relacdo de influéncia reciproca.

A dimensdo conjuntiva recebe informa¢des da dimens3ao comunicativa, as quais
interpreta e atribui significado, apropriando-se delas, constituindo a visdo de mundo do grupo
e orientando suas praticas. Essas ag¢des praticas também influenciam a dimensao
comunicativa, podendo alterar a estrutura normativa do grupo.

O conhecimento conjuntivo esta presente no grupo social, mais além do individuo. Ele
se manifesta em imagens mentais, nas competéncias cognitivas e linguisticas, e,
principalmente, em discursos narrativos e descritivos, mais que em elaboracdes tedricas e

opinides.
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Pessoas que compartilham um mesmo quadro de orientacdo, um mesmo conjunto de
experiéncias atedricas, estdao conectadas de forma que se compreendem imediatamente, sem
necessidade de reflexdo ou teorizacdo. A compreensdao vem das sucessivas referéncias a um
mesmo conhecimento conjuntivo (Weller, 2011).

Bohnsack (2020) identifica em toda manifestagdo cultural, como em uma conversa, por
exemplo, dois niveis de sentido': o nivel objetivo, proprio do objeto, que pode ser percebido
pela observacdo direta, e o nivel documentario, que evidencia o carater essencial do ato e
documenta a visao de mundo do grupo social em que o produtor do objeto estava imerso.

A reconstrugao do significado documentadrio é o ponto central na andlise na Sociologia
Praxiolégica do Conhecimento, de modo que, em lugar de reconstruir o decurso de uma acao,
que seria o nivel objetivo, busca-se reconstruir o sentido dessa a¢do no seu contexto social.

O significado de um gesto ou de uma declaracdo, aponta Bohnsack (2017), é
determinado pelo contexto de outros gestos ou declaragdes que ocorrem sequencialmente,
antes e depois, na interacdo entre os agentes. A relacdo entre uma declaracdo ou gesto e a
reacdo observada fundamenta seu significado implicito ou documentario.

A vivéncia coletiva pratica é a base da andlise da Sociologia Praxiolégica do
Conhecimento. N3o sdo consideradas suposi¢cdes sobre validade daquelas vivéncias, ou seja,
a veracidade dos fatos narrados ou o carater do narrador, ndo importam na analise

documentaria.

3 METODOLOGIA

A referéncia tedrica de pesquisa é o método documentdrio, desenvolvido por
Bohnsack (2020) e seu grupo de pesquisa com base na Sociologia Praxiolégica do
Conhecimento. A abordagem de campo utilizou grupos de discussdo e investigacdo
observacional.

As praticas informacionais relativas ao trabalho remoto sdo observadas na perspectiva
da ontologia contextual conforme proposta por Schatzki (2006, 1997, 2005) como uma malha

gue envolve as praticas em si e os arranjos materiais do cendrio em que acontecem.

! Na definicdo dos niveis de significado, Bohnsack (2020) se inspira em Mannheim (1993) que, originalmente,
define um terceiro nivel, o expressivo, que estaria entre o nivel objetivo e o documentdrio e traduziria a
intengdo do ator. Bohnsack (2020), entretanto, ndo considera esse nivel em sua andlise pois entende que a
intencdo existe apenas na mente do ator e ndo pode ser observada diretamente, apenas é alcangavel por meio
de suas manifestacdes objetivas.
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A abordagem de pesquisa é inferencial, mas o caminho adotado pelo método
documentario nao pode ser classificado nem como indu¢do nem como dedugao, as formas de
inferéncia apontadas por Marconi e Lakatos (2022). Bohnsack (2020) define a abordagem
como abdugdo, um terceiro tipo de inferéncia que consiste na geracao de teorias a partir da
observacdo, extraindo-as do préprio conhecimento dos sujeitos observados.

A abordagem de grupos de discussdao, comum no método documentario, tém por
finalidade analisar um contexto ou meio social. Os grupos devem ser formados a partir de
alguns elementos comuns, sendo o foco do pesquisador observar as diferentes formas como
tratam temas idénticos ou compardveis, assim representam o grupo social em que vivem e
permitem identificar suas caracteristicas sociais e experiéncias coletivas. Mais do que as
opinides, revelam as vivéncias coletivas do grupo (Bohnsack; Weller, 2013).

A interpretagdao na forma proposta no método documentdrio é realizada numa
sequéncia de passos disciplinada, que organiza as fases da andlise para possibilitar a
explicitacdo da visdo de mundo do grupo da forma mais precisa possivel, minimizando a
interferéncia da perspectiva do observador (Weller, 2005).

Numa etapa preliminar, o material coletado na sessdo de observacdo é organizado em
temas. Os temas mais relevantes para a anadlise serdo transcritos segundo uma técnica
especifica num dialeto grafico?. E esse texto transcrito que serd o objeto da analise
propriamente dita, que acontece em etapas sequenciais (Bohnsack, 2020).

A primeira etapa, a interpreta¢ao formulada, corresponde a observacao de primeira
ordem, do nivel objetivo. O texto transcrito é reescrito de modo que possa ser compreendido
por alguém que nado participou da observagdao ou ndao conhece a linguagem utilizada. Em
seguida, na interpretacdo refletida, busca-se o nivel documentario, identificando-se a
dramaturgia da discussao, a organizacao do discurso, a alternancia de papéis, as variacdes de
intensidade e énfase e momentos de divergéncia ou de reforco mutuo. Esses elementos
documentam o cotidiano do grupo, indicam os temas de maior relevancia e apontam seu
guadro de orientacdo.

Por fim, passa-se a construcdo de tipos por meio da analise comparativa de diferentes
grupos de discussdao. Um tipo no método documentario representa um quadro de orientacao

relevante em um determinado contexto, que apresenta um potencial de se reproduzir em

2 Um dialeto grafico é uma forma de captar na escrita os detalhes da fala com o uso do alfabeto convencional
numa forma pseudofonética. E o sistema mais utilizado na pesquisa social (Kowal; O’Connell, 2014).
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outros grupos, permitindo, desta forma, algum nivel de generalizacdo, uma referéncia a partir

da qual outros casos podem ser observados.

4 RESULTADOS

Nesta secao serdo apresentados os resultados da analise com relagdao a questdo do
trabalho remoto como surgiu nos grupos de discussdes. Foram estudados cinco grupos de
trabalhadores ligados, direta ou indiretamente, a administragdao publica em Brasilia. Por
limitacdo do espaco e adequacdo a finalidade desta comunicacao, as etapas de andlise ndo
serdo detalhadas, apenas o serdo os resultados da analise de cada grupo e da comparacgao
entre eles?.

O tema do trabalho remoto surgiu em todas as discussdes grupos, mesmo quando ndo
provocado, sugerindo ser uma questdo presente no cotidiano dos grupos e objeto de reflexao.

Os participantes dos grupos analisados trabalhavam, com algumas excec¢des, num
mesmo espaco fisico, mas foram forcados a mudar rapidamente para o trabalho remoto em
funcdo da pandemia de COVID-19 a partir de 2020. A mudanca brusca levou a alteracdes
profundas nos arranjos materiais das praticas das equipes, obrigando-as a se adaptar
rapidamente a uma realidade bastante diferente daquela em que construiram suas praticas e
estabeleceram suas relagdes conjuntivas.

Apds a abrupta transicao para o trabalho remoto, a adaptacao foi relativamente rapida
com a utilizacdo de plataformas tecnoldgicas que ja existiam, mas que ganharam muito mais
intensidade. Com o final da pandemia, houve algum movimento de retorno ao trabalho
presencial nas equipes, mas isto ndo se deu da mesma forma em todos os casos e os relatos
apontam que ainda ha a busca do melhor arranjo para essa nova realidade.

Em um dos grupos parte da equipe conduz seu trabalho de maneira remota, com o
gestor indo presencialmente a organizacdo e os demais se revezando, ora trabalhando
remotamente, ora presencialmente.

Em dois outros grupos, os trabalhadores com contrato permanente voltaram ao
trabalho presencial, mas estdo buscando formas de passar a um regime hibrido ou remoto.

Os trabalhadores com contratos temporarios trabalham integralmente de forma remota, com

3 Os passos detalhados da pesquisa, incluindo as transcricdes das discussées e sua analise passo-a-passo, podem
ser consultados em Itaborahy (2024).
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alguns deles tendo se juntado a equipe ja em trabalho remoto e, em certos casos, residindo
em localidades distintas da sede da organizagao.

Num quarto grupo, os gestores trabalham presencialmente, mas a quase totalidade
das equipes, salvo poucas excegdes, trabalha de forma remota. A organizagao, inclusive,
mudou-se para um espaco menor, ja considerando o trabalho remoto como uma realidade
definitiva, consolidando um novo arranjo material.

O quinto grupo tem a maioria de seus membros em regime hibrido e alguns em
trabalho integralmente remoto, mas, como os demais, ainda busca o melhor arranjo.

Os membros dos grupos perceberam importantes ganhos em termos de qualidade de
vida, principalmente por eliminar o tempo despendido em deslocamento entre a casa e o
trabalho e possibilitar melhor convivio familiar. Alguns apontaram, inclusive, ganhos de
produtividade e, até mesmo, melhoria nas interagdes entre os membros das equipes.

E frequente, entretanto, a percepcdo de uma perda de contato pessoal, mais sentida
entre aqueles que ja trabalhavam juntos anteriormente, mas que pode ser observada mesmo
nos que se juntaram a equipe ja em trabalho remoto.

Revela-se, em alguns casos, um certo desconforto dos gestores mais antigos que ja ndo
podem supervisionar diretamente o uso do tempo pelos trabalhadores e temem que, com
isso, haja perda de produtividade e de qualidade no trabalho. Longe do controle direto,
temem, alguns trabalhadores poderiam se dividir com outras atividades ou até outros
empregadores, deixando de se dedicar adequadamente.

As praticas informacionais ndo mudaram na sua esséncia de inicio. Continuaram
havendo intensas trocas de informagdes entre os membros, reunides de alinhamento e
compartilhamento de documentos, como antes.

Entretanto, as conversas no café e nos corredores, onde troca de informacgdes sobre o
trabalho se mesclavam com conversas pessoais, assim como consultas feitas diretamente aos
colegas de forma nao planejada, ja ndo acontecem. Passou a haver reunides mais frequentes,
pelo menos diariamente, organizacdo de subequipes para temas especificos,
compartilhamento virtual de documentos e intenso uso de ferramentas de troca assincrona
de mensagens, reforgando as mudancas nos arranjos materiais.

As interacGes se tornaram um pouco mais formais e disciplinadas que antes, com maior
cuidado com a forma das mensagens, ja que ndo ha contato pessoal, e mais cobrancga por

pontualidade e objetividade nas reunides.
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A mudanca nos arranjos materiais, como indica Schatzki (2005), afetou os demais
elementos das praticas, que mudaram ao longo do tempo. Isso se confirma com as frequentes
narrativas de situacdes em que, quando hd a necessidade de trabalhar presencialmente, as
novas praticas informacionais ndo se mostram adequadas ao arranjo material anterior. Os
ambientes sdo percebidos como excessivamente ruidosos, o espaco de trabalho ndo parece
adequado e ndo se ganha, em contrapartida, os beneficios da convivéncia, ja que parte da
equipe continuaria em trabalho remoto.

Em um dos grupos, que atua em tecnologia da informacgao, os gestores relatam que os
trabalhadores ja tém a questdo do trabalho remoto como algo dado e mostram-se, mesmo,
dispostos a mudar de emprego se essa condicdo for alterada. Nesse grupo e em um dos
outros, principalmente, a preocupagdo de que essa mudancga possa prejudicar a formagao de
lagos de pertencimento e confianga mutua com relagdo aos novos membros esta mais
presente.

Ja outros grupos veem como possivel construir lacos de pertencimento e vinculos
pessoais, mesmo com relagdes que ja tenham se iniciado de forma remota. Entende também
gue melhoraram as possibilidades de formacdo da equipe, j& que passam a contar com
trabalhadores que residem em outras localidades. Relatam, também, uma melhoria na
distribuicao do trabalho e até mesmo na produtividade a partir de mudancgas na gestao.

A transformacdo foi ampla e profunda. Os arranjos de trabalho jamais voltaram a ser
como antes e, gradualmente, a forma como as equipes formam lacos e compartilham
membdrias, cultura e valores se modifica, conforme mais pessoas que nunca conviveram
pessoalmente passem a ser membros do grupo. A tecnologia passa a ser um elemento ainda
mais presente, com ambientes virtuais tornando-se partes essenciais do arranjo material das
praticas, que se tornam invidveis sem eles.

Certamente o trabalho remoto ndo é Unica questdao que influencia os quadros de
orientagdo dos grupos, mas tomado apenas esse aspecto em considera¢do, pode-se apontar
gue entre os grupos analisados destacam-se dois tipos principais:

A. Entusiasmados: grupos que aceitam e abracam o trabalho remoto como uma
realidade positiva e buscam formas de adequar suas praticas informacionais para
potencializar esse cenario, inclusive pressionando por mudancas no sistema
normativo, demonstrando a interrelacdo apontada por Bohnsack (2020) entre

ambientes conjuntivo e comunicativo;
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B. Reticentes: grupos nos quais existe uma tensdo entre os que aceitam o trabalho
remoto e os que resistem mais a ele. Esses grupos tentam manter algumas das
praticas anteriores por se preocuparem, principalmente, com a perda dos vinculos
pessoais e com a organizagao, temendo que isso fragilize sua cultura e prejudique
o compartilhamento de informacdes e a produtividade.

Nao foi observado nenhum caso em que o grupo se coloque totalmente contra o
trabalho remoto, todos o aceitam como um dado inescapavel da realidade, embora ndao vejam
0s mesmos riscos e beneficios. Cada quadro de orientagao estd ligado a praticas de alguma
forma diversas, que refletem como o trabalho remoto se insere naquela visdo de mundo

Os tipos identificados, formam, com relacdo a questdao do trabalho remoto, uma
extrapolacdo da observacao realizada que possivelmente podera existir em outros contextos
e, se observada, pode levar a diferentes acdes de gestdo do conhecimento, que se adequem
ao quadro de orientagdo de cada caso.

N3o se trata, entretanto, de uma generalizacdo no sentido positivista. Praticas
informacionais e quadros de orientagdo sdo essencialmente situados, fortemente
influenciados pelos contextos locais e, portanto, qualquer generalizacdo precisa ser cercada
do maximo cuidado.

Como o trabalho remoto é um aspecto recente nas organizagdes, para o qual ainda se
busca solucdes, é interessante que novos estudos acompanhem a evolucdo das praticas

informacionais conforme evoluam. O método aqui utilizado pode ser util para isso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados observados com relagao, especificamente, ao trabalho remoto ilustram
como diferentes grupos podem perceber a realidade de forma diversa a partir de visdes de
mundo préprias e, a partir delas, definir um conjunto de praticas informacionais que lhes
permitam dar conta dessa realidade.

Como afirma Bohnsack (2020) a partir de Mannheim (1993), o individuo é cidaddo de
varios mundos que se entrecruzam e deve ser compreendido nessa multidimensionalidade.
Da mesma forma, varios mundos estdo presentes em cada organizacdo e em cada equipe.

Cabe a Gestdao do Conhecimento adequar praticas e arranjos materiais de forma a criar
o ambiente mais favoravel, tendo em vista sempre que uma rede pratica-arranjo criada em

uma determinada realidade n3o recebera uma intervencao da mesma forma que outra. Para
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saber como agir em uma equipe, é necessario conhecer seu quadro de orientacdo, sua visdo
de mundo e sua estrutura teleoafetiva, que variam conforme a equipe, a organizagao, o pais
Ou a regiao.

As praticas informacionais sdao formas de participa¢do social dos sujeitos, tanto no
trabalho quanto na vida cotidiana. Repetindo o que diz Marteleto (1995, p. 92), “toda pratica
social é uma pratica informacional”. A anadlise das praticas informacionais de um grupo e do

gue esta na sua génese, portanto, pode ensinar muito sobre ele e sobre o trabalho que realiza.
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